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以 108 新課綱服務群課程與設計來探討 
按摩技術士證照的存在與否 
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臺北市立啟明學校教務主任 

國立臺灣師範大學工業教育學系碩士研究生 
 

一、前言：一個穩定的工作機會，視障者的工作權 

身心障礙者從求學到就業總是需要比別人多花時間去適應進而轉化變成習

慣，特別是視障者，因為礙於視力受損，無法跟一般人一樣學習與工作，因此政

府單位推出了視障按摩這項工作，讓視障者免於因視力受損而失去謀生的技能。

技術士證照的取得是進到職場的一張門票，取得門票後，需要克服及學習的部分

真的必須好好規劃；為促進及加速視障者進入按摩職場，視障專門學校早在學生

就學時就安排一連串的課程，課程設計與技術士證照考試有多大的關聯性是值得

討論與整理的。 

早在民國 84 年就有研究者針對視障者從事按摩的職業困境做研究，「按摩」

作為多數視障者唯一的就業途徑，是臺灣特殊的現象，在臺灣視障者的職業環境

中，視障者的職業困境本質，在面臨資金、資訊及視力各方面都在明眼人按摩競

爭之下略劣勢，視障者的生存空間不斷受到擠壓與威脅（王育瑜，1995）。 

108 新課綱主張素養導向，面對未來能力該如何去著手與進行，除了動手做

外，更要培養學生帶得走的能力、可以用的能力，以學生為主體的真實情境學習，

教育部與勞動部宜檢討捨棄傳統宣示性的規範，結合課程與證照，並加入進到職

場後須可能面對的困難與問題，都應該讓視覺障礙學生即早因應，以利視障學生

畢業後能夠順利轉銜到職場。 

二、一般民眾對視障按摩院及按摩師的需求與滿意度：如何穩定客源 

消費者從踏進店門口開始，就會開始衡量整間店的氛圍，按摩師除了按摩手

法很重要之外，與顧客的互動更是顧客是否願意再回流消費的重要因素。 

消費者選擇視障按摩時有那些重要的因素，如：服務品質、專業技術、人際

層面等，對視障按摩業者而言，都相當重要。因此，如何滿足消費者對視障按摩

的消費動機，是值得關注與探討的重要議題 (李宏平，2018)。Bastos 和 Brucks 
(2017) 從消費者行為進行分析指出，體驗性購買 (experiential purchases) 較物質

性購買 (material purchases) 更有利於建立人際交流的關係，主要是因為體驗性

服務或商品提供者可以提供消費者更多的快樂，如服務親近性、社會認同性、服

務獨特性等。 
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因此，如果學校端能夠洞悉現階段職場上顧客的選擇需求及重點，是否可以

將這一部分的職業訓練融入課程，讓學生能夠及早做準備及因應，畢業後到職

場，也可以融入職場的要求及整體素質的提升，課程部分建議加入一些消費者心

理學、行銷學，甚至有一些商店的經營等相關的行銷學融入課程，讓學生畢業後

也可以將這樣創新的觀念帶入職場。 

三、服務群課程與技術士證照的關係：讓證照變的更有用 

(一) 北部與中部兩所視障專門學校服務群課程整理與比較 

1. 臺北市立啟明學校全校有五個學部，分別為學前、小學、國中、高中及高職

部，高職部有音樂班、綜合職能科及保健按摩服務科。 

2. 臺中市立啟明學校，全校有三個學部，分別為小學、國中及高職部，高職部

分有綜合職能科、保健按摩服務科及多障班。 

3. 兩所學校的學分架構及開課科目： 
兩所學校在訂定校訂課程時雖發展的主軸不相同，但主要還是以輔導學生通

過證照考試的科目為主，臺中啟明學校比較特別的部分是增加了生活美學的課程

在必修科目、證照考試的加強則以病理學、保健按摩、經穴按摩、及指壓等科目

為加強科目；臺北啟明學校以基礎按摩實作、臨床按摩實習、及腳底按摩為主。 
就開課的課程來看，學生進到學校，經過三年按摩課程學術科的洗禮，畢業

後進到職場服務應該不是太大的難事，但是學校跟職場還是有明顯的不同。因此

在學校的課程中都能具備基礎的學術科知識，未來就要看學生如何去鑽研及應變

了。 

(二) 勞動部勞動力發展署按摩技術士考照科目討論 

視覺障礙者的職業重建主要目的是協助重返職場，獲得穩定的就業機會；目

標在於創造無障礙的就業空間，消弭就業歧視，促進工作機會均等，提供身心障

礙者個別化適性就業為目標，以確保身心障礙者就業權益 (內政部，2007)。 

針對視覺障礙者從事按摩這項工作，在一般人的印象裡早已根深蒂固，所以

我們在學校端如何將課程融入考照，這是學校端必須檢視及配合的。端看勞動部

勞動力發展署全國技術士乙級及丙級按摩科證照考試內容整理可知：學校端針對

學科的部分大多採個別訓練方式，共同考科及專業科目讓學生精熟練習並定期採

取複習考試。術科部分則針對課程與考試內容進行教學與複習，針對基本手法和

臨床應用進行練習，並鼓勵學生畢業前考取丙級相關證照。 
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四、按摩技術士證照繼續施行之必要：聽聽專業人士的說法 

主要訪談內容為對按摩技術士證照是否要繼續執行與運用，請受訪者說出想

法，答案是與否都必須說明原因，又針對按摩課程及師資部分做細問，請受訪者

提供如何在課程與師資方面做調整或提升作為整個訪談的重點。針對三位受訪者

的建議提出以下整理： 

(一) 受訪者背景描述： 

1. 受訪者 A：啟明學校保健按摩科教師。 

2. 受訪者 B：業界按摩師，國家技術士證照考試主考官。 

3. 受訪者 C：啟明學校畢業校友，就讀一般大學後又重返按摩職場。 

(二) 綜合上述訪談的資料整理出以下要點： 

1. 證照的留存是必須的：針對校內的按摩課程老師或是坊間的專業按摩師資，

對於技術士證照的存留是抱持著肯定且必要的態度。 

2. 突破難處精進學習：對於課程部分，現階段比較面對挑戰的部分是精油按摩

課程，因為視障老師對於精油調配等專業技術還是必須多學習。 

3. 學術科相輔相成：除了加強術科練習外，學生對課程的部分則是希望可以增

加學科背景，學生學習的過程中能更有專業知識及體會。 

4. 專業師資的教學對學生的學習更有利：師資部分，希望授課教師要有豐富職

場經驗及具備乙級以上的技術士證照資格，對於業界的需求也要有一定的了解。 

5. 課程適時調整與檢視：重新檢視課程內容是否能扣緊按摩相關的主題及市場

發展重點。 

6. 畢業即就業：對於學生考取技術士證照能夠順利並輔導學生找到工作，除了

考取證照外更要勤練習，才可以因應畢業後職場的需求。 

五、結語：課程加證照，學生學的快又好 

視覺障礙學生在教學現場是畢竟是小眾，但教育部並不會因此而犧牲學生受

教的權利，培養學生帶得走且終生受用的能力是除了是政策端制定外更須從學校

落實與著手，透過學校的課程學習與技術士證照做結合是增加學生在求學階段的
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自信心，更能清楚的讓學生了解畢業後必須往職場邁進，在學校的學習態度會更

為認真及紮實。 

視障按摩的工作非一朝一夕，學生從進入視障專門學校開始，就讓學生有很

多機會可以接觸到視障按摩，不管就讀高中部還是高職部，都可以透過學校的課

程跟按摩做連結，學生考取證照後對未來也是另一種的保障，縱使畢業當下未從

事按摩工作，或許在未來種種的因素下還是有可能重返按摩職場，因此考取一張

受用的證照，對視障者而言是相對重要的。 

證照的存廢，攸關著視覺障礙學生未來的工作權，倘若真的廢除了技術士證

照將專業按摩工作開放明眼人加入，除了按摩技術無法維持一定水準外，還有可

能衝擊整個按摩產業，因此學校端在課程與師資的部分一定要為學生的學習權進

行把關，勞委會也要為整個按摩產業把關，透過明盲的合作，一起實現新課綱的

中心思想，讓學生一技在身，終身受用。 
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