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一、前言 

目前在推動教育改革（例如「108 課綱」登場）及創新教學（例如「翻轉教

學」、「創客（Maker）運動」等）的新浪潮下，教師不能再停留原地，佇足不前。

面對時代的改變，我們無法再逃避，只能迎接挑戰，克服教學困境。 

當「翻轉教學」大力推行下，教師迷思在認真的錄製影片，讓學生回家先行

預習，期待在課堂藉由思考問題、互相討論及教師的回饋中獲得學習成效，但無

形中衍生的問題，例如回家拒看影片、家中無電腦（或網路）設備、家長不認同

支持等，也一發不可收拾。其實「錄製影片」只是「翻轉教學」的其中一種方式，

絕對不是唯一途徑，其最終目的是要改變過去只侷限於單向傳授知能的填鴨式教

學，以培養學生自主學習及解決問題的能力。潘奕叡、吳明隆（2016）曾指出，

每位學生的家庭背景、人格特質、學習程度等皆不相同，教師如何差異化教學，

引導學生適性發展，則是一大挑戰。 

二、升學主義及考試引導教學下之現況及翻轉教學困境 

教師背負著教學進度及考試成績的壓力下，即使想要給學生更多教科書外的

知識，卻總是心有餘而力不足。近幾年來，科技日新月異，家長的教育程度也提

升，學生變得聰明且反應靈敏，他們可以從電腦（或手機）網路及家庭教育中學

習到許多的生活知識，對於教科書上枯燥乏味的理論，不再使他們感興趣，他們

渴望能得到更多實務上的經驗分享，但為了應付升學考試，強迫他們學習，他們

開始排斥而有負面行為，例如課堂使用手機、睡覺、聊天、寫其他科作業、看下

一堂課考試的科目等。面對這樣的情況，教師總是無奈地責備喝止，但仍舊無法

改變現今教育現場的亂象。 

當教師開始施行「翻轉教學」、改變教學模式時，想嘗試改變學習方式的學

生，卻又因每天回家總是有寫不完的各科作業及準備不完的各科考試外，還需要

花額外的閒餘時間去自學老師在上課前所準備的預習教材（例如課程影片、網路

文章等），無形中增添的壓力，而在「維持現狀」及「接受改變」之間產生了矛

盾。 

此外，教師未考慮學生的負荷能力及各種情況，例如弱勢學生家中無電腦設

備及網路、學習低成就的學生不願意主動學習等。而課堂中實施，主要是要激發
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學生思考及表達能力，但仍有許多學生害怕說錯而不敢表達， 依舊是少數願意

自主學習、勇於發問表達、學習力及反應力強的學生，能從中獲得成長。 

三、翻轉教學受阻礙之因應策略 

(一) 事前溝通及漸進式翻轉 

要將學習的發球權還到學生手上，多數學生仍然是抱持著惶恐不安的心情，

且認為繳交學費上課，卻要課堂前在家自學，並無法完全認同。因此事前溝通很

重要，我們要建立學生正確的學習態度，傳達教學理念，讓學生瞭解用意何在。

教師施行「翻轉教學」，是為了讓學生能「翻轉學習」，即將原本在課堂團體學習

轉變成個人課前預習，而課堂中轉變為團體互動式討論交流的學習模式（強納

森．柏格曼與艾倫．山姆，2015）。 

不要每一堂課、每一單元都翻轉，要讓學生立即接受突破性的創新學習模

式，會措手不及，把原先計劃回家預習的課程，改在課堂實施，先播放約 10-15

分鐘的短片，發放學習單讓學生思考及文字表達，瞭解學生的學習狀況後，再漸

進式調整為回家預習、課堂提問及參與討論等活動。 

(二) 彈性調整、多元學習 

原則上 2-3 週一次，讓學生有足夠的時間準備考試及作業。誰說翻轉教學一

定要先回家看教學影片，在課堂上討論交流的固定模式？我們亦可藉由回家先行

預習課程重點後，在課堂上採用其他多元化的教學方式，例如設計遊戲、實作體

驗等。而針對學習程度不同的學生，採取差異化教學，教材可分為難、中、易，

讓程度佳的學生能夠學習挑戰，而程度差的學生也能引起學習動機。 

(三) 成立匿名學習社群，鼓勵回饋 

  在課堂外的討論空間，建立匿名帳號，只有老師才知道該帳號的學生，讓學

生在沒有同儕的比較壓力下，願意嘗試發表意見(例如課程內容及相關時事討

論、學習困境及學業壓力抒發等)，主動參與討論的學生，無論回答對錯，平時

成績都將給予肯定，並提醒學生失敗也是一個很好的學習經驗。 

四、調整翻轉教學，讓學生重拾學習熱情(以高職商科為例) 

在高職商業科目中，「商業概論」是一門升學考科，卻也是一門非常生活化

的課程，但常見的是教師講述理論，要求學生劃重點，不斷提醒學生考試題型，
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而學生在課堂上鴉雀無聲或睡成一片的場景。 

    身為教師的我，選擇跳脫被侷限的框架，在高職一年級課程嘗試突破。在無

法擺脫升學考試制度下，於實行翻轉教學過程中，稍作調整，取消預習課程，將

放學的時間還給學生，充分運用課堂時間。 

    在上冊第四章「商業的經營型態」中之零售業（例如便利商店、超級市場、

量販店、百貨公司、購物中心、專賣店等），讓學生回家收集曾經消費過的店家

提袋，帶來學校，發現大家非常興奮，與同學熱烈討論各零售業的類型及提袋的

設計風格。爾後，再行播放各零售業的介紹影片，讓學生分組，由各組選擇一零

售業類型，於課堂參與討論，藉由生活中的實例（如 7-11 便利商店的消費經驗），

能快速瞭解此一零售業的特色及發展現況，並由各組指派一名組員呈述之。 

    「講述法」絕對有其重要性，我們只是必須改變以往的單向教學，而非完全

取消講述法。當大家都瞭解各零售業的經營型態及差異性後，再以教科書上的理

論，去統整重點，指導學生在考試中如何靈活解題，在練習課本題目時，發現學

生不需要再死記硬背，就能判斷出正確答案，讓他們在輕鬆愉悅的環境中學習成

長。 

表 1  「零售業」教學活動及時間分配表 

時 間 項     目 方      式 

5 分鐘 提袋討論 討論零售業的類型及提袋設計風格。 

15 分鐘 播放零售業影片 從影片中瞭解零售業的經營型態。 

15 分鐘 分組討論 將各組負責的零售業類型，藉由生活中的實

例，說明其特色及發展現況。 

15 分鐘 課程重點整理 教師將教科書上的理論歸納重點。 

 

而在下冊第六章「行銷管理」中之行銷策略 4P（產品策略、價格策略、通

路策略及促銷策略），藉由促銷策略中的「廣告」策略，在課堂分享不錯的廣告

影片，並請同學參與討論。 

從廣告中去引導他們瞭解從產品命名、特色、包裝等，要如何吸引消費者，

給學生一個月的時間，分組學習拍攝廣告，產品必須自己設計、命名，並設計情

境，讓學生能發揮創客 Maker）精神，從做中學，激發他們創意思考的能力，並

學習團隊合作。廣告拍攝完成後，在課堂中播放，而提供 NG 片給予加分的鼓勵，

讓大家瞭解在拍攝過程中遇到的瓶頸及趣事，帶動歡樂學習。 

藉由多元的教學方式，再輔以「講述法」，發現學生在此科目的期中考、期

末考成績，並沒有不理想，反而有不錯的表現。因此我們可在兼顧升學考試的制
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度下，去翻轉學生的未來，藉由不同的教學方式來引發學生學習動機及提升學習

成效。 

五、現行翻轉教學的反思 

(一) 瞭解學生想學什麼，而不是我們想教什麼 

    我們一味的想翻轉教學、創新教學方法，但教學的內容是否合乎學生所需，

他們是否接受這樣的轉變，值得我們省思。學生對學習沒有興趣的原因，可能是

老師的教學方法枯燥乏味、抑或教授的知識技能無法學以致用。常有學生問：「學

習這門科目，對我將來能有什麼幫助？」因此教師應該思索這門課，能帶給學生

什麼助益。 

(二) 降低預習課程的壓力 

    翻轉教學讓教師投入相當大的心力去做課前準備，尤其是錄製影片，但影片

內容有可能引發不了學習動機或無法確實吸收瞭解，也讓教師的翻轉策略事倍功

半。此外，學生每天放學需要完成許多的作業及考試的準備，很難再撥出時間預

習課程，如果多科目同時進行翻轉，學生如何招架？若能取消預習課程，直接在

課堂引導學生互動式學習，也是另一種翻轉教學。 

六、結語 

現行的教育制度下，對於成績的迷失仍無法破除，學生就是必須一直唸書準

備考試，來應付期中（末）考、模擬考等，直到最終的升學考試。學生就如同考

試機器，他們唸書只是為了獲取好成績、考取好大學，真正理解、學習到什麼則

是未知數。許多高學歷的學生畢業後踏入職場，無法將所學的理論學以致用，也

是枉然。 

108 課綱即將上路，提倡降低必修、增加選修及跨領域學習，但在升學考試

制度未全面改革下，其實只是換湯不換藥，教師仍須藉由選修課來補足必修課無

法完成的教學進度。因此若能改革升學考試制度及修訂教材內容，必能讓新課綱

順利推動，也讓學生能夠有多元學習的機會。 

而在目前無法立即改革的升學考試制度現況下，我們想要改變教學方法，只

能兼顧得宜，加上未來因應新課綱，減傳統考科，增非考科學分的趨勢，教師必

須體悟過去以理論為基礎的教學，即將走入歷史，我們必須改變孩子的未來。而

翻轉教學最初的目的是要讓課堂不再只是老師教、學生聽的模式，而是要以學生
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為中心，若過度地強調預習只會適得其反，我們應該更重視課堂上的教學改革，

讓學生重新愛上學習，重新找回教室的溫度。 
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