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一、前言 

筆者從事中小學師資培育工作已

有多年，在講授「班級經營」這門理

論與實務兼俱的課程時，於理論篇，

一定先和學生談班級經營的概論，包

含其意義、目的、內涵，以及所能發

揮的教育功能；然後說明其相關理論

計有教育哲學、教育社會學、教育心

理學和行政領導理論等；再接著，則

是針對班級經營的各類模式，進行比

較分析。至於在實務篇，難免會從教

務、學務、總務與輔導等層面，列舉

實際案例做研討和實作，這是學生最

感興趣，也覺得最實用的課程，尤其

是在課堂裡，總有多位已有代理代課

經驗的師資生，他們所提的案例，總

會帶給其他師資生極為熱絡的討論；

惟學生所愛探討的議題，通常都只侷

限在班級的行政管理、環境規劃、學

生自治、班級常規和親師溝通等層

面。同樣的，在前往各校做「地方教

育輔導」時，每當在講授「教師的班

級經營」時，亦有感於教師們所關心

的班級經營，仍不外是課程與教學管

理、班級風格型塑、良好師生關係、

學生行為問題輔導和發展班級特色

等，而鮮少對班級經營更深層的內涵

與重要議題做探究，這是比較美中不

足的地方，因此，筆者不揣譾陋，想

列舉些許拙見以供中小學的教育同仁

參考。 

 

二、班級經營的意義與目的 

教 師 所 做 的 「 班 級 經 營 」

（classroom management），通常可譯做

班級管理或教室管理，它是由班級

（classroom）與經營（management）

這兩者所結合而成，茲將其定義與目

的分述如下： 

(一) 班級經營的意義 

有關班級經營一詞，張民杰

（2012）認為其乃指教師能對影響班

級運作的相關人、事、時、地、物等

各項因素做有效的管理，以達成班級

存在之目的。而謝金青（2016）則專

指班級導師應用專業知識和能力，針

對班級事務去進行有效的計畫、組

織、領導和控制，以發揮教學和輔導

的功能，進而帶領班上學生達成學習

目標的實踐過程。至於顏火龍、李新

民、蔡明富（2001）則提到班級經營

做不好，教學就難以進行；教學教不

好，班級經營也將出現危機，其乃將

班級經營的有效掌握擴及到每位教師

身上，且班級經營與教學進行兩者有

極為密切的關係。是故，綜合以上便

可瞭解「班級經營」應是指：每位教

師與學生在共同建構班級內、課堂上

的各項生活規範與意義之過程中，教

師所採取的種種作為，其目的是要讓

學生能有效加以實踐，進而順利達成

學習目標與班級目標。 
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(二) 班級經營的目的 

綜觀國內各學者專家對教師班級

經營目的之論述，如吳清山（2000）、

郭明德（2001）就提到其主要目的在：

1.維持良好的班級秩序；2.提供學生良

好的學習環境；3.提升學生的學習效

果；4.培養學生的自治能力；5.增進師

生情感的交流；6.幫助學生人格成長。

而張民杰（2012）則說明是在：1.讓學

生有更多的學習時間和機會，以增進

學習效果；2.班級事物能夠井然有序、

運作順暢；3.讓班級成員能互動良好、

感情融洽；4.讓學生能學習到自治、自

律，以表現出合適的行為；5.使班級能

提供整全的課程，以進行有效的學

習。另謝金青（2016）更強調班級經

營的核心在班上全體學生，即讓班級

學生身心能夠得到最和諧的發展，應

是班級經營唯一的目標，換言之，就

是讓學生學業得到最佳的學習效果、

品行上有良好的表現，以及擁有健康

的身心應是主要目的。今綜合以上各

學者專家之看法，便可歸納出教師做

好班級經營的主要目的，不外是要培

養學生擁有良好的「品格力、知識力、

健康力、學習力、適應力」等五力，

以達到全人教育的最終目標。 

三、教師班級經營的主要內涵 

凡是教師應該都會相信：「班級經

營做得好，其教學已成功一半；而教學

能多樣化以引起學習興趣，自然可減少

課堂中學生行為問題的發生」之道理，

於是便會積極去學會班級經營的相關

策略與做法；而坊間所出版各類「班級

經營」的教育叢書，通常都會寫班級經

營的實施內涵與案例分享，包括：從教

務、學務、總務與輔導等層面，去依序

探討教師班級經營所應有的作為；或是

從行政經營、教學實施、常規管理、班

級特色、情境布置、人際關係、親師溝

通等實務面，去闡述合理班級經營的原

理原則。或是寫班級經營的理論與實

務，如分別探討班級經營研究之方法、

班級經營的基本模式、相關策略研究等

理論；至於實務方面，則會先探討教師

在班級經營過程中所應扮演的角色、職

責，然後再詳盡列舉各類有效班級經營

的成功案例供讀者參考，諸如：如何建

立班規與制度、培養班級良好風氣、做

好親師生關係、輔導學生自治活動、爭

取各項教學資源等；因此，一般教師在

參與眾多觀摩學習與閱讀各類文本資

料後，所做班級經營的主要內涵，則不

外是重視學業成就、培養基本能力、陶

冶良好品格、規範生活紀律和發展班級

特色，當然也會用心去處理班級行政事

務、營造良好學習情境、促進師生情感

交流、凝聚班級向心力以及做好親師溝

通...等，這些都是屬於淺層班級經營所

應有的作為，至於比較深層與更重要的

議題，則應加強掌握，如此，教師班級

經營的所作所為才算功德圓滿。 

四、教師班級經營應再加強重視

的議題 

那麼處在這後現代與激烈變動的

社會氛圍中，一位有為的教師，在班

級經營的過程中，應再著力於哪些比

較深層的議題上？好讓我們的學生除

了主學習外，在副學習與附學習中，

能有更優質與完善的學習，個人的淺

見如下： 
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(一) 型塑正向人格 

人格是極為複雜的心理現象，它

通常泛指一個人所特有的特質模式及

行為傾向，其有正向與負向之分，大

家都希望每個個體都能擁有正向的人

格，故凡是為人父母或教師者，都應

用心加以型塑。而一般教師的班級經

營，通常都會重視學生品格的陶冶，

惟良好品格只是正向人格內涵的一部

分，由是，每個為人師者一定要有正

確的觀念，且應知道班級經營首重學

生正向人格的型塑，也因此，除要端

正自己的品行以做學生的表率外，舉

凡學生的人生觀、價值觀以及各種言

行舉止，都要細心給予關注引導，以

厚植學生的「品格力」，好讓其能成為

堂堂正正的好國民。 

(二) 激發創造力 

創意是創新的元素，沒有創意就

無法創新，而創新是時代的趨勢，更

是每個國民未來面對工業 4.0 科技時

代所需具備的重要能力之一，故人人

都應積極培養創造力。惟在國內，儘

管教育部早在 2002 年就公布《創造力

教育白皮書》，明確宣示以創造力教育

作為教育改革的重點，但其效果顯然

不彰。也因此，每個教師應是責無旁

貸，除了在課程與教學的實踐過程中

要進行創新教學，以提升學生的學習

興趣外，在班級經營的各項作為，都

應運用創意起帶頭作用讓學生效法，

同時，也要運用策略激發學生發揮創

造力，好讓每個學生都擁有創新素養

的「知識力」。 

(三) 培養挫折容忍力 

人生旅途常是佈滿荊棘，即使是

年幼的中小學生，在升學與交友方面

難免都會遭遇挫折，而必須有效加以

調適。儘管十二年國民基本教育的實

施，其重要目標之一是在舒緩學生的

升學壓力，惟受少子化的衝擊，造成

許多父母管教方式的偏差，不是過於

溺愛就是缺乏磨練，甚至造成許多「媽

寶」的案例出現，這對青少年生心理

的正常發展，可說有極其不利的影

響。也因此，教師的班級經營不論在

規範生活紀律、輔導行為問題，或激

勵同儕互動與情感交流的過程中，都

應以實際案例加強培養學生的挫折容

忍力，以增長其身心靈的「健康力」。 

(四) 教導與人協同合作 

在未來的社會，做許多事往往是

獨力難成而必須與人密切合作，惟要

如何與他人協同互助，則是一門大學

問，因為在群體中，一定有人要當領

導者，有人是被領導者，而身為一個

成功的領導者，是應有其必要的領導

特質與作為，相對的，一個被領導者，

也應有被領導的氣質與配合度，因

此，教師在班級經營所規劃的學生自

治活動、人際關係經營，或其他相關

引導作為中，就應時時教導學生不但

要用心學習當稱職的領導者，當然也

要學會如何被他人領導，進而能與其

協同合作，這些都是適應未來生活所

必須具備的「適應力」。 
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(五) 訓練善於表達與提問 

表達、溝通與提問應是人們在日

常生活中極為重要的核心素養，故從

小就應積極培養學生勇於表達、善於

發問的知能，惟綜觀國內之各級學

生，顯然特別缺乏此素養，以致在課

堂上，每當有教師提問，總是沉默以

對，尤其是在眾多有國際學生的場

合，更可深刻感受到我們學生的冷漠

與不知如何提問，這在個人的學習歷

程中，顯然吃虧很大，因此，教師平

日在班級經營培養學生基本能力的過

程中，不但要加強鼓勵，更要有效訓

練其有條理的表達己見，也要學會簡

明扼要的提問，以培養此兩種極為重

要的「學習力」。 

五、結語 

總之，班級經營與有效教學應是

息息相關，它是每個教師最基本也最

需要掌握與充實的專業知能，其目的

旨在培養學生具有良好的品格和豐富

的學識，同時，還能擁有健康力、學

習力、適應力，以便順利達成全人教

育的最終目標。而其推動的主要內

涵，則不外是透過各種教學、活動、

制度、體驗和實作，來訓練、輔導、

啟發學生，使其在學業、品格與身心

健康上有良好的表現。惟教師所做這

些班級經營的相關作為，都是屬於比

較例行性與淺層的作為，如果能加強

學生正向人格的型塑、創造力的激

發、挫折容忍力的培養，同時，也能

注意其與人協同合作、善於表達及提

問等相關知能的磨練，則教師的班級

經營才算周延又能掌握核心；同時，

也才算是一位能掌握時代脈動的好老

師。 
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