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國中實施關懷社區的服務學習教學方案之實務探討 
李采霞 

國立高雄師範大學課程教育所研究生 

 

一、前言 

2014 年實施十二年國民基本教育

將「多元學習表現」列入十二年國民

基本教育免試入學超額比序項目，目

的在改正過往教育只重視升學考科學

業能力的增進，而忽略生活教育、品

德教育、弱勢關懷、社會服務等面向。

也因為如此，服務學習突然被關注與

重視。 

但是從 12 年國民基本教育推動以

來，超額比序中服務學習一直是爭論

的重點，學生為升學加分而搶當志

工，恐將扭曲服務學習本質。服務學

習原本是一種利他與自我成長的學習

過程，但因加分而使學生的價值觀扭

曲，形成變調的服務學習。筆者有感

於國中生終日在學校、補習班和住家

奔波，卻鮮少接觸瞭解所居住之社

區，興起了將服務學習課程與社區連

結的想法。透過課程，從本身出發，

體悟人與人的互動與關懷社區。 

服 務 學 習 是 一 種 經 驗 學 習

（experience learning），可以協助學生

在服務中學習，學習中成長，因此服

務學習應包括：經驗、知識與反思（教

育部青年發展署服務學習網，2016），
而服務學習課程在學校的實施，常常

流於服務學習概念的宣導，在課程中

常常遇到引導學生反思的時間不夠，

又或者流於表面，並未帶領學生真正

實施服務學習活動。筆者思考如何讓

課程不只是了解服務學習的概念，而

是讓學生有機會透過體驗、省思、實

踐之課程設計，在社區進行服務活

動，真正實踐 Dewey 的做中學。 

本文將分享筆者於國中任教班級

實施服務學習方案之內容、教學成效

與教學省思。 

二、服務學習教學方案 

本服務學習方案，採用林勝義

（2001）提出的「準備」、「服務」、「反

思」、「慶賀」四階段模式為架構設計，

設計主題式的教學活動，包含老人關

懷、環境保護與課後輔導三個社區關

懷主題，命名為「愛我家鄉」服務學

習方案，結合社區資源，編擬適合的

服務學習課程方案，讓學生透過實際

參與的方式，從活動中達到學習的效

果。 

筆者運用童軍課在國中八年級任

教班級進行服務學習課程，希望達到

下列目標：能瞭解服務學習的意義及

其重要性，並培養關懷他人的情懷，

進而能瞭解服務對象的處境與需求，

並設計規劃符合個人特性的服務活

動，最後能實踐服務學習活動，並省

思服務學習意義，培養服務學習的態

度與能力（國立臺灣師範大學心理與

教育測驗研究發展中心，2016）。 

以下說明筆者設計之國中服務學

習方案「愛我家鄉」與分享教學省思。 
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(一) 課程內容 

本教學方案包含六個單元共計六

節課： 

1. 第一堂課：服務的真諦 

課堂一開始先進行體驗遊戲「誰是

畢卡索」，一人戴上眼罩擔任被服務者，

另一人擔任服務者指引被服務者完成任

務，只能用口語指引對方。進行三分鐘

後，角色互換。特別提醒：小隊內兩人

配對，分組同步進行，每一個人都是對

方的導引者，透過彼此的信任，正確的

指引對方安全完成任務。請學生分享當

自己分別擔任「服務者」與「被服務者」

的感受，從遊戲中瞭解被服務者的需

求，體認日常生活中需要幫助的人們會

感到無助、不安的感受。 

分享佐賀的超級阿嬤的小故事

（陳寶蓮，2006）：佐賀家裡窮，便當

裡只有白飯和梅子，老師和佐賀說他

肚子痛要和他交換便當，後來他才知

道這是老師不著痕跡的體貼，服務時

必須考慮服務者的需求，並且照顧被

服務者的感受。 

2. 第二堂課：愛的交流 

介紹服務楷模的故事，闡述服務

的真諦。 

(1) 想幫助人，不必等長大 

林駿宏成立志工隊搶救老樹、搶

救白海豚、防治登革熱，小小年紀致

力於社區環境的關懷行動（林思宇，

2010）。沈芯菱 11 歲就投入公益， 用

鍵盤和滑鼠改善世界，貧困的環境讓

沈芯菱知道，真正的窮不是沒有錢，

而是沒有能力去付出（王曉晴，

2014）。 

(2) 服務是發自內心，不求回報的 

高雄市公園陸橋下「10 元便當嬤」

莊朱玉女為了幫助困苦人，供餐 50 多

年來幾乎不間斷，期間還為此賣掉 7
間房屋，只為償還開銷（林建成，

2015）。陳樹菊是臺東中央市場的一名

菜販，她靠著賣菜「50 塊錢三把」，53
年內不停弟捐款救助孤兒、幫學校蓋

圖書館...等，捐款總金額高達 1000 多

萬元（王一芝，2010）。 

讓學生瞭解服務不需要等到長

大，每個人都可以依照自己的能力幫

助他人。服務學習是透過一起分享責

任，一起努力，分享成果。 

3. 第三節課：身心加油站  

觀看「心靈點滴」電影片段，主

角因為憂鬱症自願入院，但卻因為在

精神病院中幫助了其他病患後，得到

了療癒，進而決定成為助人工作者－

醫生，在關懷他人、治癒他人的同時，

也治癒了自己。教師引導學生思考影

片主角運用了什麼內在特質與能力幫

助其他病患，可以歸納出接納、傾聽、

幽默、同理心等。讓學生瞭解服務學

習是「服務」也是「學習」，在幫助人

之前，我們應具備協助他人的專長與

能力，接納與傾聽是助人的第一步，

服務時必須考慮服務者的需求，並且

照顧被服務者的感受。 
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電影主角觀察每位病患的個性與

需求，分別幫助他們，故請學生善用

觀察的能力，提出所居住的社區待解

決之問題，教師歸納出三種服務內

容：老人關懷、環境保護與課後輔導，

請小組利用曼陀羅思考法的九宮格，

討論服務他人應具備什麼樣的能力，

應該如何具體運用在老人關懷、環境

保護與課後輔導三個服務項目。 

請學生依照自己的專長與能力，

從三個項目中選擇適宜的服務學習，

預告下週將擬定服務學習活動計畫。 

4. 第四節課：愛的約定 

教師介紹社區內老人關懷、環境

保護與課後輔導三個服務學習項目與

服務機構。 

(1) 老人關懷 

街頭募集發票捐給華山基金會獨

居老人與探訪社區內長照中心。 

(2) 環境保護 

認識社區內的海灘與濕地保育，

以環保淨灘的方式進行服務。 

(3) 課後輔導 

擔任課後輔導小老師，利用放學

時間至社區內兒少照顧中心，輔導國

小學童。 

小隊討論決定服務活動，並依照

1H5W 寫下計劃，服務時間、地點、器

材等等，並定下日程與行事曆。小組

依據服務活動計畫討論小組分工，預

計在四週內完成，並在第五週進行課

堂成果發表。 

5. 第五節課：成果發表 

經過四週的服務活動實施，到了

小隊成果發表的時間，發下小隊互評

表，並說明聆聽報告規定與工作。小

隊依序發表服務成果，並由小隊互

評，給予其他小隊回饋。教師總結服

務活動成果，並給予評語，預告下週

將進行小隊討論反思與個人反思，展

望未來志工服務。 

6. 第六節課：愛的禮讚 

教師回顧上週小隊成果報告內

容。票選小隊服務之星。頒發服務證

明。透過六頂思考帽反思服務學習活

動，詢問學生服務過程中，印象最深

刻的是什麼？完成服務活動後的感覺

是什麼？服務過程中曾感到挫折的是

什麼？如何克服？服務學習活動的意

義和價值？未來想要進行服務的方

向？ 

透過服務歷程的回饋與反省，找

出心目中的學習榜樣，鼓勵學生參與

社區活動，關心社會議題，繼續帶著

這份成就與肯定，相互激勵，試著讓

服務學習的體驗，化成服務的人生觀

與價值。 
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(二) 教學成效 

1. 學生能瞭解服務學習的意義及其

重要性 

學生在實施服務學習課程之前對

於服務學習一知半解，對服務學習誤

解為勞動服務，只知道為了升學應該

要有服務時數。在進行服務實踐之

後，筆者再一次詢問學生「服務學習

是什麼？」學生的回答是： 

表 1  學生回應服務學習意義 
編號 學生回應 
S1 學習怎麼幫助人 
S10 幫助別人並在幫助的同時學

習到更多事情 
S23 用心付出去幫助你需要幫助

的人，不求回報 
S13 從服務別人當中學習到知識 
S23 就是幫助別人，讓自己和對相

方都能感到快樂 
S2 在服務的過程中學習 
S21 服務別人同時還可以學習到

一些課本裡沒有的知識 
資料來源：筆者自行整理 

在實施服務學習方案之後，學生

從中體會服務的意涵，並且能用自身

的經驗來解釋意義。 

2. 學生能培養關懷他人、關懷社區的

情懷 

學生能主動關懷他人的表現，是

本服務學習行動中，最重要的目標之

一。Noddings(1984)的關懷倫理學提到

關懷的承諾能力需要在社會脈絡中學

習，透過服務學習體驗，學生對於社

區弱勢團體有了更深的體會。從學生

的回饋、可以感受，學生對於社區的

熱情： 

表 2  學生關懷社區回饋 
編號 學生回饋 
S5 去了養老院，陪伴老人一個小

時，有了很多回憶，也是個很

棒的體驗，跟老人接觸、主動

和老人說話需要很大的勇

氣，但大家都做得很好，大功

告成！ 
S26 遠遠的看還以為沒有什麼垃

圾，後來才發現我太天真了！

其實我住的離沙灘很近，但我

很少來這裡，今天和同學一起

來淨灘才知道，原來要細心去

看才會發現藏在沙灘裡的垃

圾。我以後會常來看海並且撿

垃圾 
S14 而令我最難忘的事是，到課輔

中心分發禮物，有些小朋友家

中的經濟狀況並不是那麼

好，也很難得能拿到禮物，就

算他們嚮往也不一定會有。所

以當他們拿到我們的貼心小

禮物時，他們好開心，開心的

手舞足蹈，而他們那滿足的表

情，讓我感受到，原來幫助人

也可以那麼快樂。 
資料來源：筆者自行整理 

3. 學生能省思自己在團體參與中的

表現，與人合作並有效溝通 

在服務學習方案實施時，學生藉

此看到其他同學的不同面向，懂得相

互接納與瞭解，透過服務學習體驗，

學生被迫長時間一同規劃、執行服務

學習，彼此相互溝通、觀摩、合作，

深化彼此的認識，並懂得去欣賞他人

的優點。表 3 為小組合作狀況的回饋

整理： 
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表 3  學生小組合作回饋 

編號 學生回饋 
S25 服務學習後就一整個開心，發

現小組員們其實都很有愛心 
S10 一開始的募集發票的生意不

怎麼好，只有幾個人有捐，好

在有 S11 同學，不管什麼店都

敢進去，非常自然地和店家詢

問有沒有要捐發票，漸漸的大

家也跟著敢跟陌生人說話了 
S24 如果不是這次的服務學習，我

都不知道 S6 這麼有親和力，

其實我有點生氣他都不參與

討論，但到達長照中心之後他

卻第一個主動和阿公阿嬤接

觸，因為他這麼容易辦到，我

們其他組員也跟著不害怕

了，所以我覺得他是服務之星 
S21 在最後一堂去時，我跟小朋友

因為熟了，所以開始聊起天，

忘記了自己去的本意，所以當

S16 提醒時，我顯得特別愧

疚，因為沒有做好自己的本分 
資料來源：筆者自行整理 

4. 學生能持續主動的進行服務學習 

本方案透過「愛的禮讚」進行課

程方案的結尾，便透過同儕以及教師

的鼓勵嘉許，激勵學生持續進行服務

學習的動力。學生選擇小隊服務之星

之理由如下： 

表 4  服務之星評語 
編號 學生回饋 
S10 我覺得 S15 是小隊服務之

星，因為他在礁岩區把一個一

個垃圾夾出來，裝了足足兩個

垃圾袋 
S23 我覺得 S25 是小隊服務之

星，因為他主動去陪伴（怕移

動插管）被綁住的那位阿嬤，

並陪在他身邊幫助她 

編號 學生回饋 
S22 我覺得 S6 是小隊服務之星，

因為他們會一直逗老人笑，也

會陪陪老人聊天 
S20 我覺得 S26 是小隊服務之

星，因為他做事非常認真，對

小朋友講解仔細不含糊，也非

常有耐心的一字一句教導他

們，真的很有責任心。 
資料來源：筆者自行整理 

而在服務學習後，部分學生主動

繼續進行服務，詢問「老師我們想在

段考前繼續去給小朋友課輔，可以

嗎？」，也有學生想念服務的阿公阿嬤

「有些想念那時候開心的氣氛了，想

再去看看阿公阿嬤」，這些並非課堂中

服務學習課程，但學生自發性的踏出

服務學習的一大步 

(三) 教學省思 

透過這次的服務學習方案的課程

實施，筆者的省思與成長如下： 

1. 累積教學經驗，精熟服務學習知能 

以往筆者雖曾教授服務學習課

程，但只限於講述服務學習之內涵，

並未嘗試完整的服務學習設計，並讓

學生能服務學習計畫、執行與實作服

務學習行動。為設計出關懷社區之服

務學習方案，筆者研讀服務學習相關

理論，並熟悉服務學習實施階段，在

實踐過程中反覆修改，使筆者能順利

實施服務學習方案。 

 

 
 

第 206 頁 



 臺灣教育評論月刊，2018，7（5），頁 202-218 

 

自由評論 

 
2. 教學活動走入社區，建立協同夥伴 

劉慶仁（2000）指出服務學習和

Dewey 倡導的「做中學」教育理念相

同，學生參與社區服務，並將服務融

入學科課程，將能更有效的學習並成

為更好的公民。規劃關懷社區服務學

習方案，就必須先瞭解我們的社區，

並與社區機構建立夥伴關係。藉由本

服務學習方案，筆者與華山基金會、

林園紅樹林保育學會、長照中心、林

園弱勢家庭課輔中心皆建立了夥伴關

係，促進學生成長。 

3. 服務的感動，繼續前行的動力 

筆者第一次進行服務學習的規劃

與執行，對於學生的學習成果有許多

擔心，但在服務過程中，筆者看到在

課堂之外學生的亮點與潛能。在長照

中心時，雖然一開始學生不知如何與

老人家接觸，但這時在課堂上時常調

皮搗蛋、不喜歡和同學合作的 S6，主

動地走到阿公旁邊和他聊天，在旁邊

看著他們的笑容，深受感動。讓筆者

會持續帶領學生實踐服務學習，讓學

生能被看見。 

三、結語 

因長期考試掛帥，於國中階段實

施社區關懷取向之服務學習課程實屬

不易，但所獲得的成效卻非在教室中

課程可以比擬。服務學習課程實施後

的寒假，班上幾位學生主動參與了華

山基金會的服務工作，擔任送年菜給

獨居老人的志工，在過年前把熱熱的

年菜送到長輩們手中，溫暖他們的

心。到了三月，社區在學校附近的中

芸海灘舉辦淨灘活動，除了曾經實踐

淨灘服務的學生之外，還有其他同學

們報名參加，持續關心社區環境保

護。可以見得，埋在學生心中的服務

學習種子，已慢慢萌芽。 

參考文獻 

 劉慶仁（2000）。服務學習與教育

改革。教師天地，104，16-21。 

 林勝義（2001）。如何建立服務學

習的支持體系。社教雙月刊，103，4-5。 

 陳寶蓮譯（2006）。佐賀的超級阿

嬤（島田洋七原著，1987年出版）。臺

北：先覺。 

 林思宇（2010）。以珍古德為師 

環保尖兵林駿宏獲獎。取自

http://www.epochtimes.com/b5/10/3/28/
n2859373.htm 

 王一芝（2010）。陳樹菊用一輩子

的力氣還願。取自

https://www.gvm.com.tw/article.html?id
=14164 

 王曉晴（2014）。青年公益家沈芯

菱：不拚一百分，拚一四○分。取自

https://www.parenting.com.tw 

 林建成（2015）。為勞工遊民煮飯

五十餘載 十元便當阿嬤告別。取自

https://pnn.pts.org.tw/ 

 

 

第 207 頁 

http://search.books.com.tw/exep/prod_search.php?key=%E9%99%B3%E5%AF%B6%E8%93%AE&f=author
http://search.books.com.tw/exep/prod_search.php?key=%E5%B3%B6%E7%94%B0%E6%B4%8B%E4%B8%83&f=author
http://www.books.com.tw/web/sys_puballb/books/?pubid=yuance6c


 臺灣教育評論月刊，2018，7（5），頁 202-218 

 

自由評論 

 
 國立臺灣師範大學心理與教育測

驗研究發展中心（2016）。國民中學學

生學習成就評量標準。取自

https://www.sbasa.ntnu.edu.tw/ 

 教育部青年發展署服務學習網

（2016）。服務學習指導手冊。取自：

http://servicelearning.yda.gov.tw/ 

 Noddings (1984). Caring: A 
Feminine Approach to Ethics and Moral 
Education. University of California 
Press 

 

 

 

 

第 208 頁 

https://philpapers.org/go.pl?id=NODCAF&proxyId=&u=http%3A%2F%2Fbooks.google.com%2Fbooks%3Fid%3DG6HMcn1kwfwC%26printsec%3Dfront_cover
https://philpapers.org/go.pl?id=NODCAF&proxyId=&u=http%3A%2F%2Fbooks.google.com%2Fbooks%3Fid%3DG6HMcn1kwfwC%26printsec%3Dfront_cover
https://philpapers.org/go.pl?id=NODCAF&proxyId=&u=http%3A%2F%2Fbooks.google.com%2Fbooks%3Fid%3DG6HMcn1kwfwC%26printsec%3Dfront_cover


 臺灣教育評論月刊，2018，7（5），頁 202-218 

 

自由評論 

 

「愛我家鄉」～自己家鄉自己救 
一、服務學習分工表： 

依照小組選擇的服務項目，寫下你們的服務規劃 
What 

服務項目 

 

 

Who 

服務對象 

 

 

Why 

被服務對象的需求 

 

 

How 

服務方式（你可提供的服務） 

 

 

Where 

服務地點： 

交通方式： 

When 

服務日期： 

 

 

服務時間： 

 

 

器材： 

□相機 

□感謝卡或慰問卡 

□﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍ 

注意事項： 

1. ____________________ 

2. ____________________ 

3. ____________________ 

分工表 

工作項目 姓名（座號） 服務活動計畫 服務成果報告 完成日期 

小隊長  掌握準備情形及服務進

度，帶領隊員解決困難 

統籌服務計畫、確認完成進

度 

 

文書  紀錄準備及服務的過程 彙整服務成果  

美工  海報、文宣以及小道具

製作 

書面報告設計、美編  

總務  準備服務器材、報告材

料購買 

協助美工、文書完成  

報告  負責對內、對外的聯絡

工作 

將小隊成果於課堂中口頭

報告 

 

攝影  用影像紀錄服務經過 整理服務活動照片、影片  

※注意事項： 

一、服務時間為期四週，服務次數依照服務活動內容而自行訂定，服務時請注意

衣著、禮貌，應事先約定時間，拍照前需經過同意。 

二、小隊長每週向童軍老師報告進度，如遇到困難無法解決應立即報告老師。 

三、第五週（  月  日）將服務活動成果於課堂上口頭報告，當天繳交書面報告。 

 

二、小隊發表互評 

附件一 
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請仔細聆聽其他小隊的發表，並依照小隊默契、製作內容、報告呈現、美工

設計四個項目給分，並寫下小隊總分。 

內容 評分依據 

小隊默

契 

(執行

度) 

40 分 32 分 24 分 16 分 8 分 

小隊能互助合作

平均分配工作，積

極主動一同完成

服務活動，並能上

台發表 

小隊能互助合

作平均分配工

作，一同完成

服務活動，並

能上台發表 

小隊能互助

合作，一同

完成服務活

動並上台發

表 

小隊未能互

助合作，由

少數隊員完

成服務活動

與發表 

小隊未能互

助合作，無法

完成服務活

動 

製作內

容 

40 分 32 分 24 分 16 分 8 分 

介紹內容清楚完

整，且包含小隊與

個人服務心得及

服務省思，且連結

未來服務方向 

介紹內容清楚

完整，且包含

小隊與個人服

務心得及服務

省思 

介紹內容清

楚完整，且

包含小隊服

務省思 

內容有掌握

重點，但不

夠完整 

內容乏善可

陳 

報告呈

現 

20 分 16 分 12 分 8 分 4 分 

報告生動活潑，與

聽眾互動良好 

報告重點講述

清楚，但缺乏

互動 

報告紙本內

容照本宣科 

只能摘要紙

本報告內容 

無法口頭報

告 

加分項

目 
5 分 3 分 1 分 

美工設

計 

美工設計用心，富有巧思，

設計精緻 

有嘗試美工設計，但

缺乏美感 

除了版面編排，未額外

美工設計 

 

內容 第     組 第     組 第     組 第     組 

小隊默契 40%（執行度）     

製作內容 40%     

報告呈現 20%     

美工設計     

我的回饋(鼓勵與建議)     

總分     
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三、想一想我還能做什麼 

透過六頂思考帽反思此次服務學習活動 

服務過程中，印象最

深刻的是什麼？ 

 

 

 

 

 

完成服務活動後的

感覺是什麼？ 

 

 

 

 

 

服務過程中曾感到挫

折的是什麼？如何克服？ 

 

 

 

 

 

服務學習活動的意義

和價值？ 

 

 

 

 

 

對於你參與的服務

學習活動，還有什麼創意

的服務方法嗎？ 

 

 

 

 

 

未來我想要進行服務

的方向？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第 211 頁 



 臺灣教育評論月刊，2018，7（5），頁 202-218 

 

自由評論 

 

服務的真諦  班級   座號     姓名 

一、我是畢卡索 

小隊內兩人一組，其中一人先當服務者，另一人閉上眼睛扮演被服務者，協

助被服務者用筆沿著星星的軌道畫一圈，進行三分鐘後，角色互換。 

                                                    

 

 

 

 

 

 

二、服務是什麼？ 

1. 賣菜小販陳樹菊阿媽捐了好多錢做善事，還出國接受表

揚。我看還是等我長大，賺了大錢再來服務！這樣的服務觀念

是對的嗎？為什麼？ 

 

2. 我想要幫忙募發票、幫弱勢；規定全班每個人，每週

要交五十張發票！這樣的服務觀念是對的嗎？為什麼？ 

3. 老師請學生幫忙，學生詢問是不是有獎勵。這樣的

服務觀念是對的嗎？為什麼？ 

 

   一個人為何會想要幫助他人呢？助人的動機是什麼？  （至少寫出三項） 

 

 

☆當我指引他人時，

我感覺﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍

﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍

﹍﹍ 

 

☆當我被他人指引

時，我感覺﹍﹍﹍﹍﹍﹍

﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍

﹍﹍﹍ 

 

 

 

附件二 
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三、觀看完電影「心靈點滴」片段後，Hunter 因為憂鬱症住進精神病院，卻也

找到自己人生的方向，請問 

1.（    ）Hunter為何住進精神病院（A）殺人  （B）家人勸他就醫  （C）自

行就醫 

2.（    ）Hunter的室友不敢去上廁所是因為  （A）害怕廁所有鬼  （B）有

松鼠會咬他  （C）雙腳無力無法走動 

3.（    ）因為在精神病院的經歷，Hunter 決定了自己的未來要成為一位（A）

護理師  （B）老師  （C）醫生 

4.Hunter被大企業家亞瑟問了一個在簡單不過的問題：「有多少根指頭(How many 

fingers)？」，因此領悟了什麼道理，從此改叫自己「Patch」？ 

 

 

 

 

 

5.Hunter用什麼方法讓室友主動去上廁所？ 

 

 

 

6.在幫助室友的過程中，主角 Hunter瞭解到幫助他人的第一步是什麼？ 

 

 

 

四、與大家分享你的服務經驗吧 

 

 
  

 

 

   

  

 

1.服務時間 

2.服務地點 

3.服務內容 

4.服務過程 

5.服務感想 

（至少一百字） 
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   附件三 

主題名稱 愛我家鄉 適用年級 國中二年級 

學習科目 
綜合活動領域-

童軍 
教學時間 

六節(中間 4週課餘實作排其

他課程) 

設計背景 服務我們的芳鄰，就像把福氣帶給周遭的社區，也讓學生從

付出中，能建立對自己家園的認同 
 

能力指標 綜合活動 3-4-3 瞭解各地弱勢團體所需要的協助,並提出可行

的服務方式 

教學目標 1. 能瞭解服務學習的意義及其重要性。 

2. 能培養關懷他人的情懷。 

3. 能瞭解服務對象的處境與需求，並設計規劃符合個人特

性的服務活動。 

4. 能省思自己在團體參與中的表現，與人合作並有效溝通。 

5. 能實踐服務學習活動，並省思服務學習意義，培養服務

學習的態度與能力。 
 

活動方式 影片欣賞、小隊討論、服務學習實作、上台發表 

第一節課： 服務的真諦 

教學活動 時間 
教學歷程與 
評量方式 

一、 引起動機： 

體驗遊戲「我是畢卡索」 

1. 遊戲說明：一人戴上眼罩擔任被服務者，另一人擔

任服務者指引被服務者完成任務。進行三分鐘後，角色

互換。 

2. 特別提醒：小隊內兩人配對，分組同步進行，每一

個人都是對方的導引者，透過彼此的信任，正確的指引

對方安全完成任務。 

3. 從遊戲中瞭解被服務者的需求，體認日常生活中需

要幫助的人們會感到無助、不安的感受。考慮服務者的

能力 

二、 發展活動 

    引導反思：請學生分享當自己分別擔任「服務者」

與「被服務者」的感受如何？ 

1. 當你是被服務者的時候，眼睛看不見有什麼感覺？

會覺得沒有安全感嗎？當服務者耐心指引的時候，你的

感受是？如果一直犯錯，服務者失去耐性，對你態度不

佳時，你的感受是什麼？ 

2. 當你是服務者時，你協助的過程順利嗎？遇到被服

15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25 

 

 

 

 

 

 

 

 

教師講述 

口語評量 

服務真諦學習

單 
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務者一直無法依照你的指示行動時，你的感受是什麼？

那你做出什麼行動呢？會覺得緊張或生氣嗎？ 

3. 教師統整學生的感想，我們可以知道日常生活中需

要幫助的人們會感到無助、不安的感受，如果服務者缺

乏耐心引導，無法和被服務者有效溝通，那更會讓被服

務者感到害怕、沮喪，使得服務失敗。 

三、 綜合活動 

    分享佐賀的超級阿嬤的小故事：佐賀家裡窮，便當

裡只有白飯和梅子，老師和佐賀說他肚子痛要和他交換

便當，後來他才知道這是老師不著痕跡的體貼，服務時

必須考慮服務者的需求，並且照顧被服務者的感受。 

 

 

 

 

 

5 

第二節課： 愛的交流 

教學活動 時間 
教學歷程與 
評量方式 

一、 引起動機： 

    請學生分享服務他人或被人服務的經驗。 

二、 發展活動 

    介紹服務楷模的故事，闡述服務的真諦。 

 想幫助人，不必等長大：介紹林駿宏成立志工隊搶

救老樹、搶救白海豚、防治登革熱等服務，小小年紀致

力於社區環境的關懷行動，成果非凡。沈芯菱 11歲就

投入公益， 用鍵盤和滑鼠改善世界，貧困的環境讓沈

芯菱知道，真正的窮不是沒有錢，而是沒有能力去付出。 

 服務是發自內心，不求回報的：高雄市公園陸橋下

「10元便當嬤」莊朱玉女為了幫助困苦人，供餐 50多

年來幾乎不間斷，期間還為此賣掉 7間房屋，只為償還

開銷。陳樹菊是台東中央市場的一名菜販，她靠著賣菜

「50塊錢三把」，53年內不停弟捐款救助孤兒、幫學校

蓋圖書館...等，捐款總金額高達 1000多萬元。 

    教師引導學生討論助人的原因，這些服務楷模助人

的契機為何，你自己助人的理由是什麼。從利己至利他

都是服務的動機，進而引導人們仍然可能為了增進他人

的利益而助人，甚至可能犧牲自己的利益，而並非只考

慮自己是否得利。 

三、 綜合活動 

    教師提問服務是什麼？總結服務的真諦：服務是發

自內心，並不需要別人強求，是不求回報的；服務不需

要等到長大，每個人都可以依照自己的能力幫助他人；

10 

 

25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

教師講述 

口語評量 

服務真諦學習

單 
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服務必須考慮服務者的需求，並且照顧被服務者的感

受。 

第三節課：身心加油站 

教學活動 時間 
教學歷程與 
評量方式 

一、 引起動機 

觀看「心靈點滴」電影片段，主角因為憂鬱症自願入院，

但卻因為在精神病院中幫助了其他病患後，得到了療

癒，進而決定成為助人工作者-醫生，在關懷他人、治

癒他人的同時，也治癒了自己。 

二、 發展活動 

1. 教師引導學生思考：影片主角運用了什麼內在能力

幫助其他病患，可以歸納出接納、傾聽、幽默、同理心

等 

2. 教師提問服務學習是什麼？服務和服務學習有什

麼不同？服務學習是「服務」也是「學習」，在幫助人

之前，我們應具備協助他人的專長與能力，接納與傾聽

是助人的第一步，服務時必須考慮服務者的需求，並且

照顧被服務者的感受。 

三、 綜合活動 

1. 電影主角觀察每位病患的個性與需求，分別幫助他

們；請學生善用觀察的能力，發現並提出社區待解決之

問題與需求，教師歸納出三種服務內容：老人關懷、環

境保護與課後輔導 

2. 請小隊進一步利用曼陀羅思考法的九宮格，討論服

務他人應具備什麼樣的能力，應該如何具體運用在老人

關懷、環境保護與課後輔導三個服務項目。未來將請學

生依照自己的專長與能力，從三個項目中選擇適宜的服

務學習實際實施，預告下週將介紹三個服務項目的內

容。 

15 

 

 

 

 

20 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 

教師講述 

小隊討論 

口語評量 

服務真諦學習

單 

第四節課：愛的約定 

教學活動 時間 
教學歷程與 
評量方式 

一、 引起動機 

    教師介紹社區內老人關懷、環境保護與課後輔導三

個服務學習項目與服務機構。 

1. 老人關懷：街頭募集發票捐給華山基金會獨居老人

15 

 

 

 

教師講述 

小隊討論 

口語評量 

服務學習評量
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與探訪社區內長照中心。 

2. 環境保護：認識社區內的海灘與濕地保育，以環保

淨灘的方式進行服務。 

3. 課後輔導：擔任課後輔導小老師，利用放學時間至

社區內兒少照顧中心，輔導國小學童。 

二、 發展活動 

1. 請學生就老人關懷、環境保護與課後輔導三個服務

學習項目，選擇適宜的服務學習。 

2. 教師依照學生選擇之服務項目進行分組。 

3. 每一個服務項目不宜有超過 2組選擇，若超過 2組

將進行競標，小組提出自己能提供的服務與優勢，由同

學教師投票決定。 

4. 小隊依照 5W1H的服務活動規劃，並加以討論修正

服務時間、地點、器材等等，並定下日程與行事曆，紀

錄在「服務活動計畫」學習單。 

5. 展示分別以老人關懷、環境保護與課後輔導三個主

題成果範例。講述報告內容：包含計畫緣由、服務過程

記錄（照片）、小隊分工、服務日誌、服務心得與省思

（根據 4F：Fact、Feeling、Finding、Future撰寫） 

6. 服務成果發表製作可利用 PPT、海報、影音檔呈現，

並用照片作活動紀錄與反思的文字記錄。 

三、 綜合活動 

1. 小組依據服務活動計畫討論小組分工，預計在四週

內完成，並在第五週進行課堂成果發表。 

2. 進行服務學習的四週內將進行其他課程，由小隊長

每週回報服務活動與報告製作的進度，教師給予回饋。 

3. 服務過程中，服務機構將予以指導與考評。 
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學習單 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第五節：成果發表 

教學活動 時間 
教學歷程與 
評量方式 

一、 引起動機 

「成果與檢討報告」製作與發表：經過四週的服務活動

實施，到了小隊成果發表的時間，發下小隊互評表，並

說明聆聽報告規定與工作。 

二、 發展活動 

小隊依序發表服務成果，並由小隊互評，給予其他小隊

回饋。 

三、 綜合活動 

5 

 

 

 

30 

 

 

 

實作評量 

檔案評量 

服務學習評量

學習單 

 

 

第 217 頁 



 臺灣教育評論月刊，2018，7（5），頁 202-218 

 

自由評論 

 
教師總結服務活動成果，並給予評語，預告下週將進行

小隊討論反思與個人反思，展望未來志工服務。 

10 

第六節：愛的禮讚 

教學活動 時間 
教學歷程與 
評量方式 

一、 引起動機 

1. 教師回顧上週小隊成果報告內容。 

2. 票選小隊服務之星。 

3. 頒發服務證明。 

二、 發展活動-服務後的反思 

    教師透過六頂思考帽反思服務學習活動 

1. 服務過程中，印象最深刻的是什麼？ 

2. 完成服務活動後的感覺是什麼？ 

3. 服務過程中曾感到挫折的是什麼？如何克服？ 

4. 服務學習活動的意義和價值？ 

5. 對於你參與的服務學習活動，還有什麼創意的服務

方法嗎？ 

6. 未來我想要進行服務的方向？ 

三、 綜合活動 

1. 分享服務管道，鼓勵學生參與社區活動，關心社會

議題 

2. 透過服務歷程的回饋與反省，找出心目中的學習榜

樣，繼續帶著這份成就與肯定，相互激勵，試著讓服務

學習的體驗，化成服務的人生觀與價值 

5 
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口語評量 

服務學習評量

學習單 
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