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一、教保公共化政策之推動 

近幾年來，教育部積極推動教保

公共化政策，期待透過計畫提供優質

近便與家長可負擔之教保服務，增加

幼兒進入公共化幼兒園的機會，鼓勵

婦女就業，同時，也能增加教保服務

人員工作機會及合理之薪資待遇，提

升學前教保專業品質。 

在教保公共化政策中，最受矚目

的應屬非營利幼兒園。非營利幼兒園

的設置型態為私立，其雖然和公幼都

屬於教保公共化計畫的一環，在招生

上也都以不利條件幼兒為優先收托對

象，但是在經營型態、收托時間、收

費、督導規範與機制等，均與公幼不

同。 

目前全臺灣已經有 78 家非營利幼

兒園開始營運，已招收名額為 8,769

名。按照教育部的規劃，預計從

106-109 年全國增設公共化幼兒園將

達 1,247 班，共收托 34,249 名幼兒，

同時，教育部期望到 109 年，幼兒就

讀公共化教保比例能從目前三成提升

到四成的目標(教育部，2017)。如果按

照預計增設的非營利幼兒園班級數來

推算，那麼，在此教保公共化計畫中，

至少需要近二千五百名教保服務人

員，這些教保服務人員的專業素養與

能力，也會影響整體教保公共化的品

質。 

二、非營利幼兒園的核心價值與

落實 

非營利幼兒園政策係從教育部原

先推動之友善教保服務計畫發展而

來。推動之初，歐姿秀、陳淑琦、李淑

惠(2013)從政策精神與發展，綜整出公

民參與、公平正義與優質平價三個核心

價值，作為非營利幼兒園持續規畫設計

與實務操作之參考。隨著非營利幼兒園

之政策與法令日趨完備，非營利幼兒園

的辦理目標，定調於政府委託公益法人

或核准公益法人申請興辦，為協助家庭

育兒、家長安心就業、推廣優質平價及

弱勢優先的教保服務，收費依營運成本

計算，保障教保服務人員薪資福利，提

供友善教保環境。也基於以上目標與上

述學者所提出之非營利幼兒園核心價

值，後續發展出更具體的核心價值內

涵，包括公私協力、平等尊重、專業整

合以及社區互動。公私協力是指公部門

與公益法人共同合作，建立良性互動的

夥伴關係(包括縣市政府、場地主管機

關、公益法人以及幼兒園的互動關係)，

共同運作非營利幼兒園；平等尊重係指

促進幼兒、家長與教保服務人員間的平

等互惠；專業整合則是致力於提升教保

品質之專業團隊的整合與發展；社區互

動則是重視學齡前幼兒之家庭需求，提

供育兒資源之連結與交流平台。這四個

核心價值，除了體現在非營利幼兒園的

行政運作體制中，同時也應落實在課程

與教學中。 
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三、非營利幼兒園中教保服務人

員的專業培訓 

在幼教現場，教保服務人員的專

業是影響幼兒園品質的關鍵因素。然

而，因為非營利幼兒園的體制有別於

公幼與一般私幼，同時強調核心價值

的落實，因此，針對非營利幼兒園中

的教保服務人員所需具備的專業能力

就顯得相當重要。 

筆者從這幾年在非營利幼兒園現

場所觀察，發現非營利幼兒園中的教

保服務人員面臨的問題包括： 

(一) 不熟悉非營利幼兒園的政策與規

範 

根據觀察，許多教保服務人員(包

括園長)，對於非營利幼兒園政策的熟

悉度仍舊不足，一來因為此政策尚在

滾動發展中，教保服務人員普遍對此

政策內涵所知有限，影響其專業角色

認知；二來，若承辦的公益法人(母機

構)也未能對非營利幼兒園精神有清楚

的掌握，透過師訓將精神傳遞給教保

服務人員，就很難期待其將非營利幼

兒園精神具體落實。如果母機構、幼

兒園或是教保服務人員對於確保非營

利幼兒園品質所規畫之綿密的督導管

理機制不熟悉，更將使得整體機制在

運作效益上受到限制。 

(二) 不清楚非營利幼兒園與公幼之差別 

除了上述問題外，許多教保服務

人員雖然在非營利幼兒園工作，但是

對於非營利幼兒園與公幼到底有甚麼

不同，仍舊無法清楚區辨，影響其角

色認知與工作心態，同時也會在無意

中扭曲對非營利幼兒園的期待，影響

幼兒園組織文化與氣氛。 

(三) 不了解非營利幼兒園之精神與核

心價值 

筆者發現，這幾年教育部透過各

種不同方式積極宣導非營利幼兒園的

精神與核心價值，已經參與或是準備

投入的公益法人及教保服務人員對於

核心價值似乎也能朗朗上口，但是，

「能說」與「真正了解」似乎仍有一

段差距，以至於在工作中(包括行政與

課程)無法真正體現非營利幼兒園的精

神與核心價值，也使得非營利幼兒園

的特色未能凸顯。 

(四) 缺乏優質的幼教課程與教學之專

業 

雖然教保服務人員在進入幼教現

場前，均受過一定的幼教課程與教學

專業訓練，然而，不同年資與經驗的

教保服務人員，仍會因個人學習狀

況，以及專業社會化歷程不同，展現

出不同的課程教學能力。往往剛畢業

的教保服務人員，因為經驗不足，對

於所學的教保專業理論，較難轉換為

實務知識與行動，造成課程與教學上

運作的困難；而有經驗者，也常因其

過去經驗為分科簿本教學或是才藝教

學經驗，在轉換到強調正常化、統整

性課程教學的非營利幼兒園時，出現

轉換上的困難，影響課程與教學品質。 
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因此，針對上述問題，以下提出

個人淺見，作為非營利幼兒園教保服

務人員專業培訓上之建議： 

(一) 強化對於非營利幼兒園政策之認

識 

目前教保服務人員的專業訓練主

要以教保專業知能課程中所規定之科

目學分為主，所學習之內容主要以課

程與教學居多，教保政策的介紹則放

在幼兒教保概論的課程中。然而，非

營利幼兒園作為目前國家幼教重要政

策，應於職前專業訓練課程中，多加

著墨其政策內涵以及運作規範與方

式，讓教保服務人員透過對非營利幼

兒園政策的認識，能區辨其與公幼之

差異，清楚自己的角色定位與責任，

同時建立正確的職場態度，以利非營

利幼兒園的整體運作。 

(二) 深化基本教保專業知能 

作為一位專業的教保服務人員，

正確的幼教課程與教學的能力是最基

本的要求，然於幼教實務運作現場，

卻也常發現教保服務人員在理論與實

務轉換間出現困難，而這並不是非營

利幼兒園單獨會面對的問題，而是幼

教現場全面性的問題。因此，建議未

來教保服務人員於基本教保專業知能

訓練中，除了透過見習與實習強化理

論轉化到實務的能力外，也應強調正

常化、統整性教學之觀念，並進一步

考量規畫教保專業能力之檢核機制，

確保每一位教保服務人員進入幼教職

場時具備課程與教學能力，以提升幼

教專業之品質。 

(三) 強化對非營利幼兒園核心價值的

了解 

非營利幼兒園的教保服務人員除

應秉持著教保服務實施準則之規定進

行課程與教學，強化幼教課程專業能

力，並將此能力實踐於幼教現場外，

同時還需精準掌握非營利幼兒園的精

神與核心價值，才能將信念轉化到教

學行動中。例如，在「平等尊重」方

面，幼兒園於日常對待師生與家庭均

能平等尊重，建立友善工作職場，尊

重幼兒的個別差異性以及家庭的多元

文化；在「專業整合」方面，幼兒園

可以透過整合幼教與早療專業，連結

母機構相關專業協力，善用社區資源

來具體實踐；在「社區互動」方面，

幫助幼兒認識在地社區，連結家長資

源，課程活動與社區深度結合並持續

性發展，透過多元管道方式向社區推

動非營利幼兒園概念等；在「公私協

力」部分，縣市政府與公益法人、場

地主管機關協力、成立社區自治委員

會以及非營利幼兒園聯繫會議等，都

是具體的做法。 

四、結語 

綜觀目前教育部學前政策推動方

向，非營利幼兒園應是個永續經營的

政策，教保服務人員唯有清楚掌握非

營利幼兒園的政策內涵、規範與制

度，並且熟悉精神與核心價值，才能

將其真正落實於現場，確保整體的運

作品質，讓所有幼兒都能從高品質的

非營利幼兒園獲得完整的發展與學

習。 
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