
 

 

臺灣教育評論月刊，2018，7（3），頁 135-140 

 

自由評論 

 

第 135 頁 

以CIPP評鑑模式面對學校評鑑的因應之道—以高雄市

學校評鑑為例 
熊治剛 

國立屏東大學教育行政研究所博士班研究生 

伍嘉琪 

國立屏東大學教育行政研究所博士班研究生 

 

一、前言 

唐太宗曾言：「以銅為鏡，可正衣

冠；以古為鏡，可知興替；以人為鏡，

可明得失。」學校評鑑正如同一面明

鏡，透過學校全體教職員工蒐集資

料、呈顯真相，完成自評工作，再由

外部評鑑專家給予價值判斷，以利鑑

別結果，提供學校檢視各面向辦學績

效之機會。 

學校評鑑存在的價值，在於透過

評鑑手段和過程，可以協助學校教育

人員和主管教育機關，了解學校運作

績效，診斷與改進學校教育缺失，確

保學校教育品質，促進學校永續發

展。並且提供有關學校教育優缺點及

校務發展需求與策略，確定學校績效

責任，發揮引導功能，讓學校發展更

有方向（陳寶山，2013）。 

二、高雄市國小學校評鑑內涵 

高雄市政府教育局於縣市合併

後，為整合各項訪視評鑑更趨於完

善，於 104 年初公布「高雄市政府教

育局所屬學校整合訪視評鑑實施計

畫」（高雄市政府教育局，2015a）、「高

雄市立國民小學學校評鑑實施要點」

（高雄市政府教育局，2015b）及「 高

雄市國民小學 104-107 學年度學校評

鑑計畫」（高雄市政府教育局，

2015c），評鑑朝時間和項目整合、指

標簡化及數位化方式辦理為原則，期

待凝聚共識及共同發揮智慧，以提升

行政效能，落實有感、有效的訪視評

鑑，進而強化學校教育力與學生學習

力。 

晚近，高雄市政府教育局所屬國

民小學評鑑期程自104學年度起至107

學年度止，皆須完成受評一次。為使

讀者明瞭學校評鑑實施計畫之政策內

涵和執行規畫，就評鑑目的、內容與

指標、種類、結果、獎勵機制、追蹤

輔導等臚列如下： 

(一) 評鑑目的 

1. 瞭解學校現況，提供改善建議，促

進學校永續發展。 

2. 落實領導管理，精進課程教學，整

合資源全面提升學生學習成效。 

3. 建立改善機制，促進自我成長，精

進整體教育品質。 

(二) 評鑑內容與指標 

評鑑項目包含五大項，分別為「校

長領導與行政管理」、「課程教學與評

量」、「學生事務與輔導」、「教學資源

與整合」、「學校特色」，再依每個評鑑
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項目，分別設計指標，例如，在「校

長領導與行政管理」的指標列有三

項：1-1 校長能依教育政策，帶領團隊

透過經營領導與行政管理，有效達成

學校願景與教育目標；1-2 依據願景，

擬定、執行與檢討各項具體行動方

案；1-3 能透過內部檢核機制，分析執

行困境及解決策略，以提升學校教育

品質。每項指標又列有評鑑具體內

容，例如評鑑指標 1-1，其參考內涵包

括：1-1-1 校長的學校經營理念；1-1-2 

校長對教育政策的落實；1-1-3 行政領

導的團隊組成；1-1-4 學校領導的重點

作為。 

(三) 學校評鑑種類 

1. 自我評鑑：由學校組成自我評鑑小

組，校長擔任小組召集人，小組成

員包括行政人員、教師及家長會等

代表，小組人數 5 至 9 人。學校依

據評鑑指標辦理自我評鑑，必要時

得邀請專家學者參與。 

2. 委員評鑑：委員評鑑由教育局聘請

具備評鑑領域相關學者專家、教育

行政人員、校長團體、教師團體、

家長團體等代表，組成委員評鑑小

組，小組人數 5 至 11 人。委員須

由取得學校評鑑相關研習者擔任。 

(四) 評鑑結果 

依據各校評鑑之總分，依標準決

定評定等第為符合或不符合；受評學

校評鑑指標符合項目達 80％（含）以

上者為績優。更明確的給予符合項目

達 90％（含）至以上者列為優等，符

合項目達 80％（含）至 89％者則為甲

等。 

(五) 獎勵機制 

評鑑結果符合項目達 80％（含）

以上者，列為績優學校。按符合項目

比率換算成該校可敘獎之教職員工人

數，獎勵額度為：優等學校，符合敘

獎標準人員每人敘嘉獎 2 次；甲等學

校，符合敘獎標準人員每人敘嘉獎 1

次。 

(六) 追蹤輔導 

評鑑指標符合項目未達 80％者，

學校應於評鑑結果公布後一個月內提

出改進計畫，由教育局追蹤輔導，並

將輔導結果送評鑑委員確認。 

三、CIPP 評鑑模式介紹 

Stufflebeam所大力倡導的CIPP評

鑑模式，是以幫助行政人員作好決策

為主，他認為評鑑是一種歷程，將評

鑑設計與教育計畫相連接，從教育目

標的選擇、決定到教育活動進行時會

運用到的資源、實際進行狀況，以及

最後的成效等，每一部分都加以評

鑑，且前後又可相互提供修正、調整

與回饋（王全興，2009）。 

從 CIPP 評鑑模式的評鑑層面而

言，背景評鑑、輸入評鑑、過程評鑑

和成果評鑑兼顧了評鑑的目標、設

計、過程、結果與回饋，是一個良好

的評鑑（曾素絲，2006）。CIPP 評鑑

模式應用在學校評鑑時，其內涵有四

（王元仁，2003；張惠玲 2005）： 
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(一) 背景評鑑（Context Evaluation） 

亦稱為環境評鑑主要目的即在審

視評鑑者的地位與環境，如學校在規

劃各項教育工作時，可將學校教育目

標、教育政策、環境因素、社會或產

業需求等重要背景內容納入考量。 

(二) 輸入評鑑（Input Evaluation） 

又稱為資源評鑑，主要目的在了

解學校於特殊背景、條件因素下，為

達成其各項教育目標所挹注如組織、

經費、設備、人員、工作計畫等各項

資源。 

(三) 過程評鑑（Process Evaluation） 

旨在預測或發掘教育計畫在實施

過程中所產生的問題或缺失，並持續

地監視、紀錄整個計畫之運作過程，

將缺失回饋給決策人員，以供改進之

用。 

(四) 成果評鑑（Product Evaluation） 

主要在測量和評估目標達成的程

度，通常對預訂之效標和實際展現的

成果加以比較，並將結果提供給決策

人員，以決定是否繼續、修正或中斷

原計畫方案。 

 

 

 

四、以 CIPP 評鑑模式面對學校

評鑑的因應之道 

(一) 背景評鑑 

1. 解析學校評鑑指標，解構準備資料 

在教育局公布評鑑指標後，主責學

校評鑑業務的行政人員，有責任先進行

指標的理解，其有助於帶領全校教職員

工準備各項佐證資料，並能將學校的重

要背景（學校願景、教育目標、學生圖

像、SWOTS 等）適時呈現於各項指標

成果；因此，在進行佐證資料準備前，

須先將易混淆的指標釐清。 

例如：第二項評鑑項目「課程教學

與評量」，指標「2-5 教師積極參與專業

成長活動與分享，提升專業能力」，其

具體內容「2-5-2 研習、進修與專業學

習社群」與第四項評鑑項目「教學資源

與整合」，指標「4-1 整合規劃各種適切

的在職進修活動，促進成員專業成

長」，其具體內容「4-1-1 專業學習社群

規劃、實施與成效」、「4-1-2 週三進修規

劃、實施與成效」，乍看之下，易誤認

二項評鑑指標皆指向呈現教師專業發

展之規畫與成效等，細究評鑑指標分別

隸屬不同評鑑項目，此時就可理解評鑑

指標 2-5 係指行政針對校內教師之教學

需求或基於學校特色發展等因素規劃

的教師專業發展計畫及落實情形，或指

教師因應教學需求，所研擬之教師專業

發展計畫；而評鑑指標 4-1 則強調為促

進教師專業成長，行政整合各項可用資

源的情形，例如運用縣市國教輔導團資

源、策略聯盟等資源導入教師專業發展

計畫。 
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2. 解讀前次評鑑結果，避免重蹈覆轍 

四年一次的學校評鑑，其投入準

備的時間至少需一年以上，方能蒐集

較完整之評鑑資料，以呈顯真相，俾

利評鑑委員以其雙眼看出真相而給予

價值判斷。通常，在評鑑結束後的一

個月，教育局會以函文方式，通知學

校評鑑結果，並詳述評鑑結果之優、

缺點及建議改進事項。 

在有品質的目標管理流程中，以

規劃（ Plan ）、執行（ Do ）、查核

（Check）、行動（Act）四階段循環進

行，以確保每次目標都能有效達成；

因此，在準備評鑑資料之前，學校教

職員工都須先熟知上一次學校評鑑結

果和建議改進事項分別有哪些，以利

再次進行相似計畫時，能周延研擬計

畫並執行，以獲得更優質化的教育效

益。 

(二) 輸入評鑑 

1. 舉辦校內說明會議，有效進行分工 

學校評鑑含括「校長領導與行政

管理」、「課程教學與評量」、「學生事

務與輔導」、「教學資源與整合」、「學

校特色」等項目，是全校同仁須協力

合作的大事；若主責業務處室能帶領

學校同仁熟悉評鑑指標，並依據每位

教職員工之業務職掌進行明確分工，

定期召開會議做準備情形之檢視與檢

討，則面對學校評鑑就能游刃有餘。 

尚須費心著力的部分，還包括教

師教學檔案之製作，可蒐集他校優良

之教學檔案作品提供給教師參考，並

設計教學檔案自我檢核表，引導教師

先進行自我評鑑，再規劃小組評鑑，

促進教師間之專業合作，透過他評讓

教學檔案呈現更能符應評鑑指標之內

涵。 

2. 設置網路雲端平台，跨越時空限制 

因應資訊爆炸時代，評鑑佐證資

料主要以數位化方式呈現，輔以紙

本、實體型態展示，這是為了讓委員

能於實地評鑑日前，閱讀大部分的佐

證資料，因此，設置網路雲端平台成

了必然條件。但如學校之各項手寫的

會議紀錄等資料，則無須多花費時間

進行逐頁掃描，有經驗的委員能掌握

學校每年例行性各項會議，且能依據

會議記錄比對出會議召開之真實性、

可靠性及有效性。 

以數位化方式蒐集評鑑資料，跨

越了時空限制，讓學校同仁們不受限

於上班時間整理資料，隨時隨地可進

行資料上傳與下載；行政處組也能定

期在線上檢視各項評鑑資料的準備情

形。 

3. 進行佐證資料編碼，呈現成果檔案 

為梳理大量的評鑑資料，行政處

組須先依據評鑑項目、指標、具體內

容準備數位及紙本資料夾，再依據學

校實際情形，進行佐證資料的編碼。

例如：在具體內容「1-1-1 校長的學校

經營理念」中，我們可以準備的佐證

資料包括「學校中長程發展計畫

（SWOT 分析、發展願景、辦學理
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念）」、「學校本位課程」及相關會議資

料等，此時建議將「學校中長程發展

計畫」編碼為 1-1-1-01，以此類推。 

有邏輯地編碼並造冊，有助於學

校教職員工明確彙整資料，也有助於

評鑑委員快速找到並檢視佐證資料，

可達事半功倍之效。 

(三) 過程評鑑 

1. 條列自我評鑑內容，展現辦學績效 

在進行佐證資料編碼後，各處室

行政人員可以開始編寫自我評鑑表；

編寫原則為依據評鑑具體內容，詳述

各項政策之辦理情形、推動成效、檢

討與改進機制及相關佐證資料或成

果；舉一簡例來說明，以具體內容

「1-1-4 學校領導的重點作為」為例，

可以「規劃學校長程發展計畫」、「健

全組織運作」、「走動式管理」、「建置

處室網頁及發行校刊」等為標題，再

詳述實際推動情形、成效等。 

2. 製作精華評鑑簡報，分區陳列資料 

通常在學校實地訪視中，會規畫

約三十分鐘進行簡報，在有限的時間

下，內容呈現以能精準掌握學校教育

目標與計畫、執行過程與成果、自我

評鑑與修正學校特色等為原則，讓評

鑑委員能快速對學校辦學成效有清楚

的輪廓，並引導委員於座談時有效提

問。 

 

在評鑑現場，提供委員可供線上

查詢資料的電腦數台，依據評鑑項目

與指標劃分資料陳列區域，依序呈現

非數位化的資料，例如：巡堂紀錄本、

各類已核章的會議紀錄、聯絡簿、作

業或作文、學習護照等，然學生輔導

及健康資料，因涉及個資，則擺放在

原有存放的櫃子中，待委員問及相關

資料，再引導委員到存放處查閱。 

(四) 成果評鑑 

1. 深化委員專業對談，扼要紀錄重點 

在簡報、實地參觀、檢閱資料、

晤談教職員工生及家長、評鑑委員會

議等流程中，委員會將所觀察到的一

切真相及改進建議提供給學校隨行人

員，並在綜合座談清楚陳述每一個評

鑑項目的優、缺點及建議，學校在徵

求委員同意後，可進行錄影、錄音，

留下評鑑紀錄。 

在檢閱資料時，各行政人員要掌

握與委員深入對談的機會，委員會以

其敏銳雙眼查找出蛛絲馬跡，例如：

在巡堂紀錄中，是否紀錄了教師待改

善事項，其後續輔導的流程與成效為

何；是否成立了學校採購需求小組以

決定經費編列順序等。與委員面對面

深談並記錄，能查察行之已久的盲

點，其能協助學校強化行政引導功

能，重新檢視並修正教育發展計畫，

提升教育預期效益。 
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2. 重視委員回饋建議，轉為實際作為 

縣市教育局通常在訪視一個月後

函文各校評鑑結果及量化、質性兼具

的結果報告，除敘明通過之評鑑指標

及總通過百分比，以作為敘獎或追蹤

評鑑之依據外，亦會清楚陳述評鑑結

果之優、缺點及建議改善事項；學校

除了將評鑑結果於校內公告週知外，

更應將建議改善事項具體列為未來研

擬計畫、執行方案及行政領導等發展

方向。 

五、結語 

學校評鑑最重要的功能在強調學

校教育品質的持續改進，亦就是「績

效責任之確保」與「品質之持續改

善」，以協助國民中小學獲得品質之轉

化，並認知到評鑑在校務發展過程中

之重要性（陳寶山，2013）。 

學校評鑑有一項「能」創造之附

加價值，除了「能」協助學校改進外，

學校評鑑亦可帶給學校一項發展契

機，透過評鑑之準備過程，可以凝聚

學校教、職、員、生之共識與互相合

作，使學校成員更認識學校本身的定

位與願景、優勢與劣勢、問題與困難

所在，亦可帶給學校成員共同合作和

協調行動的機會（王如哲，2010）。 

以開放的態度接納學校評鑑，視

之如身體的健康檢查，找出學校的病

徵，不啻為組織持續發展的新契機。 
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