
 臺灣教育評論月刊，2017，6（10），頁 14-19 

 

教師專業學習社群  主題評論 

 

教師專業學習社群運作成功的關鍵：信任 
王淑麗 

臺灣師範大學師資培育與就業輔導處助理教授 
丁一顧 

臺北市立大學教育行政與評鑑研究所教授 
 

一、前言 

提升「學生學習」一向是美國重要

的教育政策之一，從 1983 年的《國家

在危機中》（A Nation At Risk）、1980 年

代後期及 1990 年代初期的《標準本位

改革》（Standards-based reform）、2001
年所倡導的《把每一個小孩帶上來》（No 
Child Left Behind）、2009 年的《競爭最

優》（Race to the Top）以及 2015 年推出

的《每位學生成功法案》（Every Student 
Succeeds Act），都在在顯示美國為提升

其國家中每一位學生的學習而持續所

作的努力。 

Cibulka 與 Nakayama（2000）就指

出，學校如能實施專業學習社群，將有

助於學校成為一學習型組織，並進而改

善學生學習成效，顯見教師專業學習社

群乃是提升學生學習的重要策略之

一。而觀乎我國教育部為提升教師專業

成長與學生學習成效，乃自 2006 年試

辦教師專業發展評鑑，並從 2009 年起

開始規劃與推展教師專業學習社群；同

時也於「十二年國民基本教育精進國中

小教學品質計畫」中，大力推動教師專

業學習社群。 

然而，教師專業學習社群的效益究

為何？Croasmun（2007）、  Graham 
（2007）、Smith（2010）的研究指出，

教師參與專業學習社群有助於學生學

習；Croasmun（2007）認為，教師參加

專業學習社群能增加自己的專業知

能；丁一顧（2011）的研究則發現，教

師專業學習社群與教師集體效能感有

顯著正相關；另外，Poekert （2012）
指出，合作式的專業學習社群有助於教

學實務與學校文化，並且有助於教師高

層次思考與認知能力等的教學能力。緣

此，教師專業學習社群對教師教學、學

生學習、甚至是學校文化等學校成功的

關鍵因素確實有正向影響力。 

其實，教師專業學習社群所強調的

「分享實務」、「協同合作」及「共享價

值」等元素（Roberts & Pruitt, 2003），
無疑都需奠基於人與人之間的互動與

信任。而此則誠如張德銳與王淑珍

（2010）所言，專業學習社群是一種強

調「教師合作」的教師專業發展機制；

也如 Kruse、Louis 與 Bryk（1994）之觀

點：教師必須感受到尊敬與信任才能建

立 專 業 承 諾 與 合 作 ； 也 與

Tschannen-Moran （2009）之論述相符

合：教師專業發展有賴於教師對學校的

信任。由此可見，教師專業學習社群的

運作和信任之間確是密切相關並且相

輔相成。 

準此，本文首先論述教師專業學習

社群的相關概念；其次則說明教師信任

的相關概念；再者闡述教師專業學習社

群與教師信任間的關係；最後則分析如

何營造教師信任，藉以提升教師專業學

習社群運作成效之策略。 
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二、教師專業學習社群相關概念 

Segiovanni（1994）認為，學習社

群（learning communitites）乃是探究

學習（learning of inquiry）。基此，丁

一顧（2016）綜合相關研究後指出，

教師專業學習社群係指一個學習團

體，在此學習團體中，具有共同願景

的教師們，為提升教師教學專業及學

生學習，合作且持續地進行對話、探

究、實踐與學習，藉以解決教學問題

或創新教學。 

此外，本文於綜合 Kruse、Louis
與 Bryk（1995）、DuFour、DuFour 與 
Eaker（2008）、 Hord 、 Roussin 與

Sommers（2010）的觀點後，認為專業

學習社群之運作應包括願景、過程與

目的三大要素：先具有共同的願景（價

值、目標或任務），並於過程中善用「省

思」、「對話」、「合作」、「集體學習」、

「共同探究」、「分享實務」……等方

法，藉以提升學校或學生學習，當然，

運作過程中支持性情境還是相當重要

的。而此觀點恰與 Hord（1997）所倡

導的概念不謀而合，認為教師專業學

習社群的內容應包括：(1)共享願景；

(2)共享領導；(3)集體學習；(4)共享教

學實務；(5)支持情境。 

進一步分析教師專業學習社群之

定義與內容可知，「相互依賴」、「合

作」、「對話」、「分享」乃是教師專業

學習社群相當重要的概念。其中，相

互依賴應是信任的核心意涵之一

（Doney, Cannon, & Mullen, 1998）；此

外，當信任存在，則組織成員更願意

分享資訊（Hord & Sommers, 2008）；

信任可促使組織成員合作、強化溝通

品質（鄭仁偉、杜啟華、潘思云，

2000）。由此可知，教師信任應是促發

教師專業學習社群運作成功相當重要

的因子。 

三、教師信任相關概念 

信任乃是人和人之間互動及融

洽的重要關鍵，是一個個體相信另一

個體或者是個體相信雙方關係的程

度，也是一種對組織成員意圖或是行

為正面的期待（ Shockley-Zalabak, 
Ellis, & Winogard, 2000）。而 Gray、
Kruse 與 Tarter （2017）則指出，對

工作場域中信任相關研究已然經超

過 50 年，然而，直到近 20 年來教育

界才開始體認信任乃是學校組織中

重要的元素。 

不同研究者對信任有不同的見

解，不過大都認為：(1) 信任建立在

對方正向的行為預期（王亞德，

2014 ；  Hosmer, 1995 ；

Shockley-Zalabak, Ellis, & Winogard, 
2000）；(2)信任表示願意承擔風險(王
亞德，2014；Hosmer, 1995)；(3)信任

屬 於 一 種 人 格 特 質 或 個 人 屬 性

（Hosmer, 1995）；(4)信任是指在社會

結 構 情 境 下 所 產 生 的 一 種 特 徵

（Hosmer, 1995）；(5)不同的對象會產

生不同的信任（王亞德，2014）。 

McCauley 與 Kuhnert（1992）研

究發現，工作場所中的信任包含水平

與垂直兩種概念，其中，水平概念係

為人際信任：包括同儕間的信任、以

及成員與主管間的信任；而垂直概念
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則是制度信任：係指成員對組織的信

任。而此等觀點恰與 Costigan、Itler
與 Berman（1998）的看法相類似，

也就是說，渠等認為，信任不應僅為

人際之間的信任，也應擴及對整個組

織的信任。因為，學校其實也是一個

社會系統，而從社會系統的理論來

看，個體在社會系統中表現的行為乃

是由制度與個人兩部分交互作用而

成的，所以，教師信任理應包括教師

同儕間、教師與行政間、以及教師對

學校組織等之信任。 

具體而論，本文認為學校中教師

的信任應可包括三個面向：(1)同事信

任：教師同儕的信任關係；(2)主管信

任：教師對校長或主任的信任關係；(3)
組織信任：教師對整體學校組織的信

任關係。所以，要提升教師信任，除

要營造教師同儕間的信任關係外，教

師對校長、主任、以及整體學校組織

信任之營造也是相當重要的。 

四、專業學習社群與教師信任的

關係 

就教師專業學習社群與教師信任

之間的關係而論，Fullan（2007）認為

教師為了能夠解決問題，必須進行深

度討論，如此也深化了組織成員間的

信任；而 Bryk 與 Schneider （2003）
則認為，學校社群每天都在產生社會

交換，而教師間信任將對學校例行性

工作與變革事項產生關鍵影響；此

外，丁一顧（2016） 、Betts（2012）、
McClintock-Comeaux（2014）研究皆

發現，信任與教師專業學習社群間具

有中高度之正相關，顯然信任與教師

專業學習社群兩者間具有程度上的相

關，亦即，當教師信任程度高，教師

專業學習社群之運作成效就高，反之

亦然。 

深入分析信任對教師專業學習社

群運作效果的相關實徵研究則發現：

信任對教師專業學習社群的運作是有

正向影響的效果的（丁一顧，2016；
張德銳、王淑珍， 2010；Cranston, 
2011），而此也似乎與諸多學者的觀點

不謀而合，諸如：信任有助於團隊合

作，也可促使教師樂於分享教學理念

與學生問題（Hallam, Smith, Hite, Hit & 
Wilcox, 2015）；信任的文化可以讓人勇

於承認錯誤，願意冒險，以及開放的

分享理念（Tschannen-Moran, 2001）。 

準此而論，教師專業學習社群與

教師信任是有中高度之相關；而且，

教師信任又對教師專業學習社群之運

作有正向之影響效果。顯見，要有效

推動與實施教師專業學習社群，則建

立與深化教師信任關係，是有其必要

性與重要性的。 

五、營造教師信任提升教師專業

學習社群運作成效-代結語 

「教室中教與學的改變，乃是教育

政策成功與否的重要關鍵。」而教師專

業學習社群則是促使教室中教與學改

變的重要機制之一。本文發現，教師專

業學習社群與教師信任間具有相關；而

且，教師信任對教師專業學習社群又具

正向影響效果。因此，為有效規劃與推

動教師專業學習社群，本文擬提下述淺

見，以就教各教育先進： 
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(一) 營造教師同儕信任關係為首務 

教師專業學習社群乃是教師間合

作、分享與學習，所以，未來要推動教師

專業學習社群則首先要建立起教師同儕

間的信任關係，如此，教師間的對話、分

享、學習才可能有深化與高品質之成效。 

(二) 強化教師對行政信任也是重要 

教師專業學習社群乃是學校社群中

的一部分，而其運作過程總需要行政的支

持與資源的提供，也就是說，教師與行政

間常有許多的互動，因此，要有效規劃與

運作教師專業學習社群，則強化教師與行

政間的信任關係也是必要的。 

(三) 建構校園信任氛圍亦不可或缺 

學校是一個社會系統，系統中的

個體與制度間總是不斷的相互影響，

也就是說，教師與教師、教師與行政、

行政與行政、社群與社群、以及整體

學校間的教師、行政、社群等，都會

不斷地交互影響，因此，為使所有社

群能有效運作，建構整體校園信任氛

圍也是不可或缺的。 
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