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一、前言：被聽見與被接納的需求一、前言：被聽見與被接納的需求 ———— 為何此刻我們迫切需要為何此刻我們迫切需要

SEL ？SEL ？

教育的本質是什麼？若是十年前，我們或許會毫不猶豫地回答：「傳道、

授業、解惑」，過去的教育側重於知識的傳遞與學科能力的建構。然而，身處

於後疫情時代，面對快速變遷的社會結構與資訊爆炸的焦慮，我們發現課堂裡

的風景變了。學生坐在教室裡，眼神卻是游離的；情緒的引爆點變低了，人際

衝突的頻率變高了，教育的新聞的焦點逐漸被校事會議與衝突事件佔據了版面。

這些現象都在向我們發出一個訊號：在追求學業成就之前，孩子們需要先安頓

好自己的身心。

社會情緒學習（Social and Emotional Learning, SEL）因此不再只是輔

導室的業務，而已躍升為班級經營與學科教學中的關鍵議題。根據 CASEL
（Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning）的定義，SEL 包含

了自我覺察、自我管理、社會覺察、人際技巧以及負責任的決定等五大核心能

力。這些能力是學生適應未來社會的基石，甚至比單純的學科知識更能預測一

個人未來的幸福感與成就。

然而，在面對著逐漸升高的校園衝突溫度時，我們意識到 SEL 的重要性並

試圖將其帶入校園時，卻往往發現「知道」與「做到」之間存在著巨大的鴻溝，

老師們發現面對著充滿情緒的學生時，我們似乎找不到更好的方式來解決衝突

而選擇漠視。我們是否真正看見了學生的情緒需求？還是只是在課表上多加了

一堂名為「情緒管理」的課？本文旨在透過筆者在實際教學現場的觀察，進一

步探討如何運用「通用設計學習（UDL）」的框架來解構 SEL 教學，並透過教

師社群的力量，讓這場溫柔的教育革命得以在校園中紮根。

二、理想與現實的拉扯：SEL 教學現場的挑戰與困境二、理想與現實的拉扯：SEL 教學現場的挑戰與困境

儘管 SEL 的重要性已獲共識，但在第一線的教學現場，在經歷了新課綱給

予教學現場帶來的課程推動的壓力，也讓 SEL 的推動仍面臨重重的阻礙。這些

困境並非來自教師的不願意，更多時候是來自於結構性的限制與方法論的缺失。

首先，「標準化」的教學思維與「個別化」的情緒需求存在本質上的衝突。 傳
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統教學習慣於「一套教材教到底」，但在面對情緒與社交技能時，學生的起點

行為差異極大。有的孩子天生敏感內向，有的孩子衝動外放；有的來自高支持

的家庭，有的則缺乏情感連結。當老師試圖用單一的方式（例如：填寫情緒學

習單、觀看同一部衛教影片）來進行 SEL 教學時，往往會發現效果兩極：能理

解的學生早已理解，而最需要幫助的學生卻因為文字閱讀能力的落後，或是對

單一表達方式的抗拒，而被擋在門外。

其次，SEL 常被視為「外加式」的課程，而非「融入式」的素養。 在趕課

壓力下，許多老師將 SEL 視為額外的負擔。而對於班級經營較有想法的老師，

試著在課程中將 SEL 的核心概念融入，卻也因為課程的延誤而面臨著被家長質

疑「上一些考試不會考的東西」的質疑。「我都教不完了，哪有時間管他們的

情緒？」「又來了，這些我們本來就有教，有必要獨立出來教嗎 ?」這是辦公

室裡真實無奈的聲音。當 SEL 與學科教學剝離，它就變成了一種口號，甚至是

一種對師生的干擾。

最後，教師本身缺乏系統性的引導與賦能。 我們期待老師教導學生管理情

緒，但老師們往往是在「做中學」，缺乏具體的策略與工具。面對特教生、情

緒障礙生或是高風險家庭的學生，老師常常感到無力與挫折，這種「情緒勞動」

若無支持系統，將導致教師的職業倦怠。

三、打破障礙的鑰匙：UDL 如何賦能 SEL 課程設計三、打破障礙的鑰匙：UDL 如何賦能 SEL 課程設計

面對上述的個別差異與教學困境，通用設計學習（Universal Design for 
Learning, UDL）提供了一套極具價值的解方。UDL 主張在課程設計之初，就

應預設「學習者是多樣的」，並透過三大原則來移除學習障礙。當 UDL 遇上

SEL，兩者將產生強大的化學反應。

1. 提供多樣化的參與方式（Engagement）：激發情感共鳴

在 SEL 課程中，動機是關鍵。不是每個學生都願意敞開心房。透過 UDL
的「參與」原則，我們設計多元的切入點。對於喜歡競爭的學生，我們可以設

計情緒辨識的遊戲；對於安靜的學生，我們提供私密的日記反思空間；對於重

視人際的學生，小組角色扮演則是很好的途徑。讓學生有「選擇權」，他們才

能在安全的氛圍下，長出面對真實情緒的勇氣。

2. 提供多樣化的呈現方式（Representation）：讓抽象情緒具象化

情緒是抽象的，這也是 SEL 教學最難之處。傳統教學常依賴語言文字定義

（例如：「什麼是同理心？」），這對語言能力弱或抽象思考未成熟的學生是

高門檻。運用 UDL，我們可以使用「情緒輪盤」圖像、影視動畫片段、甚至是

音樂旋律來表徵情緒。例如，在探討「憤怒」時，不只看文字描述，而是讓學
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生看火山爆發的影片，或是聽急促的鼓聲。當資訊呈現的方式多樣了，不同感

官優勢的學生就能找到理解情緒的入口。

3. 提供多樣化的行動與表達方式（Action & Expression）：展現獨特的成長

評量 SEL 成效不該只有寫學習單。有些學生無法用文字精準描述感受，但

他們可以用畫的、用演的，甚至是用積木堆疊出自己的心理狀態。UDL 強調容

許不同的輸出方式。在處理衝突的單元中，學生可以選擇寫一封道歉信、錄製

一段和解的 Podcast，或是畫一幅四格漫畫來展示解決問題的步驟。這不僅降低

了表達障礙，更讓學生展現了真實的內在歷程。

四、從孤軍奮戰到集體智慧：教師社群（PLC）的共備實踐四、從孤軍奮戰到集體智慧：教師社群（PLC）的共備實踐

再好的理論框架，若沒有教師的內化與實踐，終究只是空中樓閣。而要讓

老師們從習慣的傳統教學，轉向 UDL 模式下的 SEL 設計，需要的是一個支持

性的教師專業社群（PLC）。

1. 建立共同語言：從「這是誰的責任」到「我們如何設計」

在推動初期，社群的首要任務是對焦。初期的共備，我們感受到老師的焦

慮與抗拒，所以我們放慢速度，透過讀書會與共備工作坊，讓老師們先從彼此

的理解開始，再進一步的理解 UDL 不是要「多做三份教材」，而是「設計一份

有彈性的教材」。當老師們理解到 UDL 是為了「預防」教學現場的問題（例如

學生聽不懂而搗亂），而非事後補救，這也大大地降低了大家的抗拒感。

2. 盤點痛點與協作設計

社群運作的核心在於解決真實問題。我們邀請老師提出班上最棘手的 SEL
案例（例如：班級中無法控制衝動的個案或是最近最頭痛的案例），然後集眾

人之智，運用 UDL 的三大原則進行教案改良。某位老師擅長資訊科技，就提供

多媒體素材；社群中的輔導老師擅長運用輔導機制，就提供情緒引導語。這種

「去私有化」的教學分享，讓共備課程不再是單打獨鬥。

3. 觀課、議課與修正

實踐是檢驗真理的唯一標準。我們鼓勵社群夥伴進入彼此課堂（或透過錄

影），觀察的重點不在評價老師教得好不好，而在於「不同特質的學生是否都

有參與？」、「UDL 的鷹架是否有發揮作用？」。透過數據與觀察紀錄的回饋，

我們不斷微調 SEL 課程的細節，讓它更貼近學生需求。

一個月一次的社群聚會、老師們從不理解到投入的轉變過程，以及分享自
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己在班級經營及教學中帶入了 SEL 的課程及理念，團隊的的共同分享與合作增

加了老師們對於投入課程設一的熱忱。

五、結語：用對方法，讓教學與學習雙向賦能五、結語：用對方法，讓教學與學習雙向賦能

回首這段將 UDL 融入 SEL 課程設計的歷程，我們深刻體會到，教育的公

平並非給予每個人相同的東西，而是給予每個人適合的鷹架。

SEL 不是特效藥，它是一場細水長流的內在工程。而 UDL 則為這項工程提

供了穩固的藍圖與工法。透過 UDL，我們移除學習障礙，讓情緒教育不再是少

數口語表達優秀學生的專利，而是每一位孩子都能觸及的權利。同時，透過教

師社群的共備支持，我們移除了教學障礙，讓老師不再孤立無援，能在集體智

慧中找到專業成長的動力。

「有用，才有用 !」 當方法對了，我們看見的不只是學生社會情緒能力的

提升，更是師生關係的質變。教室變成了一個彼此理解、包容差異的有機體。

這條路或許漫長，但每一步都走得踏實且充滿意義。因為我們深知，教會孩子

如何與自己、與他人相處，是我們能給予他們面對未來世界，最珍貴的禮物。
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