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一、前言一、前言

社會情緒學習（Social and Emotional Learning, SEL）旨在培養情緒及社會

能力，促進個人和社會發展（Collaborative for Academic, Social, and Emotional 
Learning [CASEL], 1994）。經濟合作暨發展組織（Organisation for Economic 
Cooperation and Development, OECD）將社會情緒技能界定為「一組有助於人們

管理情緒、達成目標，與他人合作，以及有效適應所處環境的能力，也是影響

個人一生社會經濟成就的驅動力」（OECD, 2015）；相關研究也顯示，SEL 提

升學生的學業表現，也促進心理健康與社會互動（Durlak et al., 2011; Taylor et 
al., 2017）。因此，為增進師生的社會情緒學習素養，我國於 2025 年頒布「社

會情緒學習中長程計畫第一期五年計畫」（教育部學生事務及特殊教育司，

2025），標誌著 SEL 成為台灣教育的重要發展方向。

SEL 研究多集中於青少年，當前幼兒階段的研究亦日益增加（丘鳳珠，

2025；梁進龍等人，2025；CASEL, 2013; Grant et al., 2017），針對校長、教

師及管理者等成人的研究文獻也逐漸增加（小泉令三等人，2017；王曉梅，

2025；Brackett et al., 2019; United Nations Educational, Scientific, and cultural 
Organization [UNESCO], 2024）。早期研究多聚焦課程方案，然而 SEL 實踐涉

及師生雙方、環境氛圍及家社夥伴等多項層面（UNESCO, 2024；Goldberg et 
al., 2019），兩者的整合研究仍有探索空間，凸顯了經營策略之迫切。Goldberg
等人（2019）研究證實「全校參與模式（whole school approach）」 能顯著提升

情緒行為表現， 顯示 SEL 的實踐應從課程介入轉向組織轉型。因幼兒發展始於

成人的專業成長，而成人發展需仰賴完善的經營管理，故本文聚焦於台灣幼兒

園 SEL 經營策略。

基於上述觀察，本文旨在透過文獻整合建構台灣幼兒園 SEL 經營策略。本文論

述依序為：1. 從理論與實證文獻中歸納 SEL 融入幼兒園經營管理的關鍵策略面

向；2. 分析文獻中提及的實踐挑戰與因應之道；3. 依據臺灣幼兒園的脈絡特性，

提出本土化的經營策略建議，期能為我國幼兒園推動 SEL 提供理論基礎與實務

參考。

二、社會情緒學習典範與幼兒園經營管理二、社會情緒學習典範與幼兒園經營管理

SEL 引進迄今，介入焦點已由特定方案轉向橫縱向延展（UNESCO, 
2024）。往學校、學制乃至政策層級的典範轉移，都突顯了 SEL 在當代教育之
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重要性。以下依序論述 SEL 典範轉移到幼兒園組織經營之重要性。

（一）SEL 典範的轉移：從課程介入到系統變革

相較於課程導向的介入，全校參與模式（whole school approach）為 SEL 實

踐提供了不同的思維框架（UNESCO, 2024）。「全校參與模式」源自 1998年「健

康促進學校」模型，強調以整個學校社區視為變革的單位，而非僅侷限於單一

教室或課程。此模型包含三大面向：課程教學強調教師本身具有示範社會情緒

能力，而且要讓學生有反覆練習的機會；學校風氣與環境涵蓋政策、人員互動、

空間安排與日常作息設計；家庭與社區夥伴關係層面強調整合校外資源，將學

習延伸至學校圍牆之外。這三面向的協同機制使 SEL從「特定時段的課程內容」

擴展為「組織文化」，創造一個「處處是 SEL、時時有 SEL」的生態系統（林

佳慧，2025; Mackey & Ragam, 2022）。

（二）幼兒園組織特性與 SEL 經營管理的必要性

幼兒園推動 SEL 面臨的挑戰不同於其他學習階段。首先，幼兒的學習高度

仰賴成人（如園長等教保服務人員）示範與環境支持；其次，基於實用主義學

派的「生活即教育」理念，SEL 應滲透日常每個環節而非特定教學時段。綜上

所述，SEL 的實踐需仰賴整個組織的系統性支持，包括教保服務人員自身素養、

園所環境氛圍以及管理制度。此體系並非自然形成，需透過經營管理策略來建

構，並整合園內多元角色之協作例如：教師的知能與實踐、園長的支持性領導，

行政的制度與文化及家長的理解與配合。這種多層次、跨角色的協作需求，充

分凸顯了經營管理策略的重要性。

這種跨角色協作的前提是：幼兒園每一成員都需要具備足夠的社會情緒能

力。Jones 與 Bouffard（2012）指出，成人的社會情緒能力與其支持幼兒 SEL 發

展密切相關，當成人缺乏情緒調節能力或深處高壓環境時，難以營造支持性的 
SEL 氛圍。因此，幼兒 SEL 發展奠基於成人的專業成長，而成人發展則仰賴完

善的經營策略支持。

三、幼兒園 SEL 經營管理的核心元素三、幼兒園 SEL 經營管理的核心元素

基於世界衛生組織（World Health Organization, WHO）（1998）提出「健

康促進學校」架構以及Goldberg等人（2019）將其應用於 SEL領域的研究成果，

本文歸納出幼兒園 SEL 經營管理的四個關鍵核心元素：「教職員社會情緒能力

與增能系統」、「環境營造與氛圍塑造」、「組織領導與管理制度」，以及「家

園社區協作與連結」，茲將其概念整理於圖 1，並逐一闡述如下：
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圖 1 幼兒園 SEL 經營管理的四項元素及意涵（註：作者自行繪製。）

（一）教職員社會情緒能力與增能系統

教職員的 SEL 素養是幼兒園推動 SEL 的關鍵，其自身的社會情緒能力直接

決定了支持性學習環境的品質。當其具備情緒覺察、情緒調節、同理心等核心

能力時，更能在日常互動中示範正向的社會情緒行為，也更有能力引導幼兒發

展相關技能。再從經營管理角度來看，提升教保服務人員的 SEL 素養亦是確保

經營品質的關鍵策略。因此，此向度可涵蓋全員參與的培訓規劃、持續發展機

制的建立，以及教職員對 SEL 的認同與效能感（小泉令三等人，2017；Jones & 
Bouffard, 2012; Mackey & Ragam, 2022）。

（二）環境營造與氛圍塑造

幼兒園的環境與氛圍是影響 SEL 發展的重要因素，涵蓋物理空間與心理氛

圍兩個層面。物理環境層面涵蓋空間配置、材料提供及視覺呈現，影響幼兒的

社會互動品質與情緒表達機會。心理氛圍層面則涵蓋師生互動品質、班級規範

建立及情緒支持系統。這兩個層面共同構成支持幼兒社會情緒發展的學習生態，

其中「關係品質」與「情緒安全感」是環境營造的核心（Osher et al., 2016）。

（三）組織領導與管理制度

SEL 的實施需仰賴領導、文化與制度的系統性整合。其中，領導者的前瞻
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性的領導信念、情緒素養與組織整合能力，直接影響 SEL推展的深度與成效（陳

學志，2024）。王曉梅（2025）指出，領導者在 SEL 實踐中兼具倡導、協調、

支持、評估與示範角色。綜合整理後，可知幼兒園園長在領導層面需「確立清

晰的願景與資源配置」、「營造信任組織氛圍」、「促進教師成長與支持」、

「建立回饋機制」與「強化個人 SEL 素養進行日常示範」（Brackett et al., 2019; 
CASEL, 2025）。在組織文化層面，SEL 導向強調成人與幼兒能力同等重要，

重視關係品質勝於規範遵循，並鼓勵持續反思與改進。在制度層面，則涵蓋人

力配置、時間安排、資源分配、評鑑機制等正式規範，強調制度設計需支持實

務運作而非阻礙 SEL 實施，並將 SEL 納入園所發展計畫與資源配置之核心考量

（Greenberg, 2023）。

（四）家庭社區協作與連結

SEL 的學習不應侷限於園所圍牆之內，而需延伸至家庭與社區。此向度包

含家園協作與社區連結兩個層面。家園協作層面強調建立雙向溝通與夥伴關係，

讓家長理解並認同 SEL 價值，支持家長提升親職知能。當家長成為 SEL 的協作

者而非被動接受者時，更能在家庭中延續相關實踐。社區連結則強調園所與社

區組織、專業資源及在地文化的連結，透過資源整合與影響擴散，讓 SEL 從單

一園所延伸至更廣泛的社區生態系統（Taylor et al., 2017）。

綜上所述，幼兒園 SEL 經營管理的四個核心面向形成相互支持的系統。教

職員能力是實踐基礎，環境氛圍提供空間條件，領導制度確保系統運作，家園

社區協作擴大影響範圍。這四個向度並非線性關係，而是動態互動、彼此增強

的生態系統。

四、社會情緒學習在幼兒園經營管理上的可行策略四、社會情緒學習在幼兒園經營管理上的可行策略

基於前述社會情緒學習的四個關鍵核心元素，本文歸納出「建構教職員社

會情緒能力發展機制」、「營造支持性社會情緒學習環境」、「建立融入 SEL
理念的組織管理系統」及「強化家園社區協作網絡」四個面向提供具體行動策

略，茲闡述如下：

（一）建構教職員社會情緒能力發展機制

教職員的 SEL 素養直接影響幼兒發展，幼兒園應建立系統性之專業發展機

制。首先，園方應定期辦理專業培訓課程，例如參考Roeser等人（2013）的研究，

以結構化正念訓練提升自我覺察並緩解職業倦怠。實施歷程由靜坐、瑜伽等「引

導式練習」與講座，延伸至模擬場景的「小組活動」與記錄「正念情緒日誌」

的家庭作業。透過為期 8 週的「心理體適能」訓練，教師能習得專注力冥想以

掌握情緒觸發因素，在面對幼兒行為挑戰時，能於做出衝動反應前，進行情緒
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調節與認知重構，維持高度冷靜與專業。

其次，成立教師共學社群、定期舉辦案例研討會並連結外部資源亦有助於

建構SEL素養之發展機制。透過連結外部資源引導同儕間建立職業自我同情（含

對自己友善、共同人性與正念三元素）的心態，使教職員在面對教學挫折時能

減少自我批評，轉而以穩健的韌性投入教學，提升對組織的歸屬感與專業認同。

（二）營造支持性社會情緒學習環境

支持性環境是 SEL 實踐之基礎，幼兒園應超越課堂教學，建構全園性的

SEL 氛圍。首先，行政與教學人員應主動示範 SEL 語言與積極社交行為，營造

具安全感與歸屬感的高品質師生關係，以此作為環境經營的心理基礎。在環境

配置上，應建構具預測性且有規律的環境，例如設置「物理空間（和平中心）」

與「穩定作息（晨圈分享）」，提供幼兒衝突處理與自我調節的實踐場域。此外，

教師應採用正向教學實作，例如讓幼兒參與決策、給予具體鼓勵，並刻意在真

實生活情境中引導社交技巧，強化學習遷移而非僅限於課堂講授。最後，透過

家園夥伴關係之連結，如辦理家長工作坊或提供家庭情緒練習單，確保幼兒在

不同生活場域中獲得一致性的訊息與支持，從而深化社會情緒學習的整合性成

效（Jones & Bouffard, 2012；CASEL, 2013）。

（三）建立融入 SEL 理念的組織管理系統

園長作為「轉化型領導者」，須具備高度的社會情緒素養，並在壓力下維

持穩定並展現同理心。透過以身作則建立信任，並以適應性領導帶領團隊因應

AI 等科技變革，優化行政效率以騰出實踐 SEL 的空間。策略層面上，需將 SEL
納入園務發展計畫、行政評鑑及跨越學科的統整教學，使其成為組織的核心目

標。園長也應努力打破幼兒園內、外各單位藩籬，整合家庭與社區資源，建構

全園支持網絡（林佳慧，2025）。系統運作的關鍵在於教職員的心理健康。建

立系統化的專業增能與心理支持制度（如同儕團體、諮商資源），確保教師在

身心獲得照顧後，能將情緒安全感有效傳遞給學生。為確保上述策略持續優化，

應運用 PDCA（Plan-Do-Check-Action）循環圈建立具文化敏感度的多元評估機

制，採集觀察紀錄、學習歷程等質性資料作為回饋指標，驅動組織向情緒安全、

尊重多元的方向持續演進（王曉梅，2025）。

（四）強化家園社區協作網絡

家庭與社區是幼兒社會情緒發展的重要場域，幼兒園應建立緊密的協作網

絡，形成一致性的支持系統（Mackey & Ragam, 2022）。為達成此目標，首先

應納入多元利益相關者參與決策。有效的社會情緒學習方案需要家庭與社區的

積極參與。幼兒園應成立包含家長、社區成員、行政人員與教師的代表性團隊，
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共同討論並建立 SEL 發展目標，確保方案能回應社區內不同的觀點與需求，並

重視文化敏感度與語言多樣性（Jones & Bouffard, 2012）。

其次，建立雙向溝通與家庭夥伴關係。透過家庭訪問、家長工作坊、親職

培訓課程等方式，協助家長理解並應用與園所一致的社會情緒指導策略與語言，

使家長能在日常生活中延續幼兒在園所學習的社會情緒能力。最後，將 SEL 學

習延伸至居家與社區場域。提供居家練習活動、家長資源頁面等材料，並規

劃社區互動機會，整合社區資源網絡，為幼兒及家庭提供更完善的支持服務

（CASEL, 2013; Greenberg, 2023）。

五、結語五、結語

隨著社會變遷，家長日益重視子女的受教品質與心理健康。本文論證，幼

兒園推動 SEL 不應僅止於課堂教學，更應該視為一種全方位的經營哲學，從經

營管理層面進行系統性規劃，方能為師生與家庭提供更完整的支持網絡。具體

而言，經營者應推動從「課程介入」向「系統變革」的典範轉移，將 SEL 擴展

為深植的「組織文化」。在實務經營上，幼兒園應將SEL納入「園務發展計畫」，

從願景建立、培訓規劃、制度設計及溝通機制著手，促進園內不同角色的理解

與協作，使 SEL 語言自然地滲透於園所的日常作息、環境配置與所有人的人際

互動中，建構全園性的支持氛圍。

其次，包含園長與教職員在內的「成人社會情緒素養」，是經營成功的關

鍵基石。教職員不僅是幼兒的角色模範，其專業成長更是支持幼兒發展的前提；

唯有透過系統性的專業發展與心理支持機制（如正念訓練），確保教職員具備

高度的情緒安全感，方能將此素養有效傳遞給幼兒。

展望未來，幼兒園經營者應運用 PDCA 循環持續精進，以契合國家「健康

臺灣」之政策精神，進而將 SEL 納入制度化的經營管理中。學術上則可進一步

探討數位科技輔助 SEL 的潛力，以及對特殊需要幼兒的精準支持策略。總而言

之，SEL 經營就像是深耕一片森林，課程是種子，而經營者的領導視野、教職

員的素養以及家園的共識，則是決定這片森林能否茁壯的肥沃土壤。
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