
臺灣教育評論月刊，2026，15（1），頁 168-173臺灣教育評論月刊，2026，15（1），頁 168-173 自由評論自由評論

第   168   頁第   168   頁

正向教養應用於班級經營之策略與挑戰正向教養應用於班級經營之策略與挑戰
陳佳玟

銘傳大學教育研究所碩士在職專班

一、前言一、前言

簡 ‧ 尼 爾 森 博 士（Jane Nelsen ED. D.） 於 2006 年 出 版《Positive 
Discipline》一書，首度提出「Positive Discipline」一詞。然而在中文翻譯上，

該詞有時被譯為「正向教養」，有時則譯為「正向管教」，產生一定的解釋與

使用差異。

根據吳清山與林天佑（2008）的定義，「正向管教」是指：教導學生了解

社會認可的行為，並對其正向行為及時給予鼓勵，引導其發展積極正向的行為

表現的一種管教方法，此方法多應用於教育現場，重視行為的引導與正強化。

而「正向教養」則是以阿德勒（Alfred Adler）的個體心理學為基礎，主張所有

行為皆有其目的，且每個人都具有追求卓越的內在驅力。當孩子出現不當行為

時，應從理解其行為背後的動機出發，而非單純施予懲罰。因此，「正向教養」

更強調關係中的傾聽、理解與尊重。

傳統的獎懲制度注重改變行為，雖然行為的確是在當下被改變了，但多數

時候僅有短暫的效果而已（邱惠筠，2022），比起行為的改變，正向教養更著

重於建立和孩子之間的情感連結 - 歸屬感與價值感，透過正向互動與良好的溝

通，幫助孩子建立健康的人際關係，更進一步培養孩子的品格與能力，使其能

夠積極、自律地面對生活，而這與 108 課綱（十二年國民基本教育課程綱要）

所提倡「自發」、「互動」、「共好」的精神不謀而合。本文探討如何將正向

教養運用於班級經營之中。

二、正向的班經策略二、正向的班經策略

在當前快速變動且多元複雜的教育環境中，「正向教養」的重要性日益受

到關注，不僅因其對學生具有長遠而深刻的正向影響，更因其有助於營造一個

和諧、支持性的班級氛圍。陳光彥（2020）研究指出，對學生展現積極關懷，

並耐心協助學生解決問題，不僅使學生在無形中學習到正向的態度，也大大降

低了出現不當行為的頻率。以下條列幾點正向的班經策略：

（一）建立情感連結

師生關係和同儕關係是班級經營的基礎。學生相信教師關心他們的學習，

也重視他們的個體價值，就能感受到歸屬感，進一步提高學習動力、課堂參與、

課業表現及出席率（Nelsen, Lott, & Glenn, 2013）。教師可以透過日常互動展現

對學生的尊重與關懷，例如：以平等的態度聆聽學生的想法、使用「我訊息」
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（I-message）表達自己的感受與期待、透過合作學習的方式促進學生間的友好

關係……。藉由這些日常互動，讓學生感受到自己被看見、被需要，進而提升

歸屬感與責任感。

（二）設定明確且合理的規範

正向教養強調以理解和同理心來面對孩子的情緒，但這並不意味著教師對

學生的行為給予無條件的自由。若缺乏適當的界線與引導，反而會導致學生出

現不當行為。因此，教師應建立明確且一致的規範，並營造一個有秩序且相互

尊重的學習環境。設立清晰的規範能讓學生了解行為的界限，進而發展出良好

的自我管理能力。此外，鼓勵學生參與規則的制定，幫助他們理解規則背後的

意義與必要性，並提高學生對規則的接受度與認同感，進而將其內化為自身的

行為準則。另外，採用「自然後果」取代懲罰，讓學生明白自己的行為會產生

相應的後果，並學會為自己的行為負責，例如：打翻水杯須自行擦拭乾淨。透

過這樣的引導，學生不僅能認識到行為與後果之間的關聯，還能從實際行動中

培養負責任的態度。

（三）培養學生的自我管理能力

正向教養期待養育出具有韌性、能對自己的行為負責、尊重自己及尊重他

人的孩童（吳俊漢，2024），這些特質與觀念的形成需要長時間的培養和引導，

並非如行為改變般可立即見效。教師可以藉由建立每日或每週的自我檢核表，

促使學生反思自己的行為與學習狀況。同時，教導學生情緒管理技巧，如：深

呼吸、情緒溫度計、社會情緒學習等，幫助學生在情緒高漲時做出理性的選擇，

並使用班會作為解決問題的平台，讓學生練習溝通、傾聽與共同解決問題的能

力。透過這些措施，學生將不再依賴教師的提醒與糾正，而是能自發地進行自

我調整與成長。

（四）以鼓勵取代讚美

讚美著重在行為結果，而鼓勵則注重過程，特別是學生的努力與付出，而

這些正是學生能夠掌控的。透過具體且真誠的語言鼓勵學生，可以培養其自我

肯定，不再依賴他人評價，同時學會自我負責。另外，鼓勵學生分享自己的成

就與學習心得，將有助於提升他們的自我價值感，進而願意持續挑戰、成長。

根據 Stevens（2012）的報導指出，美國的 Lincoln High School 使用鼓勵性方式

管教學生，使停學率下降百分之八十五，可見其效果。

三、正向應用於班經的挑戰三、正向應用於班經的挑戰

世界上不存在所謂完美或絕對正確的教養方式，無論何種教養法皆有其優
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勢與劣勢，正向教養亦不例外，在實際操作上，正向教養同樣會面臨某些困境

與難點。說明如下：

（一）思維模式的轉變

「正向」的英文是 positive，有人翻譯成正面、積極，也可以解讀成「強

調一種正向的態度」，是可以隨時落實在生活中的風格（蔡佳璇、陳鈺閔，

2021）。正向教養不僅是一種行為管理策略，更是一種教育理念和態度。不僅

涉及教師對學生行為的看法，也涉及教師如何與學生互動、如何應對學生的挑

戰和需求。然而，許多教師在求學階段，或師資培育過程中所接觸到的是獎懲

與行為控制，這與正向教養所強調的尊重、同理、自律有所不同，教師需根本

上轉變自身的角色與思維模式。

（二）耗費大量精力與時間

正向教養強調積極的回饋、建立情感連結和個別化支持，其成果通常是漸

進式的。在這一過程中，教師不僅需要投入大量的時間與心力，與學生建立良

好關係或共同討論解決策略，更需耐心等待孩子的改變。當班級人數較多、資

源有限的情況下，教師難以細緻地顧及每位學生，這使得教師在實施正向教養

時顯得更加力不從心，甚至，在處理具有挑戰性的學生行為時，可能會讓教師

感到情感疲憊或失去動力。

（三）缺乏學校支持系統

若學校重視學業成績或紀律管理，教師在實踐正向教養的深度策略上可能

會受到限制。況且，若缺乏足夠的教學夥伴、輔導人員或校內資源，當遇到高

風險學生時，教師將難以獨力處理，這也會對教師造成相當大的壓力。吳璧如

和陳俊瑋（2022）研究指出，處理學生問題帶給教師相當大的壓力。由此可知，

學校的整體文化與管理支持十分重要，對教師實施正向教養起著決定性作用。

（四）家長未能有效配合

部分家長對教師要求高，將學生的所有問題行為全數交由老師解決，忽略

家庭教養的角色。此外，有些家長可能仍傾向使用傳統的權威式教養，對正向

教養抱持懷疑甚至反對的態度，誤解正向教養等同於放任，認為不施加懲罰就

是縱容，因此擔心孩子無法學會紀律與規矩。從 Smith, Sheridan, Kim, Park and 
Beretvas（2019）研究可知，家庭與學校合作介入，對學生的學業成績、行為、

社會行為能力和心理健康有顯著的正面影響。然而，若學校推動正向教養，但

家庭仍採取高控制或嚴厲懲罰，會使學生處於認知混亂之中，甚至出現反效果。
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四、結論與建議四、結論與建議

綜合前述，歸納結論與建議如下：

（一）結論

與過去傳統華人觀念中的打罵教育相比，現今社會十分重視且推崇正向教

育，多項研究也紛紛表明正向教育的有效性，不僅能促進學生的正面行為表現，

其所營造出的安全、支持、積極性的環境更是有助於學生的心理發展。但正向

教養不僅是一種教育方式，也是一種生活態度的展現，尊重、理解、溝通、自律，

不僅依賴教師的努力，也需要家長的配合、學校的支持。然而，每位學生的認

知發展、能力與面臨的情境都不盡相同，加之學生會在成長過程中不斷變化，

教師得因應當下的情境作出相應調整，如此，才能使正向教養真正發揮作用，

培育出心理健康、具有合作能力與自我管理能力的學生。

（二）建議

就實際運用而言，如果缺乏正確的理解與培訓，可能會脫離正向教養的核

心與原則，如何避免被誤用或流於放任顯得十分重要，以下針對學校、教師及

家長分別提出建議：

1. 對學校輔導的建議

學校應提供有系統的正向教養培訓課程，協助教師從理念轉化到實踐，並

建立支持性的制度環境，例如：設置班級經營討論小組、提供教學輔導資源、

安排輔導老師協助教師處理特殊學生狀況，或是招募、訓練退休教師及家長，

成為協助教師處理學生問題的人力資源，讓教師不再孤軍奮戰。也應規劃家長

教育課程，提升家長對正向教養的認同與實踐能力，促進家庭與學校教養方式

的一致性。

2. 對教師的建議

教師可透過專業社群、校內讀書會或正向教養的進修課程，持續精進相關

專業知能，強化理念與策略，同時學會給自己一點時間與空間，避免因未見短

期、明顯的改善而感到挫折，接納教學過程中的不完美。此外，主動與家長溝

通正向教養的理念與實施方式，透過親師座談、家長會、聯絡簿等方式傳達教

養一致性的必要性，甚至是邀請家長參與親職教育活動，讓家長理解，進而認

同教師的班經理念與作為。
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3. 對家長的建議

家長應參與親職教育講座，學習正向教養相關知能，並主動與教師保持溝

通，出席家長會、親師座談會，而非當孩子出狀況時才聯絡。透過日常的交流，

不僅瞭解班級的教養方式與規則，也讓教師知道家庭的教養方向，親師雙方共

同努力與配合，支持學生的成長。
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