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一、前言一、前言

教育為百年大業，任何層級的學校教師，都肩負著傳道授業解惑的責任。

在華人社會早期的教育場域裡，教師的工作幾乎都是單純的教學任務，甚少接

觸行政及後援等相關業務。然而，在接受西方教育制度及觀念後，因為職務設

計及需求，除了教學，教師們仍必須兼任著從校長以降的各項研究及行政服務

工作。

無論學校層級，每個學校必有的行政職務包含校長、教務長（主任）、學

務長（主任）及總務長（主任），中小學有輔導主任，大學端則尚有副校長、

主任秘書（秘書長）、學院院長、通識教育中心主任、研發長、招生長、國際長、

圖書館長…等特級和一級的主管職務，加上各處室的二級主管及行政教師等職

務，基本上都是由專任教師肩負著繁雜的任務，這些兼任行政職務的專任教師

們，同時擔任著課堂教學與校務行政輔導服務的工作，大學端的教師則是視學

校發展定位及方向，還有不同等級的研究任務與要求，長久以來，雖偶有負荷

過重之反應，但畢竟算是個案，整個教育現場，倒也算是風平浪靜，相安無事。

然而，從上世紀 1980 年代開始，隨著社會變遷的加遽、上級單位隨著不同

長官的更換推出新口號新計畫，原本的舊計畫或方案仍需執行，層層疊疊的計

畫方案加上人力短缺、官僚體制的束縛…等種種不友善的教育環境，加上教師

個人意識的抬頭，對家庭生活的更加重視等因素，原本一片祥和的教育現場，

各級學校教師們對擔任行政工作，開始有了更激烈的排斥與抗拒，甚至到最後

有了所謂「行政逃亡潮」的稱號（莊金永，2024），專家學者也進一步執行相

關現象的研究，最終促使各級政府及學校有更大的意願逐步提出解決方案。

二、教師無意願兼任行政工作的原因二、教師無意願兼任行政工作的原因

依據《教師法》32 條第七款教師義務之一為依有關法令參與學校學術、行

政工作及社會教育活動。雖然法律有提到參與行政工作是義務之一，但同樣的

法律條文及內容，仍有模糊及各自解讀的空間，如《教育基本法》第 8 條教師

之專業自主應予尊重，《教師法》第 33條所提及的教師任務偏重在教學與研究，

故部分教師選擇對自己有利的解釋，大部分的時間分配都在教學與研究，尤其

研究面向，除了是升等論文必須之外，也有一些費用可以領取，兼任行政職務

時的無奈與缺少彈性，對比教師有較大權限安排自己所執行研究的主題與時間，

所以教師對擔任或參與行政工作的態度是能免則免，能閃則閃。
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專家學者對教師排斥行政工作也有諸多研究，羅德水 (2015)及莊金永 (2024)
認為，部分校長的領導風格，加深了行政與教學間的對立，導致教師無意擔任

行政工作。再者，行政工作的確繁複，教師優先要顧及學生的受教權，學術研

究也可自行安排時間與行程，但行政上往往有突如其來無法預期的事件需要立

即處理，近年常有上級或業務單位 ( 如環保局、衛生局 ) 的臨時訪視或抽查，時

段上往往與教學衝突，訪視結果也對承辦教師帶來莫大壓力，這也讓教師對行

政工作無法產生熱情。

以大學教育現場為例，部分系所的主任所長在系上屬較年輕的一輩，單位

內其他老師的輩分比較資深，不是學長就是老師輩分的，除非資深教師願意主

動協助，不然，基本上的系 ( 所 ) 務工作都落在系主任 ( 所長 ) 及職員身上，這

對人力吃緊的學校而言，擔任系所主管的行政工作，是很容易折煞服務熱情的。

加上資淺系所主管通常職級尚未升為正教授，也有一定的學術研究壓力，一旦

擔任行政工作，勢必要在短期間內放棄或暫停研究計畫及工作，這對未來的升

等之途產生負面影響，也是令人卻步的原因。部分國立大學甚至出現無人有意

願擔任主管，而必須由系上老師輪流承擔的現象 ( 巫銘昌、何希慧、戴劍鋒，

2008)。鄭同僚 (2006) 所做的研究也指出，以台北市公立高中為例，最近三年全

部學校教師兼任行政職務的任期只有 1.6 年。可見無論學校層級，行政職務的

變動是非常快速的。

除此之外，接任行政工作後的責任制，也一定會影響到原來的生活品質。

羅國基 (2024) 指出，教師生涯規劃、私領域家庭生活品質、個人人格不善溝通

等因素會影響擔任行政職的意願。教學醫院也對戲稱的胡椒鹽 ( 服務、教學、

研究 ) 之平衡取得感到壓力 ( 為醫療永續開路 ! 台大院長吳明賢突破體制 讓年

輕人投入，2025)，因此，臺大醫院吳明賢院長也對提升醫師的生活品質提出了

一些看法與措施。楊禧瓊、黃宗賢、黃東益 (2020) 的研究也發現，教師個人角

色衝突與適應是影響願否接任行政工作的主因之一。

三、兼任行政工作的優勢三、兼任行政工作的優勢

雖說擔任行政工作有令人卻步的原因，但也有教師願意嘗試，第一是經濟

因素，以大學學術單位來說，部分私立大學對行政主管較友善，同工同酬，無

論職級，都是比照國立大學教授職級的主管加給，有些學校甚至有特支費用，

加上一些行政主管的隱形或不定時福利，例如優先獲得產學合作資源、行政流

程優先便利性、僅限行政學術主管的旅遊、研習活動或健康檢查…等，這些條

件是具有一定吸引力的。

第二是主場優勢，擔任行政職務，對學校政策的方向會有更多的了解與認

知。在職級升等的時候，也可能因為更多教評會委員的認識或基於對學校校務

貢獻的肯定，而給予較高的分數。校內能見度高，反而是在升等時可以出線的
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原因。但在外審的部分，就還是要看個人論文品質了。另外，擔任行政主管的

時候會有更多機會認識政府官員及業界廠商，這對後續爭取政府計畫或產學合

作方案，也是有助益的。

第三是教師評鑑，國內各大學都有綜合評估教學、研究與輔導服務三大面

向的教師評鑑制度。有些大學針對教師兼任的各級行政主管或行政教師，設有

免評鑑的辦法，這當然是校方反應行政主管平日的辛勞與對繁重任務的付出，

也因為免教師評鑑，可以鼓勵主管投入更多的時間精力在行政事務上，協助解

決校務。另一方面，部分大學的教師評鑑辦法也提供系所主管有權對所屬教師

彈性加減分數，對單位內事務付出多的，可以加分，相反的，若是無事一身輕，

凡事不關己的同事，則給予減分，此舉對單位教師而言，因為更公平，較不會

產生勞逸不均的狀況，所以老師們是更歡迎的。

第四是減授鐘點，各級行政職務都有各校自行規定的減授鐘點數，時數雖

然不多，但總也是制度面對行政主管的鼓勵與體恤之意，節省的鐘點時間，也

有助於行政主管處理公務，讓行政處理更有效率與成果。

四、結語四、結語

教育為百年大業，大學教師在職場中的教學、研究與輔導服務所花時間之

選擇，基本上是個人選項，因人而異。有些教師著重在教學面，授課內容生動

有趣，深獲學生喜愛，也有榮幸獲得優良教師或傑出教師等獎項。有些教師熱

愛研究，陶醉在知識的咀嚼中，經常有研究論文的發表，這對學校知名度與口

碑的斬獲也有一定程度的貢獻。行政面雖然是無名的幕後英雄，但教學與研究

面向必須有行政效率及制度的配合，方能畢其功於一役，所以三個面向缺一不

可，都是大學教育中的重要主軸。

本文不針對大學教育中的三大面向強制分出孰輕孰重，但期待每位教師在

大學職涯中都能如願發揮潛能與興趣，在依照學校制定的規範中選擇所好，愛

其所選，克盡職責，並能善盡傳道授業解惑之責任，如此方為學校之幸，學生

之福 !
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