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一、前言一、前言

偏鄉小校長期面臨行政職位難以穩定接續的制度困境，影響學校治理品質
與在地連結。行政體系不穩，不僅削弱校務延續性，也反應出制度對人力接續
支持的不足。鄭燿男（2017）指出，校長需以抽籤安排主管，顯示制度準備不足；
謝紹文（2022）與陳知穎（2024）則指出教師普遍面臨行政負擔沉重、權責失
衡與角色衝突，影響接任意願與穩定性。張玲娟（2022）進一步指出，穩定教
師留任有助於行政經驗延續與學校運作穩定。本文聚焦偏鄉行政職位的制度斷
層與接續挑戰，透過文獻回顧與實務觀察，探討制度缺漏、人力失衡與誘因薄
弱等問題，作為提出創新策略的基礎。

二、偏鄉小校行政職位接續的困境與人力挑戰二、偏鄉小校行政職位接續的困境與人力挑戰

偏鄉小校長期面臨人口流失、師資不穩與行政人力難以接續的結構性挑

戰。行政職位（如主任、組長、校長）的穩定性與傳承品質攸關學校發展的延

續性與地方認同。現行制度對於行政接續的支援薄弱，行政歷練與傳承高度仰

賴個人意願與熱忱，缺乏系統性安排與知識保存機制，導致人際網絡的疏離與

科層制下的異化，成為偏鄉行政現場常態（金惠恬、馮丰儀，2014；李政憲，

2014）。

（一）人力配置失衡與過度兼任現象

偏鄉小校雖規模精簡，卻仍依一般學校設置完整行政處室。曾大千（2019）
指出，即便僅六班以下，全校約三分之一教師須兼任行政，多數還需擔任導師，
形成高負荷現象。行政人力不足下，校長難以擇人適任，影響校務品質。更甚
者，行政工作量未因規模縮小而減輕，導致教學與行政效能雙雙下滑。根據多
項調查報告，多數偏鄉教師面臨行政負擔過重、誘因不足、角色模糊問題，影
響其留任意願與教學品質（願景工程、全教產，2023，2024）。

（二）行政誘因薄弱與角色定位模糊

偏鄉小校行政職位常面臨誘因不足與角色模糊困境。謝紹文（2022）指出，

兼任行政的教師多處於「有責無權」的位置，負擔沉重卻缺乏權限與資源，導

致接任意願低落。行政職務長期被視為吃力不討好，欠缺榮譽感與職涯晉升制

度，難以形成正向循環。根據願景工程（2023）調查，逾八成偏鄉教師認為行

政工作干擾教學，近半表示行政負擔影響其留任意願，凸顯現行制度與支持機

制斷裂，已成偏鄉教育永續發展的重大挑戰。
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（三）新進教師無支援即上任，加劇接續困境

行政職位常被視為吃力不討好，教師普遍缺乏參與意願與生涯規劃（吳錦

惠，2014），實務現場「邊做邊學」的模式，亦多由初任教師臨時補位，反應

出制度準備與支援機制斷層。蘇傳桔等人（2018）指出，缺乏行政訓練與歷練

不利於經驗傳承與職涯發展。洪文政（2025）進一步指出，初任教師進入偏鄉

後，除適應生活與文化，還需立即承擔行政工作，卻常缺乏導師制度、培力機

制與必要資源挹注形成高度壓力。陳知穎（2024）亦指出，新進教師未建立安

全感與歸屬前即身兼兩職，易產生內在衝突與倦怠流動。當行政僅仰賴新進人

力臨時補位，將難以維繫穩定性與社群連結，也無法建立持續性的制度文化。

在學校邁向學習型組織與協力治理的當下（吳俊憲、林怡君，2014），偏
鄉行政制度更需納入「行政培育－交接接續－在地融入」的系統視角，避免經
驗與社群資源的流失與斷層。綜合來看，偏鄉行政困境並非單一問題，而是編
制僵化、誘因缺乏與培力斷層交織所致。若無系統支援，行政難以穩定接續，
學校治理與社區信任亦將動搖。因此本文將進一步剖析制度四大盲點，釐清根
源，尋求解方。

三、制度設計的四大盲點分析三、制度設計的四大盲點分析

（一）制度缺漏，行政接續缺乏標準化流程與知識管理機制

偏鄉小校行政變動頻繁，卻缺乏完整交接流程與知識管理機制，導致業務

多以口頭傳承，難以累積制度性知能與組織記憶，增加新任行政者壓力（曾大

千，2019）。研究者認為，雖然偏鄉小校具備社群合作經驗，但現行行政制度

普遍缺乏「學習型組織」所需之知識建構流程、以及「協力治理」架構下所需

的角色明確性與跨層次溝通協作機制，導致制度在組織學習與參與治理面向均

難以支撐。此亦呼應王智弘（2020）所指，多數行政教師的任用與培力尚未制

度化，缺乏職能認證與支持性訓練，致使經驗無法有效傳承、價值無法累積，

形成制度性斷裂與治理失靈。

（二）行政交接脫節，弱化在地文化連結與社區互信

偏鄉小校深植於特定族群文化與地方脈絡，行政輪調若忽略在地經驗與文

化理解，易產生執行上之落差與溝通障礙，而破壞既有信任基礎（謝紹文，

2022）。若未同步傳承人脈與文化記憶，則每次交接皆須重建社群連結，導致

資源耗損與制度延宕。張玲娟（2022）指出，教師留任動機除了來自文化認同，

也受制度誘因影響，顯示行政策略應重視文化互動與情感連結，方能建立具情

境智慧與地方認同的行政系統。
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（三）人力培育制度未臻成熟，行政歷練與職涯路徑缺乏系統性

偏鄉行政人力來源有限，制度又缺乏歷練機制與長期發展路徑，導致行政

承擔高度仰賴個人意願與臨時安排。由於行政教師缺乏明確的角色定位與職責

界定，導致行政工作難以被納入專業發展的體系之中（蘇傳桔等人，2018）。

王智弘（2020）也指出，多數教師認為行政投入高、回饋低，專業定位模糊，

缺乏晉升途徑，致使行政職被視為負擔而非志業。因此，在制度與誘因皆薄弱

的情況下，行政職務往往成為教師職涯中的「負擔」，而非「志業」。

（四）外部政策不匹配，輪調與升遷機制忽略小校特殊性

行政人事制度的規劃長期以都會大型學校為模型，忽略偏鄉小校在發展階

段、教育目標與治理結構上的差異性。行政人員的指派與輪調，常在學校進行

重大轉型或計畫推動之際發生異動，導致策略中斷、執行弱化，甚至造成校內

混亂（曾大千，2020）。行政評鑑與業務要求未能因應偏鄉小校的負荷能力調

整，進一步加重第一線行政人員的壓力，削弱整體行政工作的持續性與合理性。

綜上四大盲點，偏鄉行政接續體系之脆弱源於制度支撐不足、學習機制缺

位，致使行政專業難以建立，亦無法穩定延續（王智弘，2020）。唯有從制度

層面重構接續邏輯與支持系統，方能形塑兼具專業性與在地性的行政人才治理

模式，實現偏鄉教育的永續發展。

四、制度創新與在地化的策略四、制度創新與在地化的策略

前述指出，偏鄉小校行政職位接續制度面臨四大結構性盲點。根據全國教
育產業總工會（2023）統計，112 學年度全臺有逾千名教師同時身兼導師與行政
職，尤以高雄、雲林、屏東為甚，不少教師自嘲為「行政奴隸」，行政負擔沉
重卻未獲合理報酬，與「行政減量」政策背道而馳。許多兼任教師長期處於「責
多權少」「加班無加給」狀態，與未兼職者同酬，導致公平感與專業價值感下降。
相較之下，歐美多國設有清晰的行政晉升機制與職涯誘因，如 Olsen 等人 (2025)
指出美國的國家教師與校長調查 (National Teacher and Principal Survey, NTPS) 與美
國學校行政人員協會 (the American Association of School Administrators, AASA, 前
身為美國全國教育局長協會 The School Superintendents Association) 薪資報告，吸
引資深教師投入行政領域。我國則缺乏相應支持，致使行政職長期乏人問津、
制度執行困難。因此，重建偏鄉行政接續制度，應從「職能支持」與「文化承接」
兩軸並進，回應現場教師對公平、專業與參與的核心期待。具體而言，可從以
下五項策略展開：

（一）建立「行政見習」與「行政師徒制」

偏鄉地區學校難以留住優秀教師，高流動率影響了師生和家庭之間長期關

係的發展，進而影響學生的教育機會，Halsey（2018）指出，吸引和留住偏鄉

學校最優秀教師的持續挑戰繼續影響教育機會。Ebejer 等人 (2022) 提出「鄉村
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即教師」(Country as Teacher) 概念化是一個關鍵因素，它是一個原住民和非原住

民都可以向鄉村學習的框架，因為鄉村學習 (On Country Learning, OCL) 體驗是

滋養教學實踐體現的主要場所。

師徒制可提供角色榜樣、文化傳承和社群支持而形成的非正式影響與引導。

蘇傳桔等人（2018）建議，行政職涯應發展分層歷練機制，讓教師可依其資歷

與志向進入行政見習、任務實作與領導歷練等階段，形成具階梯性與支持性的

專業行政發展軌道。因此，研究者認為，為避免行政角色斷裂與經驗流失，應

制度化行政見習與師徒引導機制。透過安排準接任者參與行政會議、討論決策

歷程、陪同進行社區拜訪等方式，使其在實際情境中理解行政角色與在地關係，

累積行政知能與地方情境智慧。聘請退休、優秀或有意願的主任或校長擔任良

導，有助於形成可持續的人才接續系統。

（二）建構行政知識管理與數位平台

設立數位化行政知識管理平台，將學校重要業務標準流程、政策文件、任

務分工、社區人脈圖譜與歷屆經驗影片等資料加以編碼儲存。透過文字、影音

與圖像多元方式保存行政知識，接任者可快速掌握業務運作與人際網絡，避免

重新摸索，提升行政效能與接續品質。

（三）優化在地培育制度與職涯誘因設計

本文認為應建立「偏鄉行政職涯支持方案」，透過選才、培力、進修與晉

升制度，鼓勵具在地經驗與地方認同的教師投入行政工作。例如提供加分、職

務加給、地區專業發展津貼等誘因，確保行政職涯誘因能普及偏鄉各類型小校。

其次策略四，修改為回應偏鄉小校人力不足，教育主管機關應優先考量地理可

及性，先由鄰近學校群試辦，並採線上支援、分區服務等混合模式，其財源可

由中央教育部專案預算統籌主導，並視地方政府財政能力採彈性配套模式設計，

以減輕縣市差異所造成之制度落差，並結合校內歷練制度（如專案領導、實務

見習）建立明確的行政職涯路徑。強化行政職位的榮譽感與制度支持，使教師

不再將行政視為負擔，而是成為具發展性與影響力的專業選項。

（四）推動「區域行政合作聯盟」與地方參與制度化

為回應偏鄉小校人力不足，教育主管機關應優先考量地理可及性，先由鄰
近學校群試辦，並採線上支援、分區服務等混合模式。同時，應強化地方知識
的傳承與連結，例如於交接期間納入社區參與機制，定期與家長會、部落耆老
召開諮詢會議，使新任行政快速融入社區文化。此舉有助避免信任斷裂與行政
失衡，並形塑具在地連結的治理系統。
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（五）建構協作與學習導向的行政制度文化

為支持組織知識的累積與行政人員間的角色協作，避免行政經驗流失與治
理斷層，須從制度設計著手進行優化。首先，應制度化校本行政反思與共學機
制，透過定期行政共備、交接經驗分享與問題討論，強化組織的知識建構歷程。
其次，可由縣市教育局統整實務案例、支援工具與培力資源，設計跨校行政協
作平台，以形塑行政知能共創機制。最後，應明確界定各項行政職責與溝通層
級，透過角色映射（role mapping）與決策階層設計（decision tier），建構具備
分工清晰、上下協調的協作架構，強化行政體系的韌性與知識傳承機制。對應 
Sjögren 等人（2022）研究指出，清晰的角色映射不僅提升協作效能，更有助於
促進制度創新與證據民主化（democratization of evidence），成為邁向學習型治
理的重要策略之一。

五、結語五、結語

偏鄉行政制度改革不應止步於表層的配置與減量，更應聚焦於制度設計的
合理化、職務支持的組織化與角色價值的文化性。當制度能回應教師對公平、
成就與歸屬的期待，方能重建偏鄉行政的專業性與永續性，進而穩定學校治理
與教學文化的延續，更避免因行政斷層而影響學生的學習支持系統與課程品質。

根據上述論述，本研究建議採區域化、專業化與彈性化來改善行政職位接
續制度。

一、區域化：建議用行政師徒制，採就地取材、在地啟才的方式，建立長期的

在地文化認同，增加學校行政人員留任意願。

二、專業化：優化偏鄉行政職涯階梯，由教育部專案預算支援，結合地方政府

與師資培育大學資源推動，將行政資歷資本年資整合作為升遷或加薪級（如，

偏鄉行政創新獎）之依據。

三、彈性化：優化在地培育制度與職涯誘因設計的區域行政合作聯盟中心：建

議設立跨校人才儲備庫，打破校際藩籬，共用專業人力。

透過區域化、專業化、彈性化三大原則，系統性強化偏鄉小校的行政韌性，
以從根源改善職務接續的斷層危機。
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