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一、前言一、前言

臺灣自 2018 年正式邁入高齡社會 (National Development Council,2024)，
2025 年已正式進入超高齡社會。高齡人口面臨的不僅是生理退化與照護需求增

加，更包含退休後的財務安排、詐騙風險與資產管理壓力。根據金管會全國金

融知識普及調查報告（2023），50 歲以上國人對理財商品理解度偏低，僅 有
21% 能正確區辨詐騙電話與合法金融服務，顯示高齡者在金融脆弱性上明顯高

於其他年齡層。與此同時，內政部警政署（2023）指出，高齡者成為詐騙案件

的主要受害對象之一，顯示強化高齡者金融素養與防詐知能刻不容緩。高齡者

面臨的財務風險與挑戰包含 1. 退休儲蓄不足：超過六成國人退休金準備不足。

2. 金融詐騙頻傳：高齡受騙者比例逐年上升，原因包括數位落差與風險辨識力

低下。3. 長壽風險與通膨：平均壽命延長、醫療支出上升與通膨侵蝕儲蓄，皆

削弱其經濟安全。理財教育介入的必要性與目標包含 OECD（2018）指出，金

融教育應成為高齡友善社會的核心元素。理財教育對高齡者的三大目標為 1. 強
化財務決策能力。2. 提升資產保護與詐騙辨識力。3. 建立長期照護與遺產規劃

意識。

此外，失智症人口迅速增加，預估到 2040 年臺灣將有超過 50 萬失智人口。

當中絕大多數尚無完善的財產信託或照護安排。現行信託 2.0 政策（信託公會，

2023）強調「預立信託、分階管理、照護保障」的重要性，若能結合理財教育，

將有助於推動前瞻性的財務規劃行為，強化老年身心衰退時的經濟安全網。

本研究旨在針對上述議題設計一套融合 SDGs 精神、結合高齡特性之實務

理財課程，並透過實證資料觀察其對學習者金融素養、信託認知與照護準備能

力之提升程度。

二、文獻回顧二、文獻回顧

高齡化社會所帶來的挑戰不僅限於醫療與照護問題，亦牽涉財務規劃、資

產保護與資訊判讀能力。以下綜述四大面向之研究發展：

（一）高齡金融素養教育研究

根據 Lusardi 與 Mitchell（2011）指出，高齡者若具備基本金融知識，退休準備

與資產管理能力將顯著提升。Lusardi（2019）進一步指出，金融知識與決策能

力在高齡階段持續下降，突顯持續教育的重要性。Finke、Howe與Huston（2017）
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實證顯示，年長者的金融素養會隨年齡增長顯著下降，且理財教育介入可有效

延緩此衰退。Yang（2021）亦指出社區式金融教育能提升長者風險評估與自我

管理能力，特別是在高齡社區中成效尤為明顯。

（二）SDGs 與高齡教育策略

根據聯合國永續發展目標第 3 項「健康與福祉」與第 4 項「優質教育」強

調全民終身學習與健康老化（United Nations, 2015）。SDGs 的「不遺漏任何人」

（Leave No One Behind）精神亦被 UNDP（2022）強調為政策核心價值。教育

部（Ministry of Education, 2022）發布《高齡教育白皮書》，提出以在地性、多

樣化課程與生活化實踐方式建構高齡學習機制，並與地方資源網絡串聯。Wu 與

Chen（2022）指出，高齡者在數位金融使用上的障礙可能阻礙其參與教育與服

務，需要有政策支撐的配套措施。

（三）信託與高齡失智對策

Chen 與 Wu（2019）提出「照護型信託」架構，協助失智者預立醫療指示與財

產管理，使信託資產專款專用，提升照護安全性與財務自主。Yu（2021）強調，

信託制度在保障高齡者失能風險下的財務安全具有重要地位，建議建構高齡信

託評估機制與社區諮詢平台。根據金管會（Financial Supervisory Commission, 
2021）推動之「失智者經濟安全保障計畫」，安養信託具備保障財產、防詐騙

及延長照護資源存續的多重功能。Zhang 與 Li（2020）則從國際角度比較不同

國家長照信託制度，綜上所述發現臺灣於制度整合上尚具改善空間。

（四）理財教育介入成效實證

OECD（2018）建議採用互動教學與案例分析，對受眾進行前測後測以量化教

育成效。Finke 等人（2017）透過實驗研究驗證，超過八小時的理財教育可將受

測者金融知識平均分數提升 20%。Schreiner、Clancy 與 Sherraden（2002）以美

國 IDAs 實驗計畫顯示，資產建構策略結合教育資源可有效改善弱勢族群的理財

行為。Yao 與 Chang（2020）則研究臺灣高齡族群在面對金融詐騙時的脆弱性，

建議將風險辨識與實務演練納入教育模組。本研究整合上述文獻觀點，設計涵

蓋金融素養、防詐知能、信託制度與長照連結的高齡理財教育課程。

三、研究方法與問卷設計三、研究方法與問卷設計

本研究問卷結構包含基本資料：性別、年齡、教育程度、理財課程經驗。並分

為三個模組，依序為 1. 財務管理模組：5 題 Likert 五點量表，評估支出管控、

預算設定、資產配置等。2. 金融詐騙識能模組：5 題 Likert 五點量表，測量詐

騙手法辨識、防詐策略運用等。3. 信託制度模組：5 題 Likert 五點量表，包含
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信託概念理解、安養信託需求及意願等。透過教學流程，包含 (1) 課前測：填寫

問卷並進行基本金融知識測驗，(2) 教學介入：依三模組進行 12 小時工作坊教

學與互動演練。(3) 課後測：完成相同題目問卷，並蒐集滿意度與建議反饋。問

卷題項示例：財務管理模組示例題：「我能有效地設定每月支出上限並追蹤執

行情況。防詐識能模組示例題：「我能辨識假投資詐騙與合法金融投資之差異。

本研究資料分析步驟，包含使用 SPSS 進行 Cronbach’s α 信度分析與探索性因素

分析以檢驗量表信效度，採用描述性統計呈現人口學背景與問卷平均分數，以

配對樣本 t 檢定檢驗介入前後分數差異，α=0.05 為顯著水準。本研究問卷題項

依據 OECD（2018）金融素養評估架構之高齡金融教育課程設計，以及金融監

督管理委員會（2023）調查指標發展而成。初稿經 3 位金融教育、長照政策及

量化研究領域專家審查，調整題目表述與構面涵蓋範圍。預試對象為 30 位與正

式樣本特徵相近的成人學員，依據預試結果修改題項語意與選項設計。最終問

卷的內容效度指數（CVI）達 0.92，Cronbach’s α 值介於 0.82–0.87，探索性

因素分析累積解釋變異量 68.5%，各題項載荷值介於 0.62–0.84，顯示量表具良

好信效度。綜合上述方法與分析，本研究以嚴謹的實證流程評估高齡理財教育

成效，為未來政策與課程設計提供實證依據。

四、教學設計架構四、教學設計架構

教學採情境模擬、小組討論、案例分析與數位工具實作，確保學員能將知識應

用於生活。例如，在「長照財務安排」模組中，設計了「模擬家族照護計劃」

活動，讓學員根據不同失能程度與可支配資源，規劃年度照護預算及信託架構，

並於課後討論優缺點與可行性。本研究設計之高齡理財教育課程，共分為三大

模組，對應 SDGs 目標與高齡者實際需求，課程以情境導入、互動演練與實用

工具應用為主：

（一）模組一：財務盤點與收支管理，可以對應聯合國永續發展目標提升優質

教育與減少不平等（對應 SDG 4 與 10），實際模組內容包含 :1. 教導學員記錄

自身支出、分析生活固定支出與潛在醫療費用。2. 使用簡易工具如「銀髮記帳

本」、「高齡財務規劃表」。

（二）模組二：金融詐騙辨識與數位操作，可以對應聯合國永續發展目標為減

少資訊不對稱造成的不平等（對應 SDG 10），實際模組內容包含 :(1) 認識當前

常見詐騙手法：電話詐騙、冒名提款、假投資等。(2)演練ATM與手機APP操作，

建立自我防護意識。

（三）模組三：長照財務安排與信託制度，可以對應聯合國永續發展目標為提

升健康與福祉與減少不平等（對應 SDG 3 與 10），實際模組內容包含 :(1) 探討
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失能、失智情境下的照顧需求與費用預測。(2) 介紹預立醫療指示、家庭信託架

構、遺囑與監護制度。課程時間共計 12 小時，採每週 2 小時、6 週為一期，於

社區大學、高齡學習中心與長照據點同步實施，主要場域區域為桃園市，北至

台北市、新北市，南至新竹市、台中市。

五、實證結果分析

本研究問卷研究調查時間為 2025 年 2 月 15 日至 6 月 15 日，刪除無效樣本

後，樣本共計 600 位高齡學習者，年齡分布介於 60 至 85 歲，女性 312 位占比

53%，男性 282 位占比 47%；教育程度以高中職 (40%) 與專科 (35%) 為主。

（一）信度與效度分析

本研究問卷含三大模組（財務管理、防詐識能、信託制度），每模組 5 題，共

15 題。Cronbach’s α 值分別為：財務管理 0.82、防詐識能 0.87、信託制度 0.84，
顯示量表具良好內部一致性。經探索性因素分析，三模組題項排列符合預期結

構，具建構效度。

（二）教學介入前後差異 T 檢定

表 1 呈現三模組介入前後平均分數及 t 檢定結果。由表 1 可見，三模組教學介

入後，學員平均分數均顯著提升（p<0.01），顯示課程具正向成效。

表 1  教學介入前後平均分數與配對 t 檢定

模組 課前平均 (SD) 課後平均 (SD) t 值   p 值

財務管理 3.10 (0.45) 3.85 (0.50) 7.12  <0.01

防詐識能 2.95 (0.60) 4.05 (0.55) 9.23  <0.01

信託制度 2.80 (0.65) 3.70 (0.60) 8.45  <0.01
             資料來源：本研究整理

六、結論與建議六、結論與建議

現有高齡化社會的理財教育，因金融詐騙層出不窮，衍生性金融商品、虛

擬貨幣推陳出新，銀行定存抵擋不過通膨浪潮，實質購買力越存越少，讓高齡

者想要穩定投資卻無所適從，想要穩定獲利，卻不知真偽誤入歹徒設下的陷阱，

此為目前現有理財教育較為不足之處，目前高齡理財教育缺失在僅教授投資，

卻沒有教授自我防詐能力，往往畢身積蓄毀於一旦，本研究發現高齡化社會下

的理財教育，可以透過結合 SDGs 與長照觀點的教育實踐補足現有高齡理財教

育，實際研究發現 (1) 高齡者在三大模組介入後，金融素養與自我防詐能力顯著

提升。(2) 結合理財與信託教育，可有效增強失能或失智狀態下的財務準備與安
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全保護。(3) 建議政府與教育部門推動高齡理財教育常態化，並結合長照服務據

點共同實施。高齡理財教育不僅是教育問題，更是社會公平與永續福祉的根本

議題。政府、教育機構與社區應共同合作，從政策制度、課程設計到在地實踐，

打造一個財務友善、終身學習、老有所養的社會。

經本研究發現有以下政策建議與制度連結包含 (1) 納入高齡學習政策與長照

(2)0 實施架構，整合教育部、衛福部與金融監理機關資源。(2) 強化信託法制與

法律協助，簡化高齡信託申辦流程。(3) 建構在地化銀髮理財諮詢服務網，並培

育高齡理財教育師。(4)設立理財教育與長照成效監測機制，持續優化課程內容。
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