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一、前言一、前言

與台灣教育行政人力缺失的現象相比，在日本，教師短缺日漸成為社會問

題。當然，也有部分地方政府確實面臨校長或教頭等管理職缺乏接任者的問題，

但更嚴重的是全國各地普遍存在教師人力短缺的困境（NHK，2025）。管理職

短缺未被視為全國性的重大問題，與日本的人事制度有關。日本的教育行政調

動（如調任教育委員會）不是基於本人的意願，而是由教育委員會決定的人事

調派。因此在日本，教育行政人力短缺不易成為重大問題。然而另一方面，教

師人力的短缺卻間接影響優秀管理層人才的短缺。因此，本文將集中探討日本

教師人力短缺的問題。

二、教師職業吸引力下降與教師短缺二、教師職業吸引力下降與教師短缺

自 2010 年代 TALIS 調查揭露日本教育現場勞動環境的問題後，越來越多

的教師職業困難受到社會矚目。造成教師職業困難的原因，主要來自於 1990 年

代以來日本政府推進的教育改革與社會風氣的變遷。

1990 年代的日本，社會對教師的觀感經歷了重大轉變，從尊敬與信賴，轉

向嚴厲的批判眼光。反彈起因於對 1980 年代體罰、過度校規等學校的「過度管

教」文化的反省，加上不登校問題的社會化、校園霸凌與自殺等，使教育問題

全面浮上水面。在這樣的社會氛圍下，媒體大量報導「霸凌自殺」、「不登校」、

「班級崩壞」等問題，並將責任歸咎於教師，使社會對教師的批判日漸嚴厲。

在此情況下，社會對教師提出更高的資質與能力要求，特別是教學實踐力

的提升。回顧戰後教師教育改革，聚焦於教師養成的中央教育審議會答詢中，

在 1987《關於提升教師資質能力之方策》以前，有關教師的教學實踐力的報告

僅有兩件；但自此之後，對教師的「實踐性教學能力」的要求愈加明確與強烈（油

布佐和子，2013）。

這些教育改革與社會背景的轉變，讓社會對教師的教育成果期待提高，同

時也要求教師具備更多樣且高度專業的能力（中央教育審議會，2005）。進入

2000 年代後，因應特殊教育、提升學力（成果主義）、以及對「怪獸家長」的

應對，使教師在班級經營中的職責與期望更加多元與繁重。

這種要求教師具備高度專業與多元指導力的教育改革，與市場原理主義的

推進相呼應，使教師「應該具備什麼資質能力」的問題，被簡化為「能否回應
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家長、學生與社會的期待」的成果問題。結果，原意在培養教師專業能力的改

革，反而容易轉變為「是否有產出成果？」「是否未被家長或學生批評？」等

壓力，施加於教師身上。

三、「# 教師接力棒」計畫的失敗三、「# 教師接力棒」計畫的失敗

在上述背景下，2021 年 3 月 26 日，日本文部科學省啟動了「# 教師接力棒」

計畫（「# 教師のバトン」プロジェクト）。該計畫是基於《令和日本型學校

教育改革計畫》（2021 年 2 月 2 日）的總結，目的是「提升教師職業吸引力，

增加有志從教者」，並希望透過標籤「# 教師接力棒」擴散教育現場的創意教

學實踐、正面經驗與溫馨故事。

然而，計畫實施後，在 SNS 上反而出現了大量貼文揭露教師勞動環境的

嚴酷與痛苦，一時間該話題被推上了風口浪尖。然而不久之後，發文數驟減，

據說是因為即使教師發聲也無人回應，導致教師們放棄繼續發聲（鈴庄美苗，

2022）。

與該計畫高度相關的是中央教育審議會於2022年12月19日發布的答詢《關

於擔負「令和日本型學校教育」的教師之養成、錄用與研修制度──「教師的

新的學習態度」的實現與多元化專業及高品質的教師群體的建構》（中教審第

240 號）。答詢指出教師人力短缺、工作時間過長等課題，並強調應讓教師重

新認識到教育為創造性的、具有吸引力的工作，並應提升教師的幹勁與自豪感。

在此背景下，政府確實做出了一些改革。例如，2021年 11月的審議總結中，

提出了廢除教師證書更新制度，因為這項制度曾對教師與教師教育大學造成來

巨大負擔。2022 年 5 月，教師證書法修訂後，該制度確實被廢除。針對教師短

缺問題，也提出中學與特殊教育學校可在多樣學科中設置教職課程，並鼓勵任

命機關透過特別免許制度與特別選考錄取多元專業背景人士。

然而，實際上仍延續以往強調理論與實踐往返的教師養成改革，教師所期

待的「工作方式改革」仍未明確可見。

四、學校的工作方式改革與教師薪資改善四、學校的工作方式改革與教師薪資改善

在此背景下，日本政府正在逐步推動教師的「工作方式改革」。教師的「工

作方式改革」的正式推動要追溯到 2017 年 6 月，文部大臣向中央教育審議會提

出了《為建立面向新時代的永續學校指導與經營體制之校園工作方式改革綜合

方策》之咨詢（文部科學省，2017）。該文件指出，在教育工作中，學校，家

庭，社區與其他相關人員需認識到各自的角色與責任，並致力於彼此間的協作。

意即表明應重新審視學校應當承擔的教育工作範圍與學校，家庭，社區，教育

行政各方的職責劃分，並在此基礎上篩選並精簡教師的業務。此文件更指出，
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為使教師能更專註於學生指導，應改善學校組織運作體制與工作制度。

應此次咨詢，中央教育審議會設置了「學校工作方式改革特別部會」，隨

後發佈了《關於學校工作方式改革的緊急提議》，再次強調教師長時間工作

的嚴酷工作環境，提議立即推進教師的工作方式改革，並具體指出要從三方

面著手：首先，校長與教育委員會應推動重視「工作時間」的工作方式，如利

用電子設備客觀管理教師的工作時間；其次，所有教育相關者應積極推動學校

與教職工的業務改善，如地方政府應在征收營養午飯費時考慮不經手教師等方

式來減輕教師負擔；最後，國家應加強支援，為教師打造永續的工作環境，如

配置部活動指導員等支援教師的專業人員（中央教育審議會，2017）。之後經

過特別部會等多次探討，2019 年 1 月，中央教育審議會公佈了《關於為建立

面向新時代教育的永續學校指導與運營體制而推動的學校工作方式改革綜合方

策》的答詢。答詢中提出了學校工作方式改革的具體方針，即將一直以來的教

師的工作分為表 1 所示三類並提出了減輕教師負擔的方策（中央教育審議會，

2019）。

表 1 學校工作方式改革的具體方策

原則上應由學校以外單位負

責的工作

雖屬學校工作但不一定需由

教師擔任的工作

屬於教師工作但可減輕負擔

的工作

① 關於上下學的應對 

- 交通導護（由警察、交通志工

等負責） 

- 安全指導（校外巡邏、安全確

認等原則應由社區志工、保護

者或地方政府相關單位負責）

⑤ 回覆調查與統計資料等 

- 文部科學省、市區町村等所要

求的問卷與統計調查回覆應設

法簡化流程，由校內統一窗口

統整回覆

⑨ 午餐時間的應對 

- 可由助理人員協助分餐與學生

午餐指導，避免教師負擔過重

② 放學後至夜間等時段的巡

邏、對學生被輔導時的應對 

- 夜間校園附近巡邏（如防止學

生在便利店前聚集） 

- 被警察或家長通報學生深夜在

外時的應對 

- 學生被警察帶回時的接應與後

續說明（原則上應由家庭或地

方相關機構處理）

⑥ 對學生休息時間的應對 

- 學生在午休與下課期間的指導

原則可由助理人員、支援教師

或志工協助分擔

⑩ 教學準備 

- 建立教材資源共享機制、推廣

教材庫與教案平台

③ 學校收費款項的收取與管理 

- 營養午餐費、教材費、修學旅

行費等款項的收取、帳務與追

繳工作原則不應由教師負責，

應由學校行政事務人員或外部

會計系統負責

⑦ 校內清掃 

- 學生自主參與為原則，教師不

須全程陪同監督。可導入社區

志工支援（如社區清潔日）

⑪ 學習評量與成績處理 

- 推動成績管理系統電子化、標

準化，並簡化日常紀錄程序
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④ 與社區志工的聯繫協作 

- 例如與社區防災志工、課後活

動協助志工的日程調整與分工

協議（原則上應由社區負責窗

口或事務人員負責）

⑧ 課外活動（部活動） 

- 教師無必要擔任顧問，應推動

專任外聘教練、部活動指導員

制度，並限制活動時間，保證

教師與學生的休養

⑫校內活動與校慶的準備與運

營 

- 簡化活動流程，導入志工協力

制度，分擔籌備工作

⑬升學與進路指導 

- 導入專任指導老師制度、與外

部升學顧問支援體制以分擔教

師工作

⑭對需支援的學生與家庭的應

對 

- 加強社會福利機構與學校間的

連結，導入社工、心理師等非

教學專業人員支援體系

資料來源：參考《關於為建立面向新時代教育的永續學校指導與運營體制而推動的學校工作方式改革綜合方策》由作

者自行整理

此方策為學校工作方式改革明示了「3 分類 14 項」的基本方針，至今仍在

沿用。由此，各都道府縣開始推動學校工作方式改革，據每年的推進狀況調查

結果來看，教師的工作時間縮減逐漸取得一些成果，至 2024 年，國民小學，國

民中學，高中的教師在校加班時間小於每週 45 小時的比例分別為 75%，58%，

72%（文部科學省，2024）。

另一方面，爲提高教師職業的魅力，提高教師薪資的話題也倍受矚目。

2025 年 6 月，《有關公立義務教育學校等教育人員薪資等特別措施法之部分修

正法》正式頒佈實施，規定從 2026 年月起，將教職調整額（即教師補貼，代替

教師加班費）從之前的薪資 4% 的額度進行階段性提升，至 2031 年 1 月將提升

至薪資的 10%。此外，該法還規定了教師加班時間的限制等，以圖改善教師的

工作環境。
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五、結語五、結語

在日本，教師的工作環境嚴酷與工作負擔過重等原因導致教師人力短缺。

其部分原因在於社會對學校教育以及對教師的期待過高，導致教師工作量逐步

增大。因此，不少師資生與現職教師對教職工作逐漸失去希望與興趣。在此背

景下，政府嘗試各種努力，但從「# 教師接力棒」計畫的失敗來看，目前的教

育改革尚未真正解決教師的痛苦現實。然而，在學校的工作方式改革等改革方

針下，教師的工作時間得到了一定程度的縮減，這是一個好的傾向。且學校的

工作方式改革目前正處於逐步改良階段，推測日後還會出現一些新的政策。從

目前來看，教師人力短缺的現狀很難短時間內得到解決，但經過一系列減負增

薪的措施，或可期待將來更多的師資生重新認識到教師職業的魅力。在未來五

年間，學校將會出現怎樣的變化，有必要透過傾聽教師的聲音等質性研究加以

探究。
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