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一、前言一、前言

隨著國內對青少年心理健康的意識抬頭，輔導教師在校園內被賦予許多期

待。根據 2024 年 12 月 18 修正之《學生輔導法》第 12 條：「高級中等以下學

校之輔導教師，負責規劃發展性輔導措施，並應連結校內外資源，負責執行介

入性輔導，評估轉介處遇性輔導之適切性，及協助處遇性輔導之推動」。此外，

各縣市及不同學習階段與學制的輔導教師，其工作職掌因地方政策與學生特性

的差異而有所差異，高中階段之輔導教師須根據校內分工情形，協助行政工作，

以及兼任輔導主任（教育部，2020）。因此，在行政、教學、個案輔導等多元

工作內容中，學校的新進輔導教師需要展現彈性與適應性，以應對挑戰並發揮

專業影響力。

二、新進輔導教師之挑戰二、新進輔導教師之挑戰

不同學習階段之新進輔導教師所面臨之挑戰各有差異，國小階段之輔導教

師容易面臨非自願個案、父母同意權等倫理困境（吳盈瑩，2023）；國中階段

之輔導教師則有工作難以劃界、低能見度的情形（楊巧玲，2022）；進修部之

高職輔導教師因學生組成多元、人力不足而提升輔導工作推動困難度（黃佩莉，

2024）。儘管各階段輔導教師面臨的挑戰有所不同，仍有許多共通之處。本文

將從環境、個案與個人三個面向切入，深入探討這些共同的挑戰。

（一）環境因素：各校對於輔導工作之認知差異大

新進輔導教師的角色發展深受校內環境影響，特別是對輔導工作的認知與

期待差異，可能增加其推動工作的壓力。McCall 與 Simmons（1978）提到角色

的認知會影響輔導教師扮演其專業的角色，當輔導教師知覺到他人對自身的角

色期待後，會隨著進行調適。因此，新進輔導教師通常會參考校內同仁對於輔

導的期待，來形塑其形象與定位，以下將聚焦於「期待過高」與「拒絕輔導」

兩面向，探討其對新進輔導教師的影響。

1. 期待過高：校內教師對於輔導工作的過高的期待包含：學生藉由輔導便能立

刻改變行為 ( 如：準時到校、學習態度積極等 )；或是，只有輔導教師能與情緒

困擾的學生溝通等。在教育現場中，若是一般教師對於輔導教師有著不合理的

專業期待或認知，便會在無形中造成輔導教師的身心壓力（翁麗淑，2010）。

2. 拒絕輔導：各校及各師長對於學生接受輔導的接受度差異大，像是在屬性特

殊的矯正學校中，部分管理人員為了維持一致的管教態度，會擔心輔導教師的
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介入影響了學生行為的穩定性，所以不希望輔導資源介入。一般學校中，部分

教師則希望學生將心思放在課業上，不希望學生花時間接受晤談；或是擔心把

學生轉介到輔導室，便象徵自身班級經營能力不足，故不願意主動與輔導教師

合作。因此，新進輔導教師面對校內教師拒絕及不合作後，會更難找到施力點、

產生挫折感。

（二）個案因素：學生行為樣態複雜且多元

隨著社會價值觀的改變、社群媒體使用比例高、家庭型態的變化，加上手

機使用的普及性，學生議題日漸複雜，現場教師需要「解鎖」學生的各種行為

樣態，提升對於議題的敏感度，更考驗著問題處理能力。近年，常見議題包含

拒學、網路詐騙與網路霸凌、數位性暴力等（張立人，2019），不能只用過去

單一個別輔導的角度切入，甚至要運用多元的策略、熟悉法規，輔導教師才能

應付層出不窮的個案（蕭博文、許哲修，2020）。

因此，新進輔導教師初來乍到除了需要熟悉相關政策與法規、還需要迅速

掌握校內各議題的處理流程與辦法，並熟悉該地區的各項校外資源，以因應學

生的各種突發狀況。

（三）個人因素：專業形象包袱下的情緒過勞

輔導教師通常帶給人「情緒穩定」、「正向」、「溫暖包容」等形象，可

能被他人期待不能在工作中展現負面情緒（蕭博文、許哲修，2020）。因此，

面對工作及生活壓力源，輔導教師需要自行花時間消化、無法適度紓解情緒，

而新進輔導教師常見的壓力源如下：

1. 新環境的適應：多數考上後的新進教師需要轉換居住縣市與環境，在尋找租

屋處、適應交通方式、熟悉當地生活環境等皆需要花費不少心思與力氣。除此

之外，新學校的師長、行政主管、處室地點及資源等亦需要時間記憶，才能更

順暢地進行交流與合作。

2. 實務經驗不足：多數新進教師的年資不高，甚至有部分是尚未踏入職場的應

屆畢業生、實務經驗不多，而校園工作場域則需要「即戰力」以因應學生的各

種狀況。因此，若是缺少前輩督導的情況下，新進輔導教師容易感到自我懷疑，

無形中累積過高的壓力。

三、新進輔導教師之因應策略三、新進輔導教師之因應策略

研究者彙整自身及多位新進輔導教師之經歷，進行以下分析與討論，以幫

助新進輔導教師找到適應。
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( 一 ) 建立人際支持網絡：新進教師面對新的環境與工作內容，容易有埋首苦幹、

單打獨鬥的情況。因此，若是在校內或校外擁有合作及討論對象，便能減少新

進教師之焦慮感。

1. 校內同事：輔導教師需要頻繁與人互動，考驗其系統合作的能力。趙文滔

（2015）提到若是輔導教師在工作團隊中感受到同心一體、夥伴間相互支援，

等同於透過系統支持來自我照顧。因此，若能在校內工作夥伴間建立良好的合

作氛圍，輔導工作推行便能更加順利。

2. 同儕支持：除了校內的人際支持，校外若有相關背景的同儕（如：大學同學、

同梯之新進輔導教師等），更能互相交流討論各校的作法，並提供彼此諮詢、

增加問題因應的多元性。

（二）參與團體或個別督導：在個別輔導方面，新進教師由於處理過的個案類

型不多、因應策略有限，相當需要引導與討論。因此，輔導教師可運用各縣市

的團體督導資源、找輔導工作夥伴進行團體督導、辦理個案研討會，或是自費

參與個別督導，以增進其個案處理的能力。

（三）自我精進：面對層出不窮的學生樣態，新進輔導教師需要與時俱進，增

進個人專業能力，以下從進入教育現場初期及中後期兩個時段進行分析自我精

進之資源。

1. 初期：不同於其他領域之教師，根據 2024 年 12 月 18 修正之《學生輔導法》

第 14 條，初任輔導教師、初任輔導主任皆有職前訓練時數規定，辦理時間通常

於 8 月，以幫助新進教師在開學前掌握輔導工作內容。除此之外，校內辦理之

新進教師研習、共學輔導團體等資源，皆讓新進教師對教育現場有了大致的概

念。

2. 中後期：新教輔導教師進入教育現場一段時間後，逐漸會發現自身不擅長處

理的領域，可特別針對該議題參與相關主題（如：家庭教育、危機處理等）之

研習、線上課程，甚至繼續進修該領域之研究所，以增加問題因應的深度與廣

度。

（四）自我照顧：輔導教師處理個案工作容易情緒過勞，因此擁有自身的休息

時間、興趣，並適時劃分工作與生活的界限相當重要，例如：以空間劃分，離

開學校後便盡量不處理公事，有加班需要則盡量在學校完成。若是碰到適應上

的困境，亦能嘗試尋求專業人員的協助，如：教師支持中心的個別諮商或團體

輔導服務。
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四、結語四、結語

綜合上述內容，新進輔導教師常常抱持滿滿熱忱踏入教育現場，但在缺乏

經驗與支持的情況下，容易加速工作倦怠、情緒過勞。因此，在奮力衝刺、全

心全意付出之際，不妨先停下來、盤整自身的資源、優勢與支持系統，才能在

未來面對困難時，更快找到解決之道，也幫助自身在教育這條路上走得更遠。
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