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國小班級導師協助特教鑑定安置的困難與解決之道國小班級導師協助特教鑑定安置的困難與解決之道
唐于庭

銘傳大學教育研究所碩士在職專班研究生

一、前言一、前言

融合教育（Inclusive education）是一種主流的特殊教育方式，旨在希望特

殊需求學生與一般生共同在同一班級學習，然而少子女化，加上生育率下滑，

帶來「家有一子（女），如有一寶」、「孩子各個都是寶」的現象，家長過度

寵溺孩子、滿足孩子「想要」的需求，再加上教養態度改變等，這一代孩子的

情緒問題，進入學校後，為第一線普通班導師帶來很大的挑戰。普通班級潛藏

的特殊生，在導師觀察、介入輔導並與家長連繫後，行為仍未有所改善時，導

師要協助申請鑑定，過程中，遇到程序冗長、複雜等多重的困難。

根據《身心障礙及資賦優異學生鑑定辦法》第 21 條規定，身心障礙學生及

資賦優異學生之鑑定，應依轉介、申請或推薦，蒐集相關資料，實施初步類別

研判、教育需求評估及綜合研判後，完成包括教育安置建議及所需相關服務之

評估報告。以下是鑑定安置的基本流程及細項：

（一）家長說明會：家長參加說明會，了解鑑定安置的流程和相關資訊。

（二）申請報名：家長向戶籍地學區的學校輔導室特教組提出申請。

（三）學校召開鑑定安置會議：由跨專業團隊評估學生的需求，了解孩子是否

需要特教服務

（四）結果通知與申覆：家長收到鑑定結果通知，如果不滿意，可以提出申覆。

（五）特殊教育需求學生之教育權益保障：若學生確定為特殊教育需求學生，

學校應依據學生的需求，提供適當的教育資源和協助。

鑑定安置是特殊教育的重要環節，旨在幫助特殊教育需求學生得到適當的

教育資源和協助，促進其學習發展。根據《國民中小學聘任班級導師注意事項》

第 5 點規定，導師工作職責包含處理班級事務與班級經營、學生生活、學習、

生涯、品行及身心健康之教育與輔導、親師溝通與家庭聯繫、行政端交辦事項、

特殊需求學生之關照及個案輔導等等。本文探討導師協助特殊生鑑定安置遇到

的困難，並提出解決之道，供相關單位及人員參考。

二、鑑定安置實施作業的困難二、鑑定安置實施作業的困難

第一線班級導師在特殊教育需求鑑定安置實施作業中面臨一些挑戰，涉及
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家長、特殊教育學生鑑定及就學輔導會 ( 以下簡稱「鑑輔會」) 和學校方面的問

題。以下是遇到的一些困難：

（一）家長端互動的困難

家長端互動困難會影響班級導師在特殊教育鑑定安置中的工作，主要體現

在以下幾個方面：

1. 溝通障礙：家長不了解鑑定和安置流程，申請鑑定安置需要與家長密切合作，

但有時家長不願意配合，有不同的期望、與班級導師產生矛盾。

2. 情感反應：家長會對孩子的特殊需求感到焦慮、擔憂或牴觸。

3. 訊息不足：家長不清楚相關訊息，不瞭解鑑定及安置對其子女之積極助益及

必要性（胡永崇，2012）。延誤鑑定安置的時機，例如鑑定流程、資料準備等。

（二）鑑輔會鑑定的困難

鑑輔會的效率會影響班級導師在特殊教育鑑定安置中的工作，如：時間限

制，鑑輔會成員需要在有限的時間內完成鑑定工作（吳宗儒，2010）。每年的

身心障礙鑑定及相關工作皆在學期中進行，而心評人員大多為特教老師兼任，

鑑定工作會使用到正常上課時間，有些學校找代課教師不易，也會影響到學校

中本來所應負責的教學及課務工作，兩者難以兼顧產生衝突。

（三）學校端實施的困難

1.特殊教育資源不足：學校缺乏足夠的特殊教育資源，如特教老師、專輔人員等，

無法充分協助導師。

2. 班级管理難兼顧：班级導師需要平衡特殊需求孩童的安置和其他學生的需求，

面臨管理上的挑戰（曾妙容，2019）。特殊生在班級內常見的問題有學科學習、

情緒及社會行為方面（徐瓊珠、詹士宜，2008）。由於本身的注意力不集中、

衝動等特性，直接或間接影響在學業、行為、人際關係等各方面的發展，造成

教師在教學上及班級經營常規處理上的許多困擾。

3. 徒增工作負荷壓力：導師在教學現場已經有很多工作，解決學生的學習困難、

課程設計、評量等。因此，申請鑑定安置的作業會增加導師的工作負擔。

4.分身乏術，難以跨專業合作：鑑定安置需要跨專業團隊的合作，包括特教老師、

心理輔導師、社工等。導師需要與不同的專業人員合作，造成導師一人須面對

多個不同的窗口。（李宜蓁，2022b）光靠很有愛心、上過特教學分的導師無法

https://flipedu.parenting.com.tw/author/468
https://flipedu.parenting.com.tw/author/468
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單兵作戰，背後需要的是整個校園專業團隊的支援。

5. 行為量表差異：當導師與家長聯繫孩子在學校的學習狀況、同儕相處狀況時，

起初家長帶至兒童心智科檢查，導師填寫其在校的行為量表，同時家長也有填

寫孩子在家的行為量表，然而最後因在家裡與在學校填寫的狀況有落差，最後

醫生以再繼續觀察看看，並無後續處理。

總之，導師在面對申請鑑定安置實施作業（家長說明會、申請報名、學校

召開鑑定安置會議、結果通知與申覆、特殊教育需求學生之教育權益保障）時，

特別是家長說明會的時間安排與參與度，導師需要額外撥冗參與說明會，個別

聯繫說明；以及申請報名協助家長準備資料，導師需協助不熟悉流程的家長準

備相關證明文件，例如醫療診斷、發展評估報告、量表填寫等。再者，協助家

長完成複雜的申請表單，確保資料的完整性和正確性，這些額外的行政負擔，

實非得已。

三、鑑定安置作業可能之解決策略

目前導師遇到學生班級適應問題時，常常是獨自一人面對，與家長反應、

與輔導室老師尋求協助，導師在兩者之間要不斷地來回溝通，以下提出可行的

解決策略。

（一）學校建立特殊教育團隊或多元專業團隊，為導師創造一個支持性的環境

根據《身心障礙及資賦優異學生鑑定辦法》第 21 條，身心障礙學生及資賦

優異學生之鑑定，應依轉介、申請或推薦，蒐集相關資料，實施初步類別研判、

教育需求評估及綜合研判後，完成包括教育安置建議及所需相關服務之評估報

告。導師在鑑定安置特殊教育需求學生過程中面臨多項困難，學校應成立特殊

教育團隊或多元專業團隊，支持導師（王淑芬，2022a）。

此特殊教育團隊或多元專業團隊可透過設立專責個案管理員作為導師的主

要聯繫人，負責彙整資訊並協調團隊內特教老師、輔導老師、社工師等專業人

員。定期團隊會議能促進直接溝通，透過單一窗口模式，導師僅需向團隊反映

學生狀況，後續的跨專業協調、外部聯繫、資料準備甚至 IEP 的擬定與執行，

都由團隊負責，能有效減輕導師的溝通協調負擔，提升效率，讓導師更專注於

教學。行政庶務分工，將與特殊教育學生相關的行政庶務工作，例如：資料彙

整、報表填寫、資源申請等，盡可能由特殊教育團隊或多元專業團隊協助處理，

減輕導師的行政負擔。

（二）強化導師特殊教育專業知能

導師是學生的第一線教師，也是特殊教育需求學生在學校生活中的重要陪
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伴者。強化導師的特殊教育專業知能，是協助導師鑑定安置作業的重要策略。

研究顯示（黃惠玲、林明義，2013），特教知能較強的導師較可能進行有效的

鑑定安置實務。也可透過彈性運用教師進修時數，允許導師將部分進修時數用

於與特教專業團隊的交流學習或參與相關工作坊

（三）家長參與鑑定安置，確保學生獲得適切的教育

唐榮昌（2011）研究指出，家長在身心障礙學生的鑑定過程扮演著非常重

要的角色。可透過定期進行家長滿意度調查，了解家長對學校特殊教育服務和

溝通方式的滿意度，並根據回饋進行改善。也可透過舉辦「IEP親師生共識營」，

讓學生也參與討論自己的學習目標。鼓勵家長參與學校活動和決策，創造機會

讓家長參與學校的特殊教育相關活動和決策過程，增強他們的歸屬感和參與感。

（四）辦理親職教育講座

學校應該為家長提供資源和支持（黃惠玲、林明義，2013），學校端可以

加開講座，以線上直播的方式，讓忙碌的家長也可透過網路收看。透過邀請家

長分享參與的成果，向其他家長分享積極參與的案例和帶來的正面影響，鼓勵

更多家長投入。親職講座中加入親子共學活動：舉辦親子共作的學習活動，例如：

藝術共創、戶外探索等，增進親子關係，也讓家長更了解孩子的學習狀況。

（五）用政府與非營利組織資源

申請政府補助計畫，密切關注各級政府教育主管部門針對特殊教育提供的

各項補助計畫，例如：特教助理員經費補助、專業團隊服務經費補助等。

（六）積極參與教師組織與專業團體

針對學校專業人員不足的部分，可透過組織的力量（特殊教育相關學會等

專業組織）向政府教育主管部門反映基層學校在特殊教育資源上的困境和需求。

（七）建立信任和有效的溝通機制

學校應，耐心傾聽家長的擔憂和意見，建立信任的溝通基礎。使用同理心

的溝通方式，理解家長的立場和情緒。除了正式會議外，利用電話、電子郵件

等多種方式與家長保持聯繫、反映問題。加強家長教育與資訊提供，設計易懂、

簡明扼要、圖文並茂的特殊教育資訊，拍攝短影音解釋專業術語、鑑定安置流

程和支持策略。

總之，建立合作機制、成立「輔特團隊」或「多元專業團隊」、提供導師

後援和能量，以及與家長合作，這將有助於學生在學校環境中獲得適當的支持
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和發展。

四、結語與建議四、結語與建議

（一）結語

班級導師在協助鑑定安置特殊生方面面臨多重挑戰，包括多重角色壓力、

時間限制、資源不足、家長合作等。唯有傾聽第一線教師的心聲與需求，才能

為特殊教育需求學生在學校生活中獲得適當的支持和發展。

（二）建議

1. 對主管教育機關

建議修訂特殊教育鑑定安置的流程和標準，《特殊教育鑑定安置的流程和

標準》第 21 條應按以下程序進行：

規範學校應成立特殊教育團隊或多元專業團隊，透過單一窗口模式，導師

僅需向團隊反映學生狀況。

2. 對國民小學行政單位

學校行政單位在提供導師支持系統方面扮演著至關重要的角色，他們需要

創造一個有利於導師有效支持特殊教育需求學生的環境。以下是幾個關鍵的角

色：

（1）資源整合與提供：行政單位應主動盤點並整合校內外的特殊教育資源，例

如特教老師、輔導老師、社工師、專業治療師等，並建立清晰的資源申請與轉

介流程，成立輔特團隊或多元專業團隊小組。

（2）經費支持與設備提供：行政單位應編列足夠的經費，支持特殊教育相關的

活動、專業人員的聘任。

3. 對國民小學教師

建立個人化的情緒調適工具箱，鼓勵導師探索並建立個人的放鬆技巧，例

如：深呼吸練習（腹式呼吸）、冥想引導、繪畫、園藝、運動等。營造支持性

的工作環境與人際關係，推動「導師喘息時間」，學校可以在排課或行政安排

上，盡可能為導師提供短暫的喘息時間，讓他們可以放鬆身心。
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4. 對家長

加強溝通舉辦家長說明會，有效傳遞資訊並促進討論，提供全面介紹鑑定

安置的流程和目的，清楚說明鑑定安置流程的各個環節。
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