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林穎萱
銘傳大學教育研究所在職碩士專班研究生

一、前言一、前言

上課上到一半，一名情緒行為障礙（以下簡稱情障）生因聽到播放電子書

教學範例影片聲響，突然開始大聲尖叫，引起班上一陣騷動。老師中斷講課，

關閉電子書，安撫他的情緒。隔沒多久，又因他不會書寫習作內容，開始撕碎

自己的習作，再次打斷課程……。

眼看狀況頻繁，教師向學校尋求特教老師、助理員協助，在情緒發作時，

協助帶孩子先離開當下環境安撫情緒。開學短短一個月，該生幾乎無法在課堂

上學習，大叫、撕課本或忽然衝出教室……狀況屢屢發生，班上師生心力交瘁。

這是筆者班級的真實案例，也是眾多教學現場可能遭遇的困境。本文旨在探討

現行融合教育政策的教學現況，分析情障類別學生在普通班就讀的課室問題，

並提出可行的改善策略，以供相關單位及人員參考。

二、融合教育政策的實施現況與挑戰二、融合教育政策的實施現況與挑戰

《特殊教育法》第 1 條規定 :「為使身心障礙及資賦優異之國民，均有接受

適性及融合教育之權利，充分發展身心潛能，培養健全人格，增進服務社會能

力，特制定本法。」融合教育政策旨在創建一個無障礙的學習環境，讓所有學

生，包括身心障礙學生，都能夠在同一教育系統中學習和成長，對所有學生提

供必要的支持，以確保他們能夠充分參與並從教育中受益。

隨著「融合教育」推行，從 2009 年到 2022 年，學生總數雖然減少了近

20%，但特教生人數卻增加了 22.7%，這使得特教生佔學生總數的比例從 1.88%
上升到 2.85%。這種情況下，教師的工作壓力和資源需求都顯著增加（教育部

統計處，2023），「班班有特殊生」成為常態。然而，在融合教育的推動美意下，

相關支援整合系統、配套資源不足。教學現場的挑戰，遠比政策理想複雜許多。

根據教育部（2024）統計，2024 年高中以下共有 109,228 名特殊生，其中

13,954 名在一般學校就讀，占總人數的 12.8%。按障別分，在一般學校就讀的

特殊生占各障別總人數的比例，情障生在一般學校就讀的比例最高，如表 1，
這也是造成教師班級教學困難之始。
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表 1：2024 年高中以下一般學校就讀的特殊生障礙類別及人數比例

障礙類別 障別總人數的比例

肢體障礙 16.7%
視覺障礙 20.1%
聽覺障礙 24.4%
語言障礙 13.8%
智能障礙 5.2%
情障 26.4%

多重障礙 19.9%
資料來源 : 筆者整理自教育部（2024）。

三、情緒行為障礙學生在普通班就讀的問題三、情緒行為障礙學生在普通班就讀的問題

根據教育部（2024）統計，112 學年度全國公私立學校學生總數為 1,885,132
人，情障學生人數為 13,201 人，約占學生總數的 0.7%。這些學生在情緒調節、

行為控制、人際互動等方面適應困難，容易在課堂上出現攻擊、衝動、退縮等

問題行為，不僅影響自身的學習，也干擾一般生的學習權益。

情障學生在融合教育中存在學生本身、班級同儕、教師教學及家長和社會

支持不足等問題，說明如下。

（一）學生本身的情緒失控有如不定時炸彈，影響班級氣氛

學業方面，情緒障礙可能導致學生注意力不集中、記憶力下降、學習動機

減退等，從而影響學業表現。社交方面，因同儕關係不佳而導致人際關係不和

諧（黃裕惠，2008）。情緒管理方面，難以控制自己的情緒，容易出現情緒激動、

行為失控等情況，造成教師教學及學生學習的緊張關係。

（二）班級同儕無法和諧互動，帶來不友善關係

學習方面，情障學生的情緒和行為問題可能打斷教學秩序，影響其他學生

的學習。社交方面，楊坤堂 （2000）指出情障學生常無法適切地與同儕互動，

也無法營造和諧的人際關係，因而出現不適當行為，引發同儕感受不佳。情緒

困擾方面，情障學生的情緒和行為問題可能對其他學生造成情緒困擾，例如感

到焦慮、恐懼或憤怒。

（三）教師教學常被打斷，造成班級管理困難

教師在融合教育中面臨著教學、班級管理和心理壓力等方面的挑戰。教學

方面，情障學生的情緒和行為問題可能打斷教學秩序，影響其他學生的學習。

班級管理方面，情障學生的情緒和行為問題可能導致班級管理困難，教師需要

投入更多精力來維持班級秩序。心理壓力方面，情障學生的情緒和行為問題可
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能對教師造成心理壓力，導致教師情緒耗竭。李水源及陳琦蓉（2003）曾針對

普通班教師面對身心障礙學生之工作壓力與因應策略進行研究指出 :「普通班教

師面對身心障礙學生的教學感受到中度壓力，而且面對不同類別身心障礙學生

時，普通班教師的整體工作壓力上的感受呈現顯著差異，『情障』組之教師，

其壓力顯著大於其他組之教師。」

（四）家長和社會了解及支持不足，無法適時協助輔導

家長的參與和社會的支持是融合教育成功實施的重要保障。家長方面，許

多家長對情障類別學生缺乏瞭解，不知道如何協助孩子。此外，一些家長可能

會對孩子的情障感到羞恥或擔心，因此不願意讓孩子接受融合教育（李秀英，

2019）。社會方面，社會大眾對情障類別學生普遍缺乏認識，容易對他們產生

誤解或歧視（楊惠珍，2017）。此外，社會資源不足，也導致情障類別學生難

以獲得必要的協助。

四、解決策略四、解決策略

針對情障學生在課堂上出現情緒行為問題的四個問題，提出以下解決策略 :

（一）穩定學生情緒，調適情緒管理能力

1. 建立個案化輔導機制，定期追蹤輔導

根據學生的個別需求，制定有針對性的輔導方案。個案化輔導機制，定期

進行心理評估，了解學生的情緒狀態和心理需求，制定個別化的輔導目標和計

畫，並提供個別輔導或小團體輔導，追蹤輔導效果並進行調整。

2. 強化情緒管理教育，紓解情緒控制

透過課程、活動或專題講座等方式，向學生提供情緒管理教育。幫助學習

以下技能 : 辨識情緒、理解情緒、控制情緒、表達情感、處理壓力。

3. 營造友善的校園氛圍，促進尊重和理解

友善的校園氛圍可以幫助情障學生融入班級生活，建立良好的人關係。學

校透過宣導融合教育理念，促進學生對差異的理解和尊重。

（二）與班級同儕互動，建立友善關係

1. 加強對融合教育的宣導，化解疑義和敵對關係透過宣導，幫助班級同儕理解

融合教育的理念，了解情障學生的特點和需求，消除不理解和歧視。 
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2. 培養同儕互助意識，營造互信支持氛圍，同儕互助是指班級同儕之間相互支

持和幫助。 

3. 建立正向的班級文化，落實相互尊重和接納正向的班級文化是指尊重差異、

包容多元的學習環境。導師可以透過制定班級公約，倡導尊重和包容、舉辦班

級活動，促進學生交流和互動、表揚尊重差異、包容多元的行為，在這樣的環

境中，情障學生可以感受到尊重和接納。

（三）減少情障學生打斷教師教學，提高班級管理成效

1. 提供教師融合教育相關的專業發展和培訓，提高輔導專業知能

為教師提供融合教育相關的專業發展和培訓，包括：融合教育理念和原則、

特殊需求學生的特點和需求、融合教育教學策略、個案化輔導技巧。培訓課程

應設計為強化教師的核心能力，如：溝通技巧、個別化教學策略、協作能力及

問題解決能力。

2. 降低班級中的師生比例，增進個別輔導關懷

目前全國國小平均生師比約為 12.1 人，雖低於 OECD 國家平均水準，但仍

高於亞洲其他先進國家 / 地區的水準，未來仍有持續改善的空間。（PRIDE 政

策研究指標資料，2024）高雄市麗澤品格實驗教育機構就採用了較低的師生比，

通過個別化教學和密切師生互動，取得了良好的教學效果。

3. 發揮團隊資源，建立全面的支援系統

在建立全面的支援系統時，以下是一些特教老師、輔導員、其他專業人員

等可能提供的必要協助：

(1) 特教老師：提供專業的教學策略和方法，幫助教師更好地理解和滿足特殊需

求學生的學習需求。

(2) 輔導員：提供心理輔導和行為管理的專業知識，幫助教師處理學生的情緒和

行為問題。

(3) 其他專業人員：如語言治療師、職能治療師、社工等，提供特定領域的專業

知識和技能，幫助教師滿足學生的特殊需求。例如 : 語言和溝通技巧訓練、日

常生活技能訓練、提供家庭支援和資源連結等。

透過這樣的全面支援系統，教師可以獲得必要的協助，更好應對融合教育

的挑戰。
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（四）尋求家長與社會的支持，適時提供協助輔導

1. 落實個案支持，加強對家長的宣導和教育：舉辦說明會、提供手冊邀請專家

進行演講或座談，幫助家長理解和支持融合教育，對於融合教育的成功實施至

關重要。 

2. 舉辦親職教育，鼓勵家長參與學校事務：擔任志工、加入家長委員會、提供

意見和建議，促進融合教育發展。  

3. 凝聚社會支持共識，營造融合教育的氛圍：融合教育的成功需要全社會的支

持。透過媒體宣導教育理念，舉辦相關活動，表揚優秀案例，營造支持氛圍，

讓更

多人了解和接受融合教育。這是一個涉及學校、家庭和社會的綜合工程，

需要共同努力，才能實現教育的公平和包容，讓每個孩子享受優質教育，實現

自我價值。

五、結論及建議五、結論及建議

透過上述措施，可以幫助家長和社會大眾理解和支持融合教育，為融合教

育的發展創造良好的環境。以下歸納本文之結論與建議。

（一）結論

融合教育的理念在台灣逐漸普及，強調身心障礙學生應在普通班級接受教
育，以促進其適應社會生活。然而，在實際執行過程中，出現了「安置不當、
為融合而融合」的現象。情障學生作為一例，有時在普通班級中的安置可能不
適當，因為普教師缺乏足夠的特教職能訓練，無法有效應對情障學生的需求。
此外，為追求「融合率」，有些學校將所有身心障礙學生都安置在普通班級，
導致教師教學負荷過重。

（二）建議

融合教育是理想的教育目標，但必須在完善的配套措施下才能真正落實。

政府應重視特教生安置問題，並加強普教師資培訓，才能讓融合教育真正發揮

其效益。為確保情障生的受教權，並確實改善情障生在班級學習的適應情況，

本文提出以下具體改善建議 :

1. 確實安置，為教育而教育

(1) 普教師接受更充分的特教職能訓練，不僅能提升對情障學生需求的理解，也

能提供更適合的教學方法和策略，從而提高教學效果。
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(2)鑑定標準的嚴格性是確保學生得到適當教育的關鍵。不能為了追求「融合率」

而忽視學生的實際需求。

(3) 學校應根據每個學生的實際情況和需求，適當地分配到特教班或普通班，以

確保在最適合自己的環境中學習。

2. 明確鑑定標準，照顧特教學生

(1) 各縣市鑑輔會應訂定更明確的鑑定標準，確保鑑定結果為特生真正需求，並

定期更新。

(2) 在鑑定過程中，專業判斷應優先於家長的意願。雖然家長的意見很重要，但

不能使之影響到專業的鑑定結果。

3. 加強教師特教專業，發揮輔導效能

(1) 增加特教研習時間可以提高普教師處理特教生問題的能力，使他們更能理解

和滿足特教生的需求。

(2) 提供足夠的經費來聘請專業師資進行特教職能訓練，可以確保教師獲得最

新、最有效的教學方法和策略，從而提高教學質量。
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