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一、前言一、前言

近年來，隨著少子化衝擊、資源競爭加劇與政策轉向，私立技職體系面臨

前所未有的壓力。根據教育部統計，113 學年度全國技專校院招生缺額達 2 萬

人次 ( 教育部統計處，2025)，退場機制亦逐步啟動。面對招生挑戰與社會需求

變化，如何建立具彈性與特色的經營模式，成為技職科系永續發展的關鍵議題。

本文以南部某私立專科學校的應用日語科為例，結合理論觀點與實務作法，分

析技職語文科系在退場陰影下，如何透過課程創新、國際連結與產學合作實踐

永續策略。

二、研究設計與個案說明二、研究設計與個案說明

為回應私立技職體系在少子化與退場壓力下所面臨的嚴峻挑戰，本文以南

部某私立專科學校應用日語科為個案，探討其如何透過具體策略實踐永續經營。

該科系隸屬於創校逾五十年的高雄市某私立醫護管理專科學校，設有五專部及

二專在職專班，全校學生總數約為七千四百人。應用日語科成立逾二十年，以

培育兼具語言能力與實務技能之專業人才為核心，學生主要來自中南部縣市，

七成以上為女性。其背景涵蓋中低收入戶、單親家庭、新住民第二代及學習動

機尚未明確之族群，顯示出多元社經與學習特質。由於課程設計結合語文、觀

光與服務等跨域領域，加上系統性導入日語證照制度與赴日留學機會，該科從

106 學年度至 113 學年度平均註冊率為 99.75%，具備穩定在地發展與推動國際

連結的潛力。

本文以高等教育品牌經營策略、跨文化能力發展模型與技職教育永續管理

模式三項理論作為分析基礎：其一，高等教育品牌經營策略強調學校透過課程

差異化與形象塑造來建立學生認同與吸引力（Chapleo, 2011）；其二，跨文化

能力發展模型則指出，學生需透過態度、知識與技能整合，提升其於多元文化

情境中的互動與適應能力（Deardorff, 2006）；其三，技職教育永續管理模式則

主張，教育機構應有效整合資源、推動產學連結，提升組織回應市場與社會需

求之能力（Hemsley-Brown & Oplatka, 2006）。

本文將以此三項理論為基礎，從課程設計、國際交流、產學合作、教師發

展與招生實績等五個面向切入，並於各節說明中與理論架構進行對話與連結，

進一步輔以挑戰分析與成效評估，以期提供中小型技職院校面對結構性挑戰時

之實務參考與政策意涵。
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（一）以特色課程強化品牌定位與學生誘因

在高教市場競爭日益激烈之下，「學校品牌經營」（Chapleo, 2011）被視

為提升可見度與學生認同感的關鍵策略。應日科定位為「語文＋實務」的專業

科系，課程設計橫跨日語五大技能 - 聽、說、讀、寫、譯，並發展「觀光商業

日語」、「醫療翻譯日語」等模組，與產業趨勢對接，凸顯學用合一特色。

（二）建構跨文化能力的國際交流機制

根據 Deardorff (2006) 所提出的跨文化能力發展模型，學生若能透過實際交

流與國際經驗，將更有效建立態度、知識與行為面向的跨文化素養。該校科系

過去三年積極與日本十多所姊妹校合作，北至北海道南至九州等校，進行雙向

交流。三年間共接待來台日本交流學生 260 人次，派出本校學生赴日交流 61 人
次，另有 34 位學生透過教育部「學海築夢、學海飛颺、學海惜珠」計畫前往日

本交換留學一年或日本實習，合作對象遍及北海道至九州地區。這些經驗強化

了學生的語言實踐機會與職涯規劃信心，亦成為招生宣傳中的重要亮點。

（三）實踐產學連結與就業接軌策略

根據 Hemsley-Brown & Oplatka (2006) 所述，高教機構若能明確連結教育內

容與就業出路，將有助於學生決策與機構差異化。應日科三年內執行 6 項政府

補助計畫（如五專展翅、高屏澎東就業學程計畫等），平均每年安排 50 名學生

赴企業實習，合作單位涵蓋高雄五星級酒店、日本飯店、日商貿易公司等，讓

學生在職場中實踐語言技能與服務能力。為提升實務力與職場即戰力，科系導

入雙師制教學模式，三年內辦理業師授課與企業參訪超過 30 場次，並將職涯輔

導、面試演練、實地導覽納入課程模組，協助學生由「學校人」銜接為「職場

人」。

（四）強化教師教學設計與教材研發能量

科系永續發展的基礎在於教學品質與師資投入。應日科近三年內執行多項

「教材設計與教具製作」相關專案，內容涵蓋跨文化教學活動設計、日語學習

遊戲開發與分級教材研發等，提升教學內容的多元性與實用性。另成立教師專

業社群，累計設計教案逾 15 件，並應用於中學教學推廣、短期日語體驗營等課

程中，促進教學成果的實踐與擴散。

（五）招生成效與永續轉型展望

在少子化趨勢下，南部地區國中畢業生十年間已減少近四成，許多私立技

職校院受到嚴重衝擊。然而，應用日語科自 2014 年起連續 10 年註冊率皆達 
100%，為國內少數穩定達標之語言科系，亦遠高於全國技專校院平均註冊率（教
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育部統計，2023 年全國私立技專校院整體註冊率約為 82.4%）。穩定的註冊成

果，顯示出該科在招生策略與辦學品質上的高度一致與實效。

展望未來，應日科將持續朝向「語文＋產業＋國際」三軸整合發展，聚焦

觀光、醫護、長照與文化創意等應用場域。強化與在地產業之實務合作，同時

深化與日本企業、教育機構的國際連結，發展「留學＋實習＋就業導向」三合

一人才培育機制，建構具特色、具韌性的技職語文系所典範。

三、結語三、結語

本文以南部某私立專科學校應用日語科為例，針對其在面對少子化與私校

退場壓力下，如何透過課程設計、國際交流、產學合作、師資發展與招生策略

等五大面向，建立具韌性的永續經營模式進行探討。研究過程中，結合理論架

構與實務經驗，呈現出該科系在策略選擇與執行歷程上的整合性與前瞻性。

具體而言，該科透過「語文＋實務」、「留學＋實習」等差異化策略，成

功回應市場變動與學生多元需求，並於連續十年間維持 100% 註冊率，遠高於

全國私立技專校院約 80% 的平均水準。根據校內調查資料，學生對留學、實習

課程教學之滿意度三年平均為 4.7 分（滿分 5 分），113 學年度更有高達 70%
學生前往日本留學或實習，另外，112 學年度更有數十位學生參加教育部推動

之展翅計畫，畢業後直接投入職場，雇主普遍肯定學生在語言能力、禮儀表現

與服務態度上的專業表現，並認為其具備立即上手的職場實務力。

然而，在策略推動過程中亦面臨若干挑戰。例如在課程轉型方面，初期師

資對跨域課程（如醫護日語、AI 導覽日語）的掌握度尚不足，需透過教師增能

與產學協同設計強化內容品質；在國際交流方面，學生家庭經濟條件限制其出

國意願，需仰賴政府補助與階段式規劃（如 7 日、14 日短期交流）降低門檻；

在產學合作推展上，初期企業對五專學生能力有所保留，須透過試辦實習與業

界導師機制，逐步建立信任與合作基礎。這些困難的克服，皆仰賴行政整合、

資源媒合與教學團隊的長期投入與持續調整。

綜合而言，此案例顯示，在高等技職教育面臨重大轉型的時代，語文科系

亦可透過特色化、實務化與國際化三軌並進的經營模式，實現穩定招生與強化

社會連結的雙重目標。期盼本研究能為其他中小型技職院校提供具體參照，也

作為教育政策擬定與學校治理思考之參考依據。
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