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一、前言一、前言

在全球化時代，國際學生在國際間交流中扮演關鍵角色（黎士鳴、湯堯，

2023；Choudaha, 2017）。台灣教育部（2001）提議高教組織招收國際學生，

以利提升自身影響力，並首次使用「國際學生」一詞，學術界延伸至討論培育

本地學生國際思維、國際能力的方法。近年來，教育部推廣國際教育至中小學

教育，教育部（2020）頒佈《中小學國際教育白皮書 2.0》，提升本地生與全球

接軌能力，其中包含：培育全球公民能力、促進教育國際化、拓展全球交流。

教育部（2023）更提出擴大國際生與僑生來臺留用策略，以利留住國際人才。

以台灣 2023 年與 2014 年數據對比，顯示來台國際生數量上升了約 25%，可

見在迎接國際生人流策略上初見成效（教育部統計處，2014；教育部統計處，

2023）。

筆者作為澳門生，從小在澳門長大，由於生涯規劃而前來台灣的花蓮縣就

讀臨床心理學。澳門是高度國際化城市、在路上會接觸不同國家的遊客或居民，

官方語言為漢語與葡語，日常生活流通粵語，台灣雖亦流通華語，但發音、用

字與粵語大有不同，即使可流暢溝通，但表達與發音仍不夠道地，在跨語言跨

文化環境下，將專業應用在不同族群十分困難；在澳門生活時，整體生活步調

較快，但筆者現居於花蓮，生活節奏較為緩慢；更難的是，在調適壓力期間，

無法與澳門的親友見面，倍感孤獨與鄉愁；與台灣人相處時，當地人表達方式

委婉含蓄，雙方文化差異更顯隔閡，因此，讓筆者在反思自身文化認同、調整

生活步調、因應調適壓力及重新學習與人交際中，找到自身維持身心健康的良

方。

二、國際生的生活適應二、國際生的生活適應

適應是個體與環境協調的狀態（洪子琪，2011；張媁雯、莊雅婷、袁宇熙、

張庭芳，2009），也就是「人」在「環境」中的「調適」，國際生走入他鄉就讀時，

需面對環境、個人與調適等層面之生活適應議題：

（一）環境層面：在近年疫情時代下，國際生的移動力受限，適應狀況更受影

響（Kamran & Awan, 2024；Wang, 2022）。當國際生到外地生活後，當地文化

與價值觀成為文化衝擊的來源之一（Klein & Wikan, 2019）。另一方面，當地提

供的系統資源也有助於異地適應，但這些資源並非「有就能用」。舉例而言，

國際生可能會受文化信念、刻板印象影響，難以尋求心理資源協助（Oduwaye, 
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Kiraz, & Sorakin, 2023）。

（二）個人層面：異地適應時，如了解當地文化與溝通規則會更有利 ( Church, 
1982) 。早期的台灣研究，顯示國際生如具有跨文化經驗與當地語文能力，其

適應旅程會更順遂（黃英忠、鍾安宜、翁良杰、張文菁，2005）。近年 Cao 與

Meng（2022）指出國際生的教育水平、文化智力、主動因應問題以及從事公民

行為同樣有幫助。在疫情時代的異地調適中，更發現國際生如能顧好身心健康

（如：均衡運動、自我提升、心理照顧），會是應對異地適應壓力的一大良方

（Park, Shimada, Trisnadi, & Angelica, 2024）。

（三）調適層面：國際生異地適應首當其衝的挑戰是語言困難（Oduwaye et al., 
2023），且需面對學業適應、人際溝通、心理調適等議題；在融入期間，更是

面對許多人際議題（Tran & Pham, 2016；Pham & Tran, 2015）。

整合台灣適應研究，與個人的體驗，國際生面對多層面的調適議題（吳娟、

彭貞淑，2017；邱雅萍、蘇中南，2019；李以文，2019；黃璉華，1995；黃璉華、

羅漢強，1996；蔡文榮、徐主愛，2013），如下圖 1。

圖 1 國際生生活適應

三、三、GLOBALGLOBAL 模式簡介模式簡介

國際生具有全球移動力，其適應能力會更好（Meng, Zhu, & Cao, 2018; Cao 
& Meng, 2022）。黎士鳴與湯堯（2018）提出全球移動力 GLOBAL 模式，其中

涵蓋公民力、語文力、職涯力、人際力、文化力、生活力等六個核心能力，正

好呼應筆者的適應議題（包含：公民身份、當地語言、職涯學業、人際資源、

文化融入、健康生活），以下簡述 GLOBAL 模式之內涵：

（一）公民力（Global citizenship）：公民力是「具有全球公民素養且關懷世界

的宏觀能力」，可分為認知、德性、行動三個構面，以公民身份出發：認知宏
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觀世界、關懷永續多元以及反思自身、作出實際行動（陳淑敏，2016）。公民

力為全球化時代移動力的根基。以韓國為例，公民教育的目標從「國家公民」

走向「全球公民」，使學生以全球為單位，反思自身、實踐公民力 （Moon & 
Koo, 2011；Rizvi, 2011）。

（二）語文力（Language ability）：語文力是「能夠使用外語溝通並同理他國

文化之溝通能力」。要精通語文力，除具有外語能力外，還包含從中理解文化

內涵及實踐於跨文化交流（金南順、郭尋，2015）。於全球移動世代中，英文

能力尤其重要。語文力是國際生移動前的重要前置因素，又是異地適應中的首

要難關（Phan, 2024；Roy & Lahiri-Roy, 2024）。

（三）職涯力（Occupation）：職涯力是「具有國際視野且能因地制宜的跨域專

業實踐能力」，以跨文化專業能力為核心，延伸至文化敏感度、自我反思、文

化包容度為三大向度。另外，國際生移動的主要動機之一，是為尋求職涯發展，

通過異地適應後逐漸發展出跨文化專業能力。以台灣醫療業為例，在2010年後，

逐漸重視跨文化專業能力（李映樺、許雅荃、陳曾基、黃信彰，2021；黃玉珠，

2012； Tran, 2016）。

（四）人際力（Befriend Capital）：人際力是「具有橋接資源與經營人脈以及

敦親睦鄰之社交能力」，包含拓展以及維持人際資源的能力。為全球化時代中

移動力的重要資本（Kölbel, 2020；Maulana, 2022），在異地適應歷程中，人

際資源扮演重要角色：既可緩解適應壓力、又可避免人際缺乏互動的向下循環

（Franco, Hsiao, Gnilka, & Ashby, 2019）。

（五）文化力（Acculturation）：文化力為「具文化理解且能夠入境隨俗之文化

融合能力」，跨文化環境中了解當地文化規則、調適文化衝擊、順利跨文化交

流以及涵化（Berry, 1997）。在現代全球化時代中，跨文化交流與日常生活已

密不可分，文化力自然成為因應全球化社會的重要能力（黎士鳴、周虹羽、湯

堯，2020）。

（六）生活力（Lifestyle）：生活力為「正向心理功能且適應不同環境之健康生

活型態」。在異地適應中，個體自然面對文化衝擊（Oberg, 1960），因應適應

壓力的能力可通過八種健康生活型態建立。在全球移動的異地適應上，具有良

好生活型態，會有更好的適應狀況 ( Walsh, 2011)。

面對國際生之生活適應，黎士鳴（2019）以 GLOBAL 模式為基礎，透過通

識課程來培育國內大學生之全球移動力。另外，黎士鳴與湯堯（2023）更進一

步以 GLOBAL 模式來建構全球化校園指標，透過全球化校園之建構來形塑國際

生學習環境。
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四、結論與建議四、結論與建議

本文回顧全球化趨勢下台灣教育部迎接國際生的策略，延伸至國際生移動

後，個人與環境的互動下的適應議題，並發現國際生適應需要考慮以下面向：

(1) 環境適應多面向 - 國際生之生活適應涵蓋全球公民、語文溝通、職涯發展、

人際關係、文化融合與生活適應等多面向。(2) 個人適應需時間 - 國際生調適生

活需要一段時間，環境與系統的資源就顯得尤其重要。(3) 適應方式多元化 - 國
際生每個人的議題與適應能力各有不同，因應不同文化與特性需考慮多元化的

適應方案。

針對國際生的適應議題，除了推動全球化校園的建構外，更需要留意國際

生的適應歷程。本文從 GLOBAL 模式來探討國際生之適應問題，並且建議以

GLOBAL 模式來發展國際生之適應團體（表 1），以協助國際生來臺的學習適

應。在設計時，需考量 GLOBAL 模式之內涵以及採用多元化的介入策略；在帶

領時，應考慮具有國際經驗之實務工作者定期帶領，以更貼近國際生之需求。

表 1 團體方案

主題主題 目的目的 內涵內涵 活動活動 內容內容

公民力 反思公民 公民權利 團體決策 自訂議題

語文力 增能語文 情境練習 美術活動 故事分享

職涯力 連結日常 日常職涯 創意活動 職涯連結

人際力 維持關係 感恩利他 書寫活動 感恩卡片

文化力 體驗文化 文化節慶 經驗活動 節慶活動

生活力 健康執行 生活型態 團體決策 實踐健康

資料來源：作者自行整理
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