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家長選擇幼兒園關鍵因素之探討家長選擇幼兒園關鍵因素之探討
蔡淑敏

中臺科技大學經營管理系兼任助理教授
國立嘉義大學幼兒教育學系碩士在職專班研究生

一、前言一、前言

當今社會，幼兒教育已成為家長關注的核心議題。在台灣，受東方文化

影響，家長普遍擔憂孩子「輸在起跑點」，因此從幼兒階段即開始規劃教育

方向。近年來，少子化趨勢加劇，幼兒教育朝向精緻化與優質化發展（曾碧

倩，2014），但生育率下降與人口零成長也導致幼教市場競爭加劇（蕭夙娟，

2016）。為因應少子化，政府於 2018 年推動「我國少子女化對策計畫」，透過

擴展平價教保服務與減輕家長負擔等政策，促進公私協力推動公共托育量能提

升，並執行準公共幼兒園推行（陳瑋廷與孫扶志，2024）。

目前幼教市場競爭白熱化，公共化與非營利幼兒園為多數家庭首選，而雙

語與高端私立幼兒園則吸引特定族群。葉亭誼（2022）指出，家長擁有更多選

擇，幼兒園經營者需維持教育品質與園所特色，以吸引家長與學生回流。隨著

家庭結構變遷、資訊科技發展及家長教育水平提升，家長對幼兒教育的期待與

標準日益提高，影響其幼兒園選擇行為與決策模式。

本研究旨在探討影響家長選擇幼兒園的關鍵因素，透過文獻分析、家長訪

談與問卷調查，深入了解不同類型幼兒園家長的選擇考量，並提供家長與幼教

機構經營者作為參考。

二、影響家長選擇幼兒園的因素二、影響家長選擇幼兒園的因素

何翩翩（2019）指出，公立幼兒園因費用低廉、場地寬敞、餐點品質佳、

師資合格、師生比符合規範，受家長青睞；私立幼兒園則以教育特色多元、選

擇彈性高、親師溝通頻繁、課程內容豐富為優勢。建議家長選擇幼兒園時應優

先考量地理位置與接送便利性，並透過實地參觀評估教師素質與師生互動，以

確保教育品質。

吳孔琪（2022）認為，家長應綜合「父母期待」「孩子需求」「學校特色」

等因素，並考量工作時間、交通便利性、經濟負擔、師資、學校環境、安全性、

師生比及語言環境，以確保幼兒獲得適切的學習空間。曾多聞（2020）則強調，

「信任的師生關係」是選擇關鍵，建議家長實地參觀。

陳淑蓉與闕雅文（2012）歸納出重要因素為教學內容、方法、師資、環境

設備、機構性質與規模、辦學成效。藍玉婷與張弘勳（2018）則認為，家長最

重視便利性、師資、課程、費用、環境、設備及親師互動。簡瑋成與謝傳崇



臺灣教育評論月刊，2025，14（7），頁 180-187臺灣教育評論月刊，2025，14（7），頁 180-187 自由評論自由評論

第   181   頁第   181   頁

（2023）強調，課程、師資、設備、交通、學習成就、公共關係與福利補助均

影響家長決策。李秀蓮與林文寶（2016）綜合相關研究，將家長選擇因素歸納

為師資、環境、課程、價格、教學品質、口碑、交通、幼兒感受、學校型態與

親師互動，並從學習、聲望與生活取向分析家長決策模式。

綜合相關文獻後，本研究歸納國內學者提出的影響家長選擇幼兒園的因素，

並透過文獻蒐集相關研究，整理影響因素的參考指標。此外，筆者於 113 年 9
月 1 日及 4 日，以立意取樣及半結構式訪談方式訪問兩位幼兒園家長，並透過

內容分析進一步修正關鍵因素與參考指標，以提高其實用性。最後，筆者從「家

長」與「學校」的角度進行分類，並歸納不同取向，以更深入探討家長在選擇

幼兒園時的決策考量，筆者提出家長選擇幼兒園的關鍵因素與參考指標如下。

（一）家長角度：以家長與幼兒個別需求為主，分類為 「實際條件取向」、「關

係與信任取向」、「發展與成長取向」。

1. 實際條件取向：強調現實層面的可行性。

(1) 便利性：如地理位置近、方便接送、收托時間有彈性、有娃娃車、提供延長

照顧服務。

(2) 收費標準：如符合家庭預算、額外費用合理、收退費符合法規。

2. 關係與信任取向：注重親師溝通與學校評價。

(1) 溝通與評價：如多元的親師溝通管道、定期回饋孩子成長與學習狀況、親師

互動密切、具良好口碑與推薦。

3. 發展與成長取向：重視幼兒學習效果與成長發展。

(1) 學習成效：如認知與學習能力提升、增進興趣與自信心、活動與競賽表現優

異。

（二）學校角度：以學校提供的條件與經營管理為主，分類「教育品質取向」、

「環境與安全取向」、「管理與發展取向」。

1. 教育品質取向：著重學校提供的教育理念、課程與教學、教師素養。

(1) 教育理念：如重視品格教育與情緒管理、生活習慣與禮儀培養、尊重孩子個

別發展需求。
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(2) 課程與教學：如主題式與特色課程、戶外與體能活動、創意與遊戲式教學、

雙語或多語學習、特色課後活動、幼小銜接課程。

(3) 教師素質：如具專業資格、豐富經驗、愛心與耐心、師生比例符合標準、良

好師生互動。

2. 環境與安全取向：著重學校的衛生與安全及環境設施。

(1) 衛生與安全：如設施定期檢修與安全檢測、環境清潔且定期消毒、設備具防

護措施、完善門禁與監控。

(2) 環境設施：如教室寬敞且採光佳、室內外環境整潔與通風、遊戲設施多元且

符合適齡發展、校園設計新穎有特色。

(3) 餐點品質：如提供健康均衡餐點、飲水乾淨衛生。

3. 管理與發展取向：著重學校的內部管理與長期發展策略，含管理制度、組織

成員與文化、品牌形象與行銷。

(1) 管理制度：如設立家長委員會、建立社區資源連結、參與政府專業輔導與教

育補助、建立教師專業發展與培訓機制。

(2) 組織成員與文化：如團隊穩定且流動率低、園內氛圍友善融洽、家校合作密

切、具優良校風。

(3) 品牌形象與行銷：如具優質形象與公共關係、獲獎與評鑑良好、行銷策略精

準、辦學成效優良、積極參與在地文化。

三、家長選擇幼兒園的關鍵因素三、家長選擇幼兒園的關鍵因素

為進一步提升本研究歸納之十三項家長選擇幼兒園關鍵因素的實證性，筆

者於 113 年 9 月 17 日至 11 月 17 日期間進行問卷調查，邀請幼兒園家長從這

十三項因素中勾選其最重視的前五大因素，以了解家長對幼兒園選擇因素的重

視程度。此次調查共回收 169 份有效問卷，其中包括公立幼兒園 69 份、私立幼

兒園 35 份、非營利幼兒園 16 份及準公共幼兒園 49 份。調查分析結果詳如表 1
與表 2 所示。

表 1  家長對幼兒園選擇關鍵因素分析

十三項關鍵因素十三項關鍵因素 公立幼兒園公立幼兒園 私立幼兒園私立幼兒園
非營利幼兒非營利幼兒

園園

準公共幼兒準公共幼兒

園園

整體家長分整體家長分

析析

便利性 6(33) 7(13) 5(8) 6(27) 7(81)
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收費標準 9(16) 8(9) 7(5) 8(18) 8(48)
溝通與評價 7(30) 6(17) 2(11) 4(30) 5(88)
學習成效 8(19) 8(9) 9(2) 9(9) 9(39)
教育理念 4(40) 2(25) 1(13) 1(37) 2(115)
課程與教學 3(44) 3(22) 5(8) 2(35) 3(109)
教師素質 1(54) 1(26) 3(10) 3(33) 1(123)
衛生與安全 2(47) 5(18) 4(9) 5(28) 4(102)
環境設施 5(36) 4(20) 6(7) 7(19) 6(82)
餐點品質 10(12) 9(4) 9(2) 12(1) 10(19)
管理制度 11(10) 10(4) 10(1) 11(3) 11(18)

組織成員與文化 12(3) 9(7) 8(4) 10(5) 10(19)
品牌形象與行銷 13(1) 11(1) 11(0) 13(0) 12(2)

註：表格中數字為排名名次，括弧中的數字為總次數。 資料來源：筆者自行整理。

表 2  各類型幼兒園家長最重視的前五大因素排名

排名 公立幼兒園 私立幼兒園 非營利幼兒園 準公共幼兒園 整體家長分析

第一名 教師素質 教師素質 教育理念 教育理念 教師素質

第二名 衛生與安全 教育理念 溝通與評價 課程與教學 教育理念

第三名 課程與教學 課程與教學 教師素質 教師素質 課程與教學

第四名 教育理念 環境設施 衛生與安全 溝通與評價 衛生與安全

第五名 環境設施 衛生與安全 課程與教學 衛生與安全 溝通與評價

資料來源：筆者自行整理。

( 一 ) 整體家長最重視的前五大因素

如表 1，整體家長最重視的五大因素依次為：教師素質（123 次）、教育理

念（115 次）、課程與教學（109 次）、衛生與安全（102 次）、溝通與評價（88
次）。

( 二 ) 各類型幼兒園家長最重視的前五大因素

如表 2，筆者統整如下：

1. 公立與私立幼兒園家長最重視「教師素質」，顯示對教師的專業度、愛心與

互動能力高度關注。

2. 非營利與準公共幼兒園家長則將「教育理念」視為首要考量，反映對學校辦

學理念與價值觀的重視。

3.「課程與教學」在各類型幼兒園中均排名前三，顯示家長期望孩子獲得多元
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豐富的學習內容。

4.「衛生與安全」在所有幼兒園類型中皆進入前五，顯示家長對幼兒園環境衛

生及設備安全的關注。

( 三 ) 家長關注度較低的因素

如表 1，各類型幼兒園家長關注度低的因素包含品牌形象與行銷（11 ～ 13 
名）、管理制度（10 ～ 11 名）、組織成員與文化（8 ～ 12 名）。此結果反映

出家長更關心與幼兒直接相關的因素，而非學校的品牌聲譽或行政運作。

四、各類型幼兒園面臨的挑戰與因應策略四、各類型幼兒園面臨的挑戰與因應策略

綜上所述，家長選擇幼兒園時最重視前五大因素為教師素質、教育理念、

課程教學、衛生與安全、溝通與評價，而不同類型幼兒園的重視排序略有差異。

筆者根據研究結果，提出各類幼兒園的挑戰與因應策略，供幼兒園經營者參考。

( 一 ) 公立幼兒園

1. 主要挑戰：

公幼家長最重視教師素質、衛生與安全。然而，受限政府編制，教師流動

率低，導致師資更新與教學創新不易。此外，設施與設備受政府預算影響，更

新較慢，可能影響安全性。

2. 因應策略：

(1) 提供教師進修與創新課程，鼓勵參與教學競賽，推動師徒制合作。

(2) 善用公私合作資源，爭取企業贊助，推動家長參與維護，並積極申請政府補

助。

(3) 建立安全巡檢制度，加強幼兒與家長的安全教育，並強化數位監控系統。

( 二 ) 私立幼兒園

1. 主要挑戰：

私幼家長最重視教師素質與教育理念。但由於學費較高，家長對課程、設

備與師資的期待較高，市場競爭激烈，且教師流動率較高，如何穩定優質師資

與建立學校特色是關鍵。
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2. 因應策略：

(1) 提升教師薪資福利，減少行政負擔，提供進修機會，並建立系統化的教師培

訓計畫。

(2) 建立明確教育理念，運用行銷與自媒體塑造品牌形象，舉辦親子體驗活動增

進互動。

(3) 強化教育理念，倡導發展多元特色課發，如雙語、STEAM、自然探索與全

人發展課程等，以提升教學品質。

( 三 ) 非營利幼兒園

1. 主要挑戰：

家長最重視教育理念及溝通與評價。然而，非營利幼兒園經費有限，資源

運用受限，教師工作負擔較大，可能影響師資流動。此外，家長對高品質教育

的期望高，對親師溝通與回應要求較高。

2. 因應策略：

(1) 聚焦核心教育理念，強化親師溝通，鼓勵家長參與座談會。

(2)建立數位化親師溝通平台，設立問答時段，並開放課堂觀察與學習成果觀摩。

(3)爭取企業贊助，成立家長委員會，多舉辦親師交流活動，推動親子志工計畫。

( 四 ) 準公共幼兒園

1. 主要挑戰：

家長最重視教育理念與課程教學。然而，準公共化幼兒園受政府補助與政

策規範影響，在教育理念的發展與課程創新方面較容易受限。

2. 因應策略：

(1) 透過專業成長社群或與學術機構合作，深化教育理念的實踐與應用。

(2) 發展主題式、遊戲化等特色課程，並結合外部專家資源提升其豐富度。
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五、結語五、結語

筆者探討家長選擇幼兒園的關鍵因素，歸納出十三項重要指標，並發現家

長最重視的前五大因素。此外，本研究分析不同類型幼兒園家長的需求，探討

各類幼兒園面臨的挑戰並提出相應對策，供家長與幼兒園經營者參考。然而，

每個家庭與孩子的需求不同，家長在選擇幼兒園時，仍應在理想與現實間取得

平衡，為孩子選擇最適合的學習環境。
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