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從從 YoungYoung 的肯認觀點 的肯認觀點 
探討融合教育在教學現場的理想與困境探討融合教育在教學現場的理想與困境

王亭韻
桃園市八德區大成國民小學教師

一、前言一、前言

《特殊教育法》於 1984 年公布並實施，迄 2025 年已逾四十年。融合教育

在臺灣是早已實施多年的教育政策，在多元文化思潮下，政府、人權團體、專

家學者、家長等多方的積極推動，資賦優異者或身心障礙者的受教權益受到許

多關注。在聯合國永續發展目標 (Sustainable Development Goals, SDGs) 的 17 項

目標 (goals) 中第 4 個目標「優質教育」(quality education) 更強調要確保包容和

公平的優質教育，讓全民終身享有學習機會。

因篇幅關係，本文主要以 Young 的肯認意涵探討普通教師和身心障礙學生

在教育現場所面臨的困境，並分享筆者多年擔任科任、兼輔及普通班教師如何

調適並改善困境之實務經驗，冀為促進融合教育理想的實現盡棉薄之力。

二、二、YoungYoung 的肯認意涵的肯認意涵

芝加哥大學政治學系教授 Young 在其著作《正義與差異政治》引言中寫道：

我個人對政治的熱情是從女性主義開始的。Young是美國社會主義女權主義者，

致力於社會正義、文化尊重與公共政策的探討，在《正義與差異政治》第二章

及第四章中曾定義所謂的不正義即為壓迫（oppression）與宰制（domination)。
Young 認為消除不正義的最佳方式就是「差異政治」（politics of difference），

也就是正視和肯定不同文化、族群的特殊性，這種特殊性不能被理解為劣等、

不正常或非我族類（引自林火旺，1998）。Young 認為文化和族群的「被肯認」

與個人的認同和自尊有不可分的關係。

肯認（recognize）與包容不同。包容具有地位高低的意涵，而肯認則是正

視不同文化、族群的特殊性，正視這些差異是確實而真實的存在，並且「不具

優劣之別」。根據筆者多年在教育現場的實務經驗中發現，獲得教師或同儕尊

重（respect）並肯認的學生，無論是普通學生或身心障礙學生，能與教師建立

較為牢固的信任與夥伴關係，並在學習或日常行為表現上減少負面表徵，遭遇

問題時能更快冷靜下來並進入省思的階段，呈現積極努力與自我肯定的態度。

「尊重並肯認」對整體班級經營有正面影響，而營造尊重並肯認的氛圍需要教

師積極的帶領。

三、融合教育在教學現場的困境三、融合教育在教學現場的困境

融合教育（inclusive education）強調所有有特殊教育需求的學生皆應享有
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教育機會均等的權利，根據《特殊教育法》第 10 條規定，無論是身心障礙或資

賦優異的學生都擁有平等的機會參與學校的所有活動，包括戶外教學，任何人

都不應該被歧視、隔離或漠視。

無論是從 Young 的肯認意涵來看教育的公平與正義，或是從法規上來看，

我們都肯定：（一）在學校和教師方面，義務教育階段的學校不能因為學生的

身心障礙而拒絕學生入學；普通教育教師同樣不能因此拒絕學生入班學習，並

且有義務教導所有的學生。（二）在學生和家長方面，所有有特殊教育需求的

學生都有權利與普通學生一起接受教育，而特殊教育學生與其家長也應該有權

利選擇合適的教育安置型態。然而與此同時，非特殊教育需求的普通學生及其

家長是否認為其應有的權利受到侵害呢？普通班教師又是否具備足夠的專業知

識與能力來面對諸多的挑戰呢？

根據《特殊教育法》第 3 條所稱之身心障礙包含：智能障礙、視覺障礙、

聽覺障礙、語言障礙、肢體障礙、腦性麻痺、身體病弱、情緒行為障礙、學習

障礙、自閉症、多重障礙、發展遲緩、其他障礙，共 13 類。而根據《特殊教育

法》第 4 條所稱之資賦優異則包含：一般智能資賦優異、學術性向資賦優異、

藝術才能資賦優異、創造能力資賦優異、領導能力資賦優異、其他特殊才能資

賦優異，共 6 類。

從上述眾多分類中，不難看出對於國小包班制的普通班老師而言，融合教

育是多麼艱鉅的挑戰。高宜芝、王欣宜（2005）認為我國融合教育在實施上可

能會遇到支援系統、課程與教學、教師、家長四個面向的困境。而鈕文英（2008）
則提出同儕相處、教學方法與內容銜接的困難。筆者歸納目前融合教育的實施

困境可分為以下五個方面：

（一）教師方面：能力與人力的不足。雖然普通班教師可透過積極的研習進修，

增進特教專業知能，但普通教師對於特殊教育專業知能仍有所限制，且普通班

教師與特殊教育教師或專業醫療團隊溝通整合不易，加上抽離式的服務難以互

相銜接與合作。班級中若有身心障礙學生，雖班級學生人數可以酌減，但實際

上在輔導特殊生所需耗費的時間和精力根本不成正比，無論是普通教師或特教

老師的工作壓力皆負荷沉重。

（二）課程與教學方面：國內對於身心障礙學生的學習輔導大多採用特定科目

抽離式的特教服務，部分科目則留在原班級進行，因此抽離式的服務時間有限，

特教生回到原班後若普通教師未能配合特教老師調整教學模式或課程內容可能

造成學生學習上的混淆。此外，普通教師課程有進度壓力，加上差異化教學造

成家長對教師的教學品質存有疑慮，因此難以兼顧身心障礙學生與普通學生的

學習權益。



臺灣教育評論月刊，2025，14（7），頁 132-137臺灣教育評論月刊，2025，14（7），頁 132-137 自由評論自由評論

第   134   頁第   134   頁

（三）同儕方面：抽離式的服務可能導致身心障礙學生與原班級學生互動機會

減少，在此情況下容易因為彼此不了解而產生誤解，特殊生可能被標籤化甚至

霸凌，普通教師應著重於預防並慎重處理學生之間的糾紛，以免擴及家長端。

（四）家長方面：由於少子女化及家長學經歷提高，家長樂於參與並提供個人

見解，無論是普通學生及身心障礙學生之家長均會憂慮其子女的教育權益是否

受到影響。疑似或已獲醫師評估身心障礙學生之部分家長可能會否認孩子需要

進一步檢查或治療，也可能擔心被貼標籤而不願接受特殊教育的服務。普通學

生的家長則可能擔心身心障礙學生會影響老師的教學品質、影響學生學習成效，

甚至造成學生受傷等諸多疑慮而反對與身心障礙學生同班。

（五）行政支援方面：學校行政缺乏明確的協調與支援方案，或在制度、設備

及人力上的溝通協調常緩不濟急，導致支持系統無法充分發揮應有的功能。普

通教師面對身心障礙學生的突發狀況通常會先向行政處室尋求緊急支援，然偶

發事件尚可救急，情節重大頻繁尋求支援者則應積極尋求根本解決之道。

四、解決之道四、解決之道

與團隊人員合作是一個重要的因應方式（蘇燕華，2000）。教師會缺乏特

教的專業知能，是因為在師資培育階段接受極少甚至沒有特殊教育專業訓練，

且在職進修管道與訓練的缺乏阻礙了教師成長（廖又儀，2007）。面對融合教

育實施的諸多困境該如何預防與解決，筆者歸納後提出五點淺見如下。

（一）教師方面：以終為始，逐步養成所需師資。從師資的培育開始，增加相

關專業課程的研修；鼓勵現有師資回流精進，除著重於案例之經驗分享，共重

要的是系統化的課程，以期實務與理論能相輔相成。

（二）課程與教學方面：普通班教師應主動與特教班教師保持適當頻率的溝通

聯繫，確實掌握學生的學習困難並請益特教班教師可行的教學技巧或物理環境

調整，例如某些學生對溫度、空間、動線會有特殊的需求，充分的溝通能減少

學生在資源班與普通班的環境或學習落差。

（三）同儕方面：防微杜漸，在問題發生前就必須提早預防，事件發生後應積

極輔導。普通班教師可與特教班教師交流特殊生的困境、需求與處置方式，例

如如何察覺該特殊生情緒臨界爆發的徵兆或紓解特殊生情緒與壓力的技巧，減

少同儕間的誤解與適應問題。教師可利用早自習、打掃活動和綜合課等時間，

抑或是班際競賽等機會凝聚班級向心力、增加團隊合作與互動機會，幫助普通

學生認識與理解身心障礙學生，建立彼此尊重與互助的相處模式。
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（四）家長方面：教師在與家長深入溝通與合作前，應妥善建立彼此的信任關

係，視親師生三方為同盟，為學生的學習與成長共同努力。教師可大方展現對

學生真誠的觀察與關心，與家長談論學生的狀況時，立場是「我們的○○」，

而非「你的○○」、「他的○○」。同時，也別忘了肯定家長的努力與合作，

甚至理解家長與學生的情非得已或暫時休息，因為，有時候我們看到的不夠好，

也許已經是家長和學生的用盡力氣。

（五）行政支援方面：行政單位應積極主動規劃親職講座、特教增能研習，提

升教師以及助理人員的特教知能。在空間及硬體設備方面朝永續經營發展，以

期在教育現場提供有效能、有效率、有前瞻的支援。

五、結語與建議五、結語與建議

筆者回顧自身從事教職多年仍能常保初衷，以喜樂的心面對教育現場所面

臨的諸多困境，實有賴於以 Young 的肯認觀點去正視不同族群的特殊性，並在

教學過程中積極促進多元文化的理解與肯認。而學生與家長的反饋則激勵筆者

在教育的道路上繼續前行。

（一）結語

雖然融合教育已實施多年，但部分家長仍對孩子是否會被貼標籤或被排擠，

以至於被霸凌等諸多疑慮而對鑑定其孩子障礙類別存有疑慮和擔憂，少部分家

長可能轉而否認孩子需要更專業的協助，一談及孩子的學習或行為問題有如驚

弓之鳥，或有如刺蝟般防備，然而這些都無助於問題的解決或改善。

每個人都是獨一無二的個體，正因為各有特色這才讓世界如此繽紛又多采

多姿。在教學現場，教師接觸的學生眾多，讓家長感受到教師尊重並肯認每一

個特別的存在，重新搭起信任的橋樑，是融合教育成敗的關鍵之一。然而，正

因為教師不是冰冷的機器，不斷承受社會大眾的高度期待與高道德標準檢視，

教師的身心健康也應受到重視，教師能被支持理解，親師生能彼此尊重肯認與

互助合作，更是融合教育成敗的關鍵。

（二）建議

1. 對教師與課程方面的建議

(1) 提升班級經營的能力：教師必須增加班級經營的能力，透過身教、言教、境

教等方式，尊重並肯認每一位學生的特質，建立學生的自信與班級歸屬感，營

造溫暖互助的班級氣氛，當然，其中也少不了積極主動的和家長建立溝通與密

切合作。
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(2) 加入專業學習社群（Professional Learning Community， PLC）：教師在繁重

的工作與壓力下要維持樂觀正向的態度實屬不易，然而，有快樂的老師才有快

樂的學生，教師除了持續進修研習加強個人的輔導知能外，也應發展具有共同

願景、團體合作的專業學習社群（PLC），積極主動的與資源班專業輔導教師

合作，加強彼此的溝通與協調能促進專業發展，教師同儕間互相提供支持與協

助會比一個人單打獨鬥更有發展性。

2. 對學生與家長的建議

(1) 相信老師並共同合作：除了父母和親友，這世上最希望學生成長與進步的人

就是師長們，這點無庸置疑。然而學生本人若缺乏信任或自信而不願配合，周

圍的師長親友們再奮力拚搏也難以扭轉乾坤。父母更應尊重教師專業，共同關

切孩子的成長。

(2) 積極增進教養知能：父母可以透過閱讀以及參與親職講座等方式，學習各種

幫助孩子的正確觀念和技巧，成為教師的夥伴，共同為學生的成長與進步一起

努力。 

3. 對學校行政的建議

(1) 積極宣導融合教育的推行與理念：如同性別平等、反毒、反霸凌等議題，融

合教育的理念與實踐可由行政單位安排於大型集會上宣導，例如舞台劇演出、

影片欣賞等方式進行預防性的輔導，或安排專業輔導教師入班進行班級團體輔

導活動。

(2) 加強現有師資專業知能：舉辦有系統的研習進修活動，提升普通教師與特教

學生助理人員的專業知能，同時促進特教老師與普通教師的相互理解及彼此支

持，成為雙方的助力與依靠。

(3) 辦理親職教育講座：在親職教育方面可以辦理相關講座，促進家長對融合教

育的了解，以期成為融合教育的助力。不過，如何讓辛苦工作下班後的家長有

動力參與親職教育講座，則需要另外用心思，例如摸彩、學生獲得嘉獎點數等

方法。

(4) 保持資訊暢通：學校在保護學生個資的同時，應落實告知的義務以避免意外

的發生，特別是代理代課教師若不清楚學生的特殊狀況可能發生誤解造成憾事。

校方應確實督促確保資源班特教老師、普通教師以及科任之間應有充分的聯繫，

各方應確實了解特教生的 IEP 計畫，以求滿足特教生身心需求與輔導支持。 
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4. 對主管教育機關的建議

(1) 積極推廣融合教育的理念：因為無知會帶來恐懼與猜忌，政府應向社會大眾

更加積極地推廣融合教育的理念，讓社會大眾認識融合教育的願景與必然，融

合教育的實踐才有機會真正踏出校園並走入社會，身心障礙學生才有充分發展

身心潛能，培養健全人格，增進服務社會能力的可能。

(2) 支持第一線教師：教師是融合教育成敗的關鍵之一，承受家長、學生以及社

會大眾的期待與高道德標準檢視，教師的身心健康也應受到重視，政府應該提

供教師心理諮商或健康檢查等福利措施，保障教師的權利並賦予教師應有的尊

重與關懷。當教師努力承接住學生和家長的需求時，教師本身的疲憊與無助也

需要被安慰；當教師努力滿足社會與政策的期望時，教師本身的需求與期待也

需要被照顧，在彼此尊重肯認與互助合作下，融合教育才有持續走下去的力量。
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