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初任教師的教學困境與輔導機制 
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一、前言 

傳統上，教師的職業生涯通常被認為由兩部分組成：職前培育和在職

發展（Eros, 2011），但這已是一個過時的觀念，在現今的世界潮流中，早

已主張在職前教育與在職教育兩階段之間，應有初任教師導入輔導（張德

銳，2021；Christensen & Fessler, 1992），且「初任教師導入輔導」（beginning 
teacher induction）階段，在師資培育歷程中居於承先啟後的關鍵地位，其重

要性實不容忽視。 

羅寶鳯與陳麒（2020）指出，初任教師雖已經受過職前師資培育在教育

學程與實習課程的訓練，但對許多教學相關事務仍屬陌生，需要更多的支

持與幫助來發展其專業。張德銳（2025）亦指出，初任教師處於導入階段，

其主要特徵為面臨理想與現實衝突的「現實震撼」（reality shock）。初任

教師初來乍到一個陌生的環境，再加上教學知能與技巧的不足，亟需一個

個別化的導入輔導方案來滿足其成長需求。否則，初任教師因為教學問題

未能順利解決、教學成長需求未能獲得滿足，輕則個人適應不良，重則對

未來三、四十年的教學品質產生嚴重的影響，甚至成為不適任教師，這實

在是教育界的不幸。 

有鑑於初任教師導入輔導的重要性，本文先論述初任教師在教學方面所遇到

的困境與成長需求，其次再提出教學輔導機制，最後就我國如何建立教學輔導制度

提供建言，供學界與教育行政機關所參酌。 

二、初任教師的教學困境與需求 

（一） 初任教師的教學困境 

張芬芬（2001）指出，教室教學活動是複雜「多樣的」，又是「同時」

發生的，教師無法停下來思索，而且必須「公開」做「即時的」反應，所以

「不容易預知」教學事件進行的方向，這對於資深教師而言，在現今日益

複雜多變的教育環境，誠是一個不小的考驗；對於新手教師而言，更是一

個巨大的挑戰。 

Huling-Austin（1989）指出，初任教師所遇到的第一個困境常是分配到

連資深教師都深覺挑戰性的教學工作，這些工作包括：教授非本身專長的
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科目；需要太多課前準備工作；任教班級多，奔波於數個教室之間；任教學

生素質差、學習動機低落、行為頑劣的班級。 

除了困難的工作任務之外，Brock 與 Grady（1997）也指出初任教師在

教學所遭遇的困境有：(1)現實震撼：初任教師在當學生時所認知的教學工

作和自己真正當教師所體會的教學工作，有相當大的落差，以致於理想泡

沫化；(2)脆弱的知識基礎：初任教師常抱怨職前培育課程不足或重理論輕

實務；(3)角色期望模糊：初任教師對學校政策、工作程序認知不足，也不

清楚行政人員、同事、家長對他的角色期望；(4)孤立的教室環境：以致無

法獲得教學表現的實質回饋以及同事的心理支持；(5)沈重的工作負荷；(6)
缺乏教學資源；(7)家長的不信任：不少家長會質疑初任教師的能力，懷疑

初任教師的青澀教學表現會不利於其子女的學習成就。 

羅寶鳯與陳麒（2020）歸納過去國內外的相關研究，指出初任教師的主要挑戰

有三：其一，是在教職工作上的困擾，因為初任教師初入教育職場，對於教師工作

陌生，容易感受到工作上的壓力而備感困擾，包括親師溝通、處理學生衝突、兼任

學校行政事務等；其二，是教學效能方面的挑戰，因初任教師在課程內容與教學方

法的理解多偏向理論，實務經驗較少，是故能否妥善地進行教學活動，對初任教師

而言也是一大挑戰；其三，是基於教師專業能力上的實際表現，包括任教專業學科

的知能、課程設計與教學實務的專業素養、班級經營與學生輔導的能力、教師的專

業特質等。 

歸納上述專家學者的看法，可知初任教師教學能力不足、教學經驗不夠，

本應賦予責任較輕、工作內容較單純的工作，可是往往事與願違，他們反

而要承擔繁重的教學與行政工作，而難有喘息的機會。此外，由於工作物

理環境與社會環境的孤立，使得初任教師很少能獲得資深教師實質上與心

理上的支持，而處於「載浮載沉的心理狀態」（sink or swim mentality）。

又由於初任教師對於學校政策、工作程序、以及正式與非正式規範的不瞭

解，使得初任教師對其教師角色行為難有清晰正確的掌握。再加上家長的

不信任以及同事和行政人員的壓力，再再使得初任教師在初任教學時必須

面臨種種調適上的壓力與困境。 

（二） 初任教師的成長需求 

由於上述的教學困境，初任教師在教學問題的解決上、教學成長的歷程

上，有諸多需求，必須適時予以滿足，才能協助其克服困境，否則勢必會影

響初任教師的專業成長及教學品質。 
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在教學需要協助的需求上，以 Veenman（1984）的研究最為著名。

Veenman 整合了 9 個國家 83 篇研究報告，發現初任教師最感需要協助的項

目依序為：(1)如何教室管理；(2)如何激發學生興趣；(3)如何適應學生個別

差異；(4)如何評量學生表現；(5)如何建立良好的親師關係；(6)如何指定在

校應做的功課；(7)如何取得所需教材與教具；(8)如何處理個別學生困擾；

(9)如何減輕沈重的教學負荷；(10)與同事的關係……等 24 項。 

此外，國內外許多研究也發現，初任教師的需求主要在班級常規管理、

親師溝通、適應學生個別差異、激發學生動機、瞭解教材、設計教學、有效

使用教學方法、教學評量、學習輔導、瞭解學校環境、獲得教學資源、與同

事溝通、建立夥伴關係、獲得心理支持等方面（范熾文、金冠廷，2024；張

德銳，2003；潘杏宜，2015；羅寶鳯、陳麒，2020；Gordon, 1991；Hudson, 
2012）。 

除了在課程與教學、班級經營與學生輔導、人際關係、學校文化的支持

等需求外，我國初任教師亦面臨必須兼任行政工作的困境與成長需求。王

莉淇（2021）、陳經綸與陳建志（2023）指出，我國中小學各處室行政人員

不願久任、流動頻繁，每年都要上演一次行政大逃亡，由於資深教師不願

意擔任行政工作，致使初任教師在任教伊始便要承擔繁瑣的行政業務，造

成初任教師在教學與行政兩頭燒的困境，以及需要傳承與指導行政業務的

特殊需求。在這一點上，較諸先進國家，在我國是頗為特殊的現象。 

三、初任教師的輔導機制 

在初任教師導入階段，初任教師為滿足其成長需求，可參與諸多的自

我成長活動，例如參與專為初任教師所舉辦的研討會及工作坊、參加教師

研習中心和學校所舉辦之進修活動、繼續攻讀學位、自我研究進修、進行

自我省思活動、運用電腦網路資訊等（陳育吟，2002）。此外，學校對初任

教師若能提供專業學習社群、落實行政職務交接與輔導機制等多元化的支

持措施，不只能有效提升初任教師在課程與教學的專業知能，對於行政職

務的執行與效率亦也有效提升（范熾文、金冠廷，2024）。 

除了初任教師自我成長以及學校的支持策略之外，更重要的機制是個

別化、系統性教學輔導的提供。換言之，為了使初任教師平順地過渡至教

學專業，很有必要由經過嚴格遴選與培訓的教學輔導教師，做為初任教師

的「師傅教師」或「貴人」，經由貴人啟導，協助初任教師從學生的角色順

利轉化成為一位專業的教育工作者（張德銳，2021；Boreen et al., 2009 ; 
Odell& Huling-Austin, 2000）。 
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一個具有同理心人格特質、豐富教學經驗的資深優良教師，受過嚴格

的教學輔導訓練後，經由「同儕協助」（peer assistance）或者「同儕教練」

（peer coaching），與初任教師形成夥伴協作關係，透過閱讀、分享、討論、

協同規劃課程、示範教學、檢視學生評量數據等方式，進行合作式、工作嵌

入式的專業成長活動，然後透過共同教學或者教學觀察與回饋，來協助初

任教師學習新的教學模式、改進既有教學策略以及提升解決問題的能力，

係先進國家自 1980 年代以來，所盛行的初任教師導入輔導機制，對於初任

教師困境的解決以及成長需求的滿足有很大的成效（張德銳，2021；Boreen 
et al., 2009; Nolan& Hoover, 2008; Odell& Huling-Austin, 2000; Zepeda, 
2017），很值得國內加以倡導和推廣。 

四、我國初任教師輔導機制的建議 

誠如前述，教學輔導教師制度（mentor teacher program）係初任教師導

入輔導的主流機制，然而可惜的，我國教學輔導教師制度雖已有所進展，但離先

進國家的作法以及普及性還是有很大的差距。有鑑及此，建議如下，供教育行政機

關與學校機構所參酌： 

（一）建立初任教師導人輔導制度的實施法源 

美、英、澳大利亞、歐盟等先進國家對於推動初任教師導入輔導制度均

有清楚的法令依據，皆以全國性（或全州性）的立法方式為之，以做為教學

輔導教師制度推展的有力支持（張德銳，2021），而我國在這一方面的立法

工作已經落後先進國家三、四十年了，是故，我國應及早將初任教師導入

輔導納入師資培育法（我國師資培育法對於師資職前教育、教師資格檢定、

教師在職進修已有相當完整之規定，唯獨對於處於師資培育關鍵期的初任

教師導人輔導未加以顧及，實是師資培育法中的一大缺憾，亟待在師資培

育法中加以補足和強化）之中，以利初任教師導入輔導制度的推動。 

（二）整合薪傳教師制度 

美英等先進國家的慣例，皆僅由教學輔導教師承擔初任教師導入輔導

工作，不會有「一國兩制」的現象。然教育部既有教學輔導教師制度，又有

「薪傳教師」（僅受二小時的培訓且未有認證制度）擔任初任教師的導入

輔導工作（丁一顧，2016），這樣政出多門，實在不是一個好的教育政策，

宜及早加以整合。 
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（三）結合實習輔導教師制度 

在歐美先進國家，實習輔導教師與教學輔導教師皆可被稱為「mentor teacher」，

兩者皆在從事教學輔導的工作，只不過輔導對象不同而已－—實習輔導教師的輔

導對象為職前師資培育的實習教師，而教學輔導教師的輔導對象則為初任或新進

教師。既然工作內容相似，而且師資職前教育與導入輔導亦有連結的必要，將教學

輔導教師與實習教師做結合是非常自然的事（張德銳，2021）。 

教學輔導教師與實習輔導教師的聯結之道有三：其一，中小學教師在擔任教學

輔導教師之前宜有實習輔導的實務經驗，有這樣的先備經驗，將來當可勝任教學輔

導教師的職責。其二，教學輔導教師在帶領一位初任教師之時，亦可同時帶領一位

實習教師，如此一方面讓教學輔導教師能充分發揮輔導功能，另方面可經由團體輔

導，產生團隊學習的功效。其三，一校之內的教學輔導教師可結合實習輔導教師，

成立校本教學輔導團隊或專業學習社群，一方面交換教學輔導實務經驗，另方面共

同研討教學輔導技術與解決教學輔導的困境。 

（四）建置專任教學輔導教師 

目前我國教學輔導教師僅採校內兼任制，並未設有專任的教學輔導教

師，以致無法對縣市內的各校，特別是偏鄉學校的初任教師實施巡迴輔導，

以致城鄉的執行狀況有不小的差距。 

（五）加強教學輔導教師的遴選、培訓與補償 

相對於 Darling-Hammond（2013）相當推崇的美國「同儕協助與審查」

（peer assistance and review [PAR]）方案，我國教學輔導教師的遴選、培訓

與補償是相當薄弱的一環，而這一環卻又是初任教師教學輔導最重要的一

環（張德銳，2023）。是故，如何從資深優良教師中，篩選出合格者擔任教

學輔導教師，而這些教師又有服務的意願與人格特質（例如支持的、同理

的、正向的等人格特質），是初任教師教學輔導成功的第一步；其次對這些

教師實施在成人學習理論、同儕教練、認知教練、教學觀察與回饋、教學檔

案製作與評量、教學行動研究等方面的嚴謹培訓和回流教育係我國初任教

師教學輔導的成功的第二步；最後，要給予教學輔導教師提供足夠的減課

以及工作津貼，讓其一方面有時間，另方面有誘因擔任教學輔導工作，是

我國初任教師教學輔導的成功的第三步。 

（六）瞭解初任教師的困境與需求，實施適性化、密集化的輔導 

對於初任教師在課程與教學、班級經營與學生輔導、人際關係、學校文

化的支持等需求，教學輔導教師宜設計差異化的輔導方案，滿足初任教師
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個別化的需求。另外，初任教師不宜擔任學校行政職，而應以熟稔課程、教學、

評量、班級經營與學生輔導等專業素養為重點，避免忙於學校行政而忽略教學工

作。 

其次，在輔導方式上，宜以個別輔導為主，團體輔導為輔（例如結合數位教學

輔導教師與初任教師成為一個專業學習社群）。教學輔導教師除了示範教學與入班

觀察外，亦提供教學材料和資源、安排校內外教學觀摩，並與初任教師共同擬定專

業成長計畫、共同規劃課程、進行共同教學等多元化輔導方式。另外，如能如 PAR
的教學輔導教師在輔導期間花了高達每年 75 至 100 小時，來幫助每位初任教師之

密集性（Johnson et al., 2010），將可對初任教師的專業成長產生顯著的效益。 

（七）減輕初任教師的工作負擔 

我國初任教師由於教學及行政工作的負擔沈重，即使有很高的意願接

受輔導，但由於時間不足，將影響輔導的成效。是故宜適度降低初任教師

工作負擔，例如英國初任教師導入輔導方案的施行，地方教育董事會提供初任教

師減輕 10 %的教學工作負擔，並由政府提供每學期約 1,000 英磅的專業成長經費

（DfES, 2003），這樣才能讓初任教師有額外的心力和資源從事成長的活動。 

五、結語 

一個完整的師資培育包括職前培育、初任教師導入輔導、在職教師專

業發展等三個連續性的階段，而這三個階段各有其重要性，不能忽視任何

一個環節，另外，為利教師專業化，也必須就教師職前培育、導入輔導、教

師專業發展的一連串師資培育的歷程做連續性、系統性、有機性的規劃，

不能夠加以切割處理，而失去整體的師資培育的效果。 

初任教師導入輔導係我國師資培育最弱的一環，可說是我國教師專業

化中一個失落的環節。是故，今後宜亡羊補牢，讓每一位初任教師都能受

到應有的協助、支持與輔導，這樣不但可以協助初任教師個人適應教職環

境，亦可增進學校的教學效能與學生的學習，更對於教師專業化的建立有

難以磨滅的貢獻，是一舉三得的機制，實在值得國人加以重視。 
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