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重振技職教育及工作的尊嚴： 重振技職教育及工作的尊嚴： 
桑德爾的改革芻議與啟示桑德爾的改革芻議與啟示

陳閔翔
國立臺北商業大學通識教育中心副教授

一、前言一、前言

美國哈佛大學政治哲學教授桑德爾（Michael Sandel）在新書《成功的反思》

（The Tyranny of Merit: What’s Become of the Common Good）1，曾尖銳地指出

當前民主社會所崇尚的功績制（meritocracy），是造成貧富對立與社會不平等

的元兇。換言之，桑德爾認為資本主義依照「才能 + 努力 = 報酬」的功績思維，

讓成功者以為成功是自己應得的——正是這種成功倫理學（success ethic），形

成菁英的傲慢——擁有財富的成功者鄙視窮人，後者在全球化市場機制下被認

為是不努力的失敗者（Sandel, 2020）。

值得注意的是，《成功的反思》與過去純批評的風格不同，桑德爾在該書

最後兩章對於如何重振技職教育及工作的尊嚴提出了他的看法，其核心要旨可

歸結為「拆除篩選及競爭機器，尊重工作及勞動價值」：這是一種積極打破社

會階級的隱性歧視，期盼藉由工作價值受到尊敬來建立職業平等的公民思想。

質言之，功績制鑲嵌文憑主義（credentialism）的優越性，導致人人都想擠進大

學，但卻不是為了學術研究、探求知識，而是為了往上爬、希望用這張學歷換

取成功。在桑德爾看來，即便讀大學的目的是要翻轉階級也無可厚非，但功績

文憑主義的致命缺陷是，把大學變成一種篩選或排名機器，只有高中職學歷的

人成了次等公民。這種把人做價值分類的社會是不健康的，勝者為王的功績制

腐蝕了民主所需要的共享命運或同舟共濟精神（Sandel, 2020）。

桑德爾對教育功績制的建言頗具啟發性，因為無論國內外，社會大眾都還

是有普通大學優於科技大學、高中比高職好的固有偏見，這也是技職教育長期

不受重視的根本原因。本文所謂的技職教育包括中等技職教育與高等技職教育，

前者屬十二年國民基本教育，後者高等技職教育階段則包括專科學校、技術學

院及科技大學（李岳牧、黃郁云，2023）。要之，我國技職教育體系不只指高職，

其實還包括國中畢業所銜接的五專、高中職皆可升學管道的四技二專、以及五

專或二專畢業的二技等（以上部分學校都還保留進修部）。由此可見，技職教

育的問題有其複雜性與多面向，例如五專前三年屬後期中等教育，課程仍受教

育部規範，學習內容要與高職做出很大區隔有其難度。

教育哲學可以讓我們釐清問題的本質、思考更清澈，也幫助我們的公共論

壇討論與對話更有品質、更有深度。據此，在社群媒體盛行和生成式 AI 發展的

新時代，本文嘗試根據桑德爾的改革芻議，希望從理論的角度，提供筆者對技

1　該書旨在批判全球資本主義造成新的富人菁英階級，較佳書名是《功績暴政》。不過，《成功的反思》（賴盈滿譯，
2021）按內容中譯的書名已廣為人知，故本文沿用之。
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職教育的評論見解與建議。

二、桑德爾的改革芻議二、桑德爾的改革芻議

桑德爾的建言，主要圍繞在如何減輕功績制的負面效應。功績制有何特徵？

功績制本身是一種優缺點並存的體制，一方面它被認為是公平的，乃因為它強

調成功來自努力，打破了封建或貴族社會的世襲階級；但另一方面功績制卻造

就一批新菁英、並形成獨佔階級（Markovits, 2019）。

就此而言，必須說明的是，桑德爾並非要我們放棄功績制，而是要我們重

新思考大學的意義：高等技職教育並不是義務教育，除了追求更高深的專業知

識或更高階的精密技術外，舉例而言，科技大學碩博士班的產業及專利研發，

是否還有其他重要的價值，如探索興趣、培養問題解決、獨立思考或批判思考

的能力（這些抽象素養還可包括溝通表達、道德推理、創新創業等），而不只

是為了現實單一的「畢業即就業」的職業導向。

（一）重視技職教育與博雅教育

如何拆卸過度競爭的教育功績制呢？桑德爾主張可從大學招生開始做起，

把高中職的學業成績或學習表現僅視為入學的最低門檻，而非必要條件，以便

讓大學開放給更多人申請，降低「頂尖 = 菁英」的成就偏執連結，指出這點是

有意義的，因為這是翻轉技職教育的社會地位的第一步。

在《成功的反思》中，桑德爾提到的改革方案有：大學入學審查資格時

減少只考量 SAT（Scholastic Assessment Test，學術評估測驗）成績；刪除校友

子女和捐款者優惠的入學名額；給更多弱勢學生名額；用抽籤決定申請者等

（Sandel, 2020）。我們應當解讀桑德爾陳述的規範意義，而非爭執這些措施可

不可行。筆者認為桑德爾的方案有個清楚目標：讓高中職生活正常，不要把寶

貴的青春歲月浪費在積點遊戲，學習過程變成增加活動經歷、社團頭銜的軍備

競賽。為此，他主張社會應刻意降低或削弱大學的重要性，不要獨厚四年制大

學（即普通大學）文憑，破解長春藤名校的迷思。

至於如何重振技職教育呢？桑德爾的具體措施有二：其一，強化公立高等

教育的社會責任，包括照顧弱勢或特殊生、平衡城鄉差距等。其二，政府應增

加技職教育及職業訓練的經費補助，打破普通大學與科技大學或社區大學在資

源與聲望的不平等現況（Sandel, 2020）。可見，桑德爾的改革芻議不是抽象的

空中樓閣，而是直指問題的核心，用投入經費與資源的方式來整體提升技職教

育的重要性與地位。此外，桑德爾認為應更重視博雅教育。他深刻地觀察到：

焦慮奮鬥與充滿闖關的功績排名，已經導致學生較不接受博雅教育的探索

性特質。縮減排序和對聲望的追逐，是抽籤制度的優點而非缺點。……直升機
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父母或許就會逐漸消失，這對父母和孩子的情緒健康都有益處。年輕人如果能

避免在功績戰場留下傷痕，進入大學就會不那麼熱衷闖關，更能敞開心胸進行

個人和知識探索（Sandel, 2020, p.187-188）。

這段話顯示了三項重要的思想意涵：第一，在個人層次，唯有把大學當成

自我探索（包括興趣、專業知識或技術等）的地方，學生才有可能接受並欣賞

博雅教育那種自由、多元、跨領域或跨學科學習。第二，在心理健康層次，減

少對人排序，放棄對學校排名，不但不是壞事，長久下來反而整體社會更健康。

第三，在社會文化結構層次，如果教育過程能減少競爭、功利導向以及管理績

效的壓力，學生才會更有動機、自主地追求有意義的學習與自我成長，出社會

後的終身學習才會落實。

（二）學院外的公民教育：建立工作的尊嚴

在桑德爾看來，光增加經費是不夠的，若要治本他提醒我們還須重建對工

作或勞動的基本尊嚴，建立職場尊嚴與勞動尊嚴，讓每個人都可以平等對待不

同職業，尊重每一份工作，不會因為薪資高低而有所差別。換言之，宣揚職業

平等，除了尊重技職生或技專生外，整個社會恐怕還亟需建立起對水電工、清

潔隊員或護士的工作價值的尊重文化。如此，桑德爾強調不只應在校園內實施

公民教育，更重要是牆外的公民教育（Sandel, 2020）：

首先，桑德爾相信人是在工作中學習成為公民的，因此職場、工會、各種

休閒娛樂（從公園、博物館、大賣場到球場）或公民團體才是我們實際與人互

動的場所。培養每個人都能具備道德反思能力，能夠與他人討論公共議題，一

起審議、判斷怎樣做才是符合社群共善，這樣的民主公民（democratic citizens）
是跨越階級與職業。對桑德爾來說，水電工的民主論述能力並沒有比股票分析

師差，我們應該在日常生活中塑造更普遍的公民教育環境。

其次，桑德爾認為勞動的社會貢獻與價值，不能只用薪資或市場價格來衡

量，而應根據所服務的目的、道德性與對公民影響力的重要性。桑德爾特別提

到，COVID-19 讓我們發現，生活中有很多工作雖然薪資微薄卻對社會貢獻很

大且不可或缺，例如修車技師、外送員、居家照護者或護理人員等這類基礎勞

動者的工作的重要性。筆者認為桑德爾重談工作尊嚴，企圖掀起一場觀念革命，

期望「職業無貴賤」不是口號，職場上應一視同仁不同職位角色，建立法官與

書記官、醫師與護士、會計師與記帳士同樣重要的工作平等觀。

最後，是反思教育與工作的關係。一般咸信教育自身有其內在價值或利

益，即對「學習」這件事的熱情，倘若只把工作或就業當成教育存在的理由則

貶低了教育的價值和意義。根據桑德爾，功績有很多種，去認識和欣賞更廣泛

的功績，以適應現代生活的複雜領域和多重身分，學習與他人團隊合作、理性
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審議的民主生活方式，這個願景引導我們公民更團結，共享共善價值（Sandel, 
2022）。

由是觀之，桑德爾的倡議似乎有更宏觀的目的，不只想修補功績文憑主義

所造成的工作尊嚴喪失，更直指全球資本主義的社經不平等。在與法國經濟學

者皮凱提（Thomas Piketty）的最新對談，桑德爾再次呼籲，我們應少強調功績

競爭、多關注職業尊嚴，肯定每個為經濟與共善做出貢獻的人，包括工作勞動、

養育家庭或服務社區者，不論其是否有大學文憑（Piketty & Sandel, 2025）。

三、啟示與建議三、啟示與建議

作為公民共和主義的當代哲學倡導者（Sandel, 1996），桑德爾始終認為，

大學存在的目的在促進非市場的理想與價值，包括真理的追求，道德與公民情

感的培養（Sandel, 2005）。如今，教育著重新管理主義的短期效果而導致制度

僵化與商品化，只關心學校排名與 KPI，已失去技職教育尤其是高等技職教育

的使命與理想。桑德爾的忠告，確實值得我們反覆深思與參照。

最新一期的《中華民國教育年報》資料顯示，中等技職教育的學生人數以

商業與管理群最多、電機與電子群次之、餐旅群再次之（張文龍、教育部技職

司，2025）。15 個學群底下的每一科都是一個專業，對應高等技職教育在問題

層次上又有所不同。故這一節集中學習與工作兩部分，輔以學者的研究成果佐

證，歸納桑德爾的教育啟示及筆者的實務建議。

（一）強化職涯探索教育及諮商，生涯規劃向下扎根

李隆盛（2025）最新分析指出，教育世界和工作世界都在推陳出新，學生

無論在就業準備或升學預備的進路都需要更及時、有效的諮商，因此美國近年

技職教育的改革趨勢之一，是強化聚焦職涯進路的諮商。由於體制與文化差異，

美國大約只有三分之一的人讀大學。然而，我國目前幾乎高職或五專畢業都會

選擇繼續升學，「惟有讀書高」的士大夫傳統觀念似乎仍普遍存在。筆者深深

覺得，華人社會的職業或工作選擇多半受到父母影響，也常有接掌家業的壓力，

因此我們的家庭教育及從小學開始的生涯規劃及職業探索教育，就應該讓年輕

人獨立思考自己的人生發展與職涯志趣，這類的定向探索包括抽象的生命教育、

挫折教育與情緒教育等，以及仔細認識具體職業的工作型態與內容（不只是就

業輔導或性向測驗而已），引導與評估性格中是否有創業的冒險特質，透過實

習或工讀等不同方式，理解自己個性適合與不適合從事的行業，盡早建立職業

圖像與人生方向。制度化包括增加諮商師資、經費和融入課程的體驗時數；並

且，不同學科或學門在轉換或銜接上也應更有彈性與開放，落實跨領域多專業

的未來趨勢。
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根據桑德爾，上大學很勵志，但並非要讀大學才能成功。我們可舉職棒選

手、2024 世界棒球 12 強最有價值球員陳傑憲為例，雖然他高中畢業後短暫待

過文化大學，然而在確認自己的志向是打棒球後，19 歲先進入業餘的台電隊，

最後加盟統一獅，今年 3 月獲球團 10 年的大合約。從結果論，陳傑憲是不需要

讀大學的。這不是說大學無用論，而是指生涯規劃向下扎根的必要性與有效性，

如果小學或國中即可確認自己喜歡寫程式或建築設計，那麼就可以提早選擇目

標、規劃路徑，即便之後志趣不合，也能在試錯經驗過程提早發現。強化不同

技職教育階段的職涯探索及諮商，讓每個人都能發揮天賦、適才適所。

（二）鼓勵技職之光，重視職場倫理與工作價值

持續宣導「行行出狀元」的正確認知。教育部舉辦了 20 年的「技職之光」

應大幅增加名額，並擴大宣傳、提高其地位與影響力，讓大眾知道我們的高職

生與技專生，從家具木工、冷凍空調、廚藝甚至是髮型設計等都在國際技能競

賽有很好的成績（教育部，2024）。廖年淼與吳盈瑩（2024）的研究也證實，

全國性或國際技能競賽的選手多來自技術型高中與科技大學，因此技職教育應

盤點未來 AI 化或高端智慧製造對應之競賽職種，調整參賽順序，群科設置及課

程內涵也可參考競賽新職種與時俱進，掌握產業脈動。技職之光只是示例，我

們需要全方面、多元化提倡技職教育的途徑、誘因與方法 2。

與專業技能同樣重要的是工作態度與職場倫理。近年許多大學透過實習設

計或證照的要求已有技職化的趨勢，換言之，普通大學與科技大學的分別愈來

愈不明顯。於是，職人精神便成為我們判斷優良、可靠的員工或工作夥伴的關

鍵。筆者認為超商店員可作為職人精神的代表。臺灣的便利商店不只是 24 小時

營業，店員除了例行的鋪貨、結帳外，因其企業多角化經營，還要幫消費者泡

咖啡、集點、影印列印、收送宅配或包裹服務、有些甚至成為社區的關懷據點。

因此，重建工作的尊嚴可從基層工作開始，包括提高薪資待遇，合理的工作時

數等，讓店員感覺被尊重，社會表達對勞動價值的敬意。

（三）普及化與數位化職業生命故事

承上，技職之光畢竟仍是菁英導向，肯定技職教育的社會價值與尊嚴還需

要思想傳播。而普及化「職業無貴賤」與「行行出狀元」觀念更廣泛的方法，

是各階段技職學校自己挖掘學生的各種生命故事，尤其是小人物的精彩或奮鬥

故事，也就是每個學校應有屬於自己特色的技職之光。這項建議有個基本前提，

亦即學校課程創新與轉型，以便吸引並滿足學生的需求，進而有故事題材。以

機械群的中等技職教育為例，可將「機械製造」必修科目改為「機械工作法」，

強調工具機的實務操作，也可增開同校跨群或同群跨科的跨域整合或多元專精

2　依桑德爾的邏輯，筆者的意思不是鼓勵參加競賽，而是讓技職教育被看見。多元是不獨尊某一競賽，例如全國性比
賽，就有教育部主辦的高級中等學校學生技藝競賽，勞動部主辦的全國技能競賽；另有技職盃黑客松、高職學生專題
製作競賽、技專校院學生實務專題製作競賽等。
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的選修實習課，如「工業機器人」，以因應工業 4.0 趨勢（林清南，2023）。

必須注意的是，各校的技職之光不要只表揚傑出校友或優秀學生，而是可

以在百工百業中挑選有教育意義、平凡但獨特、值得分享的工作經歷與創業故

事，有時創業失敗、轉職或斜桿經驗反而會激勵人心，觸發創新創業的想像與

驚奇。職是之故，筆者建議技職學校可善用現在流行的各種數位平臺，透過官

方網站跑馬燈、社群媒體例如 Facebook、Instagram 或 YouTube 頻道，以文字敘

述、新聞報導、圖卡、短影音、微電影、甚至出版圖文專輯、專書或電子書等

不同表達模式與多元管道推播，取代千篇一律的升學紅榜與學校排名。筆者相

信，結合職人精神的心路歷程、質性報導或影像畫面的數位傳播——說故事力

量更具穿透力，能帶給學生深刻感受，產生真正見賢思齊的效果。

（四）公正轉型及公民素養學習

在實際的教學現場，學生使用 ChatGPT 等數位工具已相當普遍。輝達執

行長黃仁勳最近表示，未來的製造業不再是低階勞力，而是需要能與機器人

與 AI 協作的技術工人（林士蕙，2025）。根據聯合國經濟合作暨發展組織

（Organisation for Economic Co-operation and Development）對 2030 教育生態巨

變的未來預測，學生端的基本素養至少要學會跨領域與跨文化知能，並有團隊

合作、適應力和創新力、終身學習、自主學習等（顏佩如，2024）。

筆者認為面對快速變化的職場環境，特別是邁向 2050 淨零排放目標，有兩

項是技職教育必備的學習。一是有公正轉型（Just Transition）的準備知能與素養：

技職教育不只要幫助學生找到合宜的工作，更是要使其有不斷適應工作內容及

產業變遷的能力。例如對已進入職場的修車技師，不只要維持已有的燃油機電

修護知能，還要因應產業淨零的永續發展趨勢，具備修自動車或電動車，甚至

計算碳足跡或碳盤查等進階知能。後者的學習已非演講或研習就能補足矣，而

是學校能開出系列專業課程；政府提供免費或補助在職進修，避免產業轉型及

升級過程造成新的不平等。

沿此，二是具平等理性的公民素養。未來 5 年，能源結構轉型與 AI 所衍

生的社會公平正義必然是產業的核心課題。因此從新興的網路言論界限、商業

廣告設計、著作權或抄襲等數位法律爭議、人機協作倫理、碳稅或碳權的正當

性等，在在都需要各行各業的公民在公共領域中理性討論、對話、相互理解與

包容，也需要採納第一線的利害關係人的意見。這個公民參與的集體學習，是

形塑永續公民社會的基礎。這也是多年來桑德爾到處演講、不斷提倡公共議題

對話與道德思考的重要性——自他上一本暢銷書《錢買不到的東西》（What 
Money Can’t Buy: The Moral Limits of Markets）迄今——即不斷呼籲應從經濟

倫理的角度思辨市場的道德限制（Sandel, 2012）。
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四、結語四、結語

本文從公民政治哲學的觀點來看技職教育的現況與未來發展，桑德爾提供

了高度理想性的抱負與建言，但仍有所不足。囿於現代教育制度的學科日益分

化，我國技職教育存在著盤根錯節的歷史結構、公民文化與政策思維的不同問

題，或許繼續探源人類活動和勞動、受教育和尊嚴工作、公共事務參與和民主

生活的關係等議題的演變或脈絡，反省與解方才能夠更全面、更具思辨性。對

此，似乎 19 世紀的法國哲學家托克維爾（Alexis de Tocqueville）與 20 世紀的

教育家杜威（John Dewey）尚有可借鏡的思想資源。

在《民主在美國》（Democracy in America），托克維爾曾指出，進入民主

時代，工作或勞動是人生必要的，各種職業無高低之別，只要是正當職業，所

有正當的職業都是高尚尊貴的。換句話說，一旦全體公民都覺得工作或勞動是

光榮的，從事服務行業的人就不會覺得自己低人一等（Tocqueville, 2010）。托

克維爾眼中的美國，即是身分地位平等的民主社會，他雖未直接討論技職教育，

但強調實用知識的普及，卻構成技職教育正當性的哲學基礎。

杜威則從解釋生活和教育、勞動和休閒、職業和適應未來等二分層面賦予

技職教育廣泛的社會意義。在《民主與教育》（Democracy and Education）中，

杜威認為，技職教育不應淪為狹隘的職業訓練或就業教育，只學習單純的技能

手藝或迎合市場，而應作為民主社會個體發展、公共事務參與、以及養成批判

思維的重要路徑。他主張技職教育是總體公民教育的一部分，幫助學生理解工

作與社會之間的關係，包括理解經濟意義與公民責任，是通往民主、自我實現

的有機過程。杜威反覆提醒，職業教育要培養面對環境變遷的再適應能力，未

來的工作者才不至於盲從外在的命運（Dewey, 1980）。

今年是《技術及職業教育法》實施滿十周年，其第三條明確指出技職教育

分職業試探教育、準備教育、繼續教育三階段，正好給了我們一個重新檢視臺

灣技職教育優劣得失的機會。誠如前述，過往明確的「高職→四技」、「五專

→二技」、「高中→大學」的三條路徑如今已逐漸模糊了。由於筆者所服務的

學校還有專科部，讓筆者時常接觸 15、16 歲的專一生，現在的學生早熟、資訊

更多，但也相對地更焦慮迷惘、更容易躺平。

筆者認為技職教育或大學的發展，除了市場機制外應考量更多因素（蘇永

明，2023）。教育不能只看績效、數字，不能把學生當作消費者、商品。教育

是一種朝向未來的志業，教育是引導學生發展潛能的過程，教育需要更長遠的

規劃與不計成本的投資——教育看的是願景與理念。

綜上所述，美國社會學者 Jonathan B. Mijs（2022）評論《成功的反思》指出，

桑德爾對入學制度與工作認可的改革建議，需要有更廣泛的適用性，因此是有
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侷限性的。但是從觀念來看，倘若社會能改變「菁英即成功」的偏見，理解全

球政經結構不公平的由來，桑德爾的提案仍是相當有建設性的。誠如桑德爾的

苦口婆心之言，我們需要找到道德上更健全公共論述的方式，認真對待競逐功

績對我們共同生活的腐蝕影響（Sandel, 2020）。
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