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一、前言：生成式 AI 與人類情感學習的交會點一、前言：生成式 AI 與人類情感學習的交會點

社會情緒學習（social-emotional learning, SEL）的核心深植於關懷備至的師

生互動、合作式小組活動以及真實生活中的人際挑戰等關係體驗中。乍看之下，

SEL 以人為本、注重同理心的溫暖本質，可能與生成式人工智慧（Generative 
artificial intelligence, GenAI），由數據驅動、演算法運作的冰冷天性相互矛盾

（Henriksen et al., 2025）。一台機器如何促進學生的情緒成長或深化其社交技

能？這是一個核心的疑問。事實上，教育專家們一致強調 AI 終究無法取代在學

習中至關重要的人際關係（Prothero, 2023）。

然而，這也帶來巨大的機遇。研究指出，在教育者精心引導下，生成式 AI
可有效「補充」並「增強」傳統 SEL 實踐，其個人化與可擴展性有助於彌補現

行 SEL 實施中的差距（Henriksen et al., 2025）。例如，AI 系統在提供回饋或引

導練習時不會疲憊，且隨時支持有需要的學生。Sethi and Jain （2024）指出，

聊天機器人、虛擬實境及情緒分析等新興AI技術，為SEL提供強化個人化支持、

學生參與度、促進同理心培養並增進幸福感的機會。

更重要的是，GenAI 能創造出一個「安全的實踐環境」，讓學生在一個受

控的虛擬場景中安心演練衝突解決、團隊合作或應對策略等社交情緒技能（Sethi 
& Jain, 2024）。在 AI 模擬或角色扮演中，犯錯風險遠低於現實生活，這給予

學習者自由嘗試、從錯誤中學習的空間。本文旨在探討 GenAI 在 SEL 三大核心

領域的具體應用，分析其應用策略並審慎評估相關倫理挑戰，以期能為教育工

作者提供一份整合 GenAI 的實踐藍圖。

二、應用生成式人工智慧來支援社會情緒學習二、應用生成式人工智慧來支援社會情緒學習

生成式 AI 支援社會情緒學習的核心在於自然語言生成與情感運算演算法，

其基礎為具注意力機制的 Transformer 架構能深度解析語意與脈絡（Vaswani 
et al., 2017）。透過大量資料訓練，模型可辨識文字情感並生成同理的回應

（Jurafsky & Martin, 2023），使 AI 能動態產出符合情境的互動內容（Ouyang et 
al., 2022）。

如圖 1 所示，如何應用生成式人工智慧以支援社會情緒學習五大核心能力
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（CASEL, 2020）。中心三角呈現三大類別：1. 內在（intrapersonal）能力（自

我覺察／自我管理）、2.人際（interpersonal）能力（社會覺察／人際關係）、3.責
任與倫理（負責任決策）。內圈箭頭帶出循環式學習歷程：內在面向，學生以 
AI 日記表達情緒，透過情緒偵測回饋與情緒教練獲得支持，再以反思夥伴完成

自我檢核；在人際面向，運用對話演練工具與社交模擬器進行角色扮演，結合 
AI 人物互動與社交機器人任務，把同理與溝通策略從模擬轉化為真實人際關係；

責任與倫理面向上，透過動態決策模擬器與選擇式冒險決策體驗後果，再用道

德兩難生成與結構化決策教練鍛鍊價值權衡與道德推理。外圈圖示對應具體做

法（如以文生圖表達心境）與課堂任務，強調「練習—應用—反思」的循環。

整體理念是：以 GenAI 作為低威脅、可重複、可個別化的學習場域，先穩固個

人自我調節，再擴展人際互動，最後落實到情境化的負責任決策；同時在教師

監督、適度使用及資料管理護欄下，AI 可作為連結真實人際互動與倫理思辨的

「橋樑」，而非替代人類角色。

圖 1 生成式 AI 輔助社會情緒學習之應用框架 （作者自製）（註：此圖之理論依據與概念參照

為 CASEL 五大核心能力以及 AI × SEL 之綜述與實務文獻。）
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（一）內在能力的培養：運用 GenAI 促進自我覺察與自我管理

自我覺察與自我管理是 SEL 的基石，圍繞著理解並調節自身情緒與行為。

在此領域，GenAI 可以扮演「個人化的反思夥伴」與「情緒教練」的獨特角色，

為學生提供一個私密且無偏見的支持空間。

1. 應用實例

(1)AI 數位日記：學生透過 AI 聊天機器人記錄校園壓力事件，AI 以同理回應及

探索性提問引導情緒表達與自我反思。研究顯示，多數使用者焦慮與壓力減輕，

且 AI 的非評判性與即時互動特性有助於建立安全的情感表達空間（Kohnke & 
Moorhouse, 2025）。

(2) 情緒偵測與回饋：生成式 AI 運用情緒分析演算法辨識學生文字或語音中

的情緒並提供個人化回饋，如引導使用呼吸平靜技巧。此功能使 AI 作為「情

緒教練」，促進情緒覺察與調節能力，進而發展自我管理（Henriksen et al., 
2025）。

(3) 文生圖表達心境：生成式 AI 文生圖模型為不擅長語言或繪畫的學生提供低

門檻創意途徑，將抽象情感轉化為象徵性圖像。此類影像可用於自我覺察與課

堂分享，促進情感表達與同儕理解（The Digital Wellness Lab, 2025），並延續

SEL 的藝術療癒（Pu et al., 2024）。

2. 教育工作者的實踐策略與挑戰

教師可在日常情緒檢核或目標設定中引入聊天機器人作為「反思助理」

（Kohnke & Moorhouse, 2025），透過引導性提示協助學生標記情緒、重塑負面

想法或提出應對策略，以個人化方式強化SEL技能（Sethi & Jain, 2024）。然而，

研究指出，過度使用 AI 可能降低學生創造力並限制情感發展（Bin-Hady et al., 
2024），強調「適度」與「監督」的重要性。教育者應將 AI 作為反思輔助工具，

而非替代方案，並透過課堂討論確保學生積極處理自身情緒，減少風險。

（二）人際能力的拓展：運用 GenAI 增進社會覺察與人際關係技巧

社會覺察（理解他人觀點與共感）及人際關係技巧（有效溝通與衝突解決）

構成 SEL 人際維度核心。在此領域，生成式 AI 可作為「安全的社交模擬器」

與「對話演練工具」，讓學生在無評判、可重複練習的環境中磨練這些關鍵技

能。

1. 應用實例
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(1) 角色扮演對話：生成式 AI 可作為社交情境模擬器，由教師設定情境，AI 扮
演互動對象，使學生在安全環境中練習回應。研究顯示，此類角色扮演可提

升溝通、合作與衝突解決能力，並透過即時回饋增進社交信心（Sethi & Jain, 
2024）。

(2) AI 虛擬角色互動：TEAMology 為 K-8 學生開發的 SEL 課程透過具不同特質

（如韌性、同理心）的 AI 虛擬角色進行即時對話（Invent Penn State, 2022）。

研究顯示，學生更傾向對低焦慮表達空間的 AI 傾訴，但教育者需注意其對真實

人際互動的影響。AI 應作為師生溝通橋樑，協助理解學生情感需求。

(3) 社交機器人任務：實體社交機器人在特殊教育中具潛力，例如 Moxie 透過任

務與對話引導 5-10 歲兒童進行社交練習（Strong, 2024）。其非威脅性與互動穩

定性使兒童可依自身節奏反覆練習發展社交技能。研究亦顯示部分兒童更願向

機器人表達情感，因其友善且無偏見（Pu et al., 2024）。

2. 教育工作者的實踐策略與挑戰

教育工作者可將聊天機器人引導的角色扮演納入 SEL 課程，並在練習後安

排小組討論；同時，利用生成式 AI 共創互動故事，呈現不同視角以深化同理心

理解（The Digital Wellness Lab, 2025）。然而，使用 AI 培養社交技能需注意界

線，明確告知學生聊天機器人為工具而非真實朋友。研究指出，部分青少年可

能對 AI 產生情感依賴（Prothero, 2023），因此，學校中的 AI 應用應聚焦可轉

化至真實友誼的技能練習，而非完全替代人際互動。

（三）責任與倫理的實踐：運用 GenAI 促進負責任的決策

負責任的決策能力指能做出建設性且合乎道德的選擇，通常涵蓋情境分析、

後果權衡與道德推理。生成式 AI 在此領域提供動態、情境化學習體驗，可作為

「動態決策模擬器」與「倫理思辨教練」。

1. 應用實例

(1) 選擇式冒險決策：生成式 AI 可創建互動敘事情境讓學生做出選擇並即時體

驗後果，例如模擬班級代表協調衝突時，AI 依選擇推進劇情。此方式較傳統案

例更具互動性與個人化，並可結合流行文化提升參與動機。研究顯示，回應虛

擬角色情緒可激發換位思考相關的大腦活動（Henriksen et al., 2025）。

(2) 道德兩難情境生成：教師可利用生成式 AI 創建貼近學生經驗的道德兩難情

境（如「是否應為友誼隱瞞錯誤」），引導學生分析價值衝突與潛在影響。此

類無標準答案的討論有助培養道德判斷與倫理意識，並在安全環境中累積決策
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經驗（Camarillo et al., 2025）。

(3) 結構化決策教練：生成式 AI 可作為「決策導師」，引導學生從識別問題、

發想方案到評估短長期影響，最終選擇並說明決策理由。透過以學習者為中心

的提示策略，AI 促進全面且深思熟慮的決策模式（Sethi & Jain, 2024），適用

於專題規劃或人際困境等理性分析任務。

2. 教育工作者的實踐策略與挑戰

教師在使用生成式 AI 進行決策練習時，應確保情境符合學生年齡並可結合

學科內容以實現跨領域學習。模擬結束後的教師引導反思對鞏固學習與深化道

德推理至關重要。值得注意的是，學生向 AI 尋求決策建議的趨勢顯示其將 AI
視為支持資源，但 AI 只是預測文字的機器無法取代人類（Prothero, 2023），

其建議可能缺乏真實世界智慧與倫理判斷。教師應以監督角色導引 AI 決策

練習，同時傳授 SEL 與數位素養，教導學生批判性評估 AI 的建議（Prothero, 
2023）。

三、結語：走向人機協作、以人為本的 SEL 未來三、結語：走向人機協作、以人為本的 SEL 未來

生成式AI為社會情緒學習帶來前所未有的可能性，但其角色定位必須清晰：

它是一個強大的「輔助者」，而非「替代者」。透過個人化模擬互動和數據分析，

GenAI 確實有望豐富 SEL 的教學，但其應用必須嚴謹設計在「以人為本的 SEL
框架」之內。

回顧本文的探討，GenAI 在 SEL 中的成功應用取決於幾個關鍵要素的落實：

首先是以人類中心設計，任何 AI 應用都必須以促進真實的人際關係為最終目

標。正如 CASEL 專家所言，當技術「促進」人際連結可發揮強大作用；但當它

開始「取代」這種聯繫時則產生危險 （Prothero, 2023）。其次是倫理框架與教

師監督，我們需要建立道德規範來因應 AI 訓練數據中的偏見、對學生情緒的誤

解，以及過度依賴可能導致去人性化風險（Henriksen et al., 2025）。最後是教

師的引導角色，教師是確保 AI 工具被妥善使用的守門人，負責引導反思並將線

上模擬練習與線下實際互動連結起來。

在教育情境中應用情感運算技術時需謹慎評估其誤判風險。研究指出，透

過臉部表情、語音或文字推測情緒信效度仍具爭議，可能過度簡化人類情感並

忽視文化與情境差異（Barrett et al., 2019）。若應用於學生，可能引發錯誤標籤

化及校園隱私監控的倫理問題（UNESCO, 2023）。

總結而言，從作為反思夥伴的 AI 日記，到模擬社交場景的角色扮演，再到

動態的道德決策練習，生成式 AI 展現作為 SEL 教學工具的潛力。然而，其真
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正價值取決於如何以智慧、同理心與人性引導使用。在人機協作的 SEL未來中，

科技應作為促進情感幸福的工具，而情感學習與成長仍源自真實人際互動與連

結。
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