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一、前言一、前言

如今，可直言是人工智慧的世界（AI World - Artificial Intelligence World）。

越來越多人使用各種生成式 AI 工具，有任何問題無時無刻都找 AI 解決，也因

未如此，機器獲得更多機會吸收人類智慧與社交技巧。每次版本更新，就可感

受到生成式 AI 工具的功能日益強大，越來越聰明（像人？）不僅能解決更多領

域的問題，似乎也讓使用者上癮了！能善用 AI 工具的使用者，就像有一支魔法

棒，上知天文、下知地理，各種知識皆能掌握，不僅能快速獲得研究報告的精

簡摘要、產生正確英文語法的文章、創作出有對位和弦的樂曲、將文字變成音

樂或影片，甚至能提供情感支持的諮商內容（注意：這與過去搜尋引擎採用關

鍵字為指令，搜尋結果僅提供有用的連結，使用者仍要自行檢視與彙整連結內

容，兩者有天壤之別）。善用 AI 科技的使用者就像擁有各種超能力，教師都準

備成為超人了嗎？

｢ 賦權理論 ｣ 與 ｢ 增能理論 ｣（Empowerment Theory）來自於心理學領域，

認為各種行為活動的進行或體制的改變過程，都有利於個體或社群的增能，

即使情境不同而有不同的增能程度（Zimmerman, 2000）。此理論倡議社會改

革，包括結構改變，以改善資源分配不均，確保個體或社群面對各種挑戰或局

勢變動，仍有效掌握新資源且控制生活品質，達到身心穩健發展，最終社會

正義得以伸張（Blumberg et al., 2018；Christens, 2012；Reed, 2005；Maschi et 
al., 2022）。此外，此理論強調個人參與（Participation）且社群成員彼此能協

同合作（Collaboration），最終達到能力的建造（Capacity-building）（Murphy, 
2024）。

正在修習師資培育課程的實習教師，或者已進入教學現場的正式教師，除

了具備專業知能，更持續獲得豐富網路資源（例如：酷課雲、均一平台等）

與實體教學成長社群資源，全方位提升教師的學習動機與科技使用自我效能

（Self-efficacy）。然而，教師們經歷課綱更新與新興科技持續迭代過程，如今

面對各種生成式 AI 工具充斥的教學環境，教師是否仍然感知教學賦權或增能了

嗎？

根據作者們親身經歷教學創新與教學實踐，以下分別從兩個方向回應此文

章提問，先從策略性或計畫性的實施方法，說明從上而下推動教學創新的重要

性；再從實際面或應用面的實施評估，說明從內到外增強教學知能的必要性。
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最後，本文提出 ｢教學增能的賦權模式 ｣作為在職訓練或師資培育課程的參考，

積極面對無所不在的生成式 AI 全面導入各種教學活動的未來潮流。

二、從上而下推動教學創新二、從上而下推動教學創新

｢ 從上而下 ｣ 是指，由國家或地方政府、教育機構或者結構化組織，充分

提供軟硬體資源，計畫性或策略性地讓個體或社群增能的過程（Blumberg et al., 
2018；Christens, 2012；Reed, 2005）。在台灣，從上而下推動生成式 AI 的教學

創新，從最早 2017 年開始由教育部推動 ｢ 教學實踐計畫 ｣，鼓勵大專教師精進

教學；直到近年，出現越來越多研究計畫根據不同學習者需求，採用生成式 AI
融入教學，不僅促進教師跨領域協同教學與提升科技應用能力，也激發學生自

主學習且培養多元學習表現。2018 年至今，教育部全國大專校院人工智慧競賽

（簡稱 AI Cup）以推動 AI 人才培育，採用貼近生活的競賽資料，學生學習標

註資料且彼此競賽開發的 AI 模型，累積解決 AI 問題的能力，競賽後舉辦巡迴

課程，以培養跨領域學生學習 AI 相關技術。教育部 ｢AI 教育四年計畫 ｣也將在

2026 年推動，共六大計畫旨在提升 AI 素養與應用能力，包括全面提升教師 AI
教學知能與中小學數位環境，包括：一生一機、物聯網、雲端運算等，達到數

位先進個人化、適性化學習（教育部，2025）。

因應AI趨勢，從上而下的方向是必要的，因為可產生大規模且系統性變革，

有利於快速調整各階段學校的教育實施方向（黃裕元、林新發，2025）。例如：

作者在大學端從校、院，到系皆提供經費鼓勵不同領域教師成立教學成長群組，

彼此提供教學資源與技術指導、彼此觀課與進行協同教學，甚至邀請業界講者

到課堂，豐富且多元化課程內容與教學活動，多元教學評量也因此勢在必行。

學生不僅能修畢專門領域課程，更能跨科系、跨學院修習微學分課程，不僅能

增加跨領域團隊專題合作機會，更能增加學習履歷豐富度，並且增加多元就業

機會。

三、從內到外增強教學知能三、從內到外增強教學知能

｢ 從內到外 ｣ 是指，由個體內在省思或社群共同討論，確認所需的軟硬體

資源，尤其教師們面臨 AI 浪潮，教學的增能過程重點在於主動性、自發性地持

續向外取得技術資源（Blumberg et al., 2018；Turner & Maschi, 2015；Maschi et 
al., 2022）。目前中小學正式教師、實習教師，包括師資培育生，皆感受到生成

式 AI 不可擋的魅力。各學科教師（包括：語文、數學、社會、自然、科技、藝

術、綜合活動、健康體育）在教育部國民及學前教育署的支持下成立各學科中

心，教師們能主動分享科技新知、網路自學所獲得的軟硬體使用技術，更參與

實體研習與進修推廣課程，以快速掌握技術而能有效將生成式 AI 導入課程中；

還有教師在學科中心擔任種子教師，開放其他教師社群前來觀課等活動。期待

教學現場的教師能有效掌握且善用教學資源，能有效評估備課與設計教材教法
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所需的時間。此外，實際應用在課堂的教學過程，採用生成式 AI 遇到各種瓶

頸或感動，期待能彙整後有效提出課程改革或轉型的具體實施方案（許籐繼，

2021）。當新興科技推陳出新快速，終身學習已是勢在必行的職場趨勢（劉珮

婕，2022）。

從內到外的方向是重要的，許多個體教師組成有高度學習意願的社群，走

進教學現場之際，能嘗試將生成式 AI 導入教學活動，彼此鼓舞、分享資源，不

僅獲得教學知能，更能產生更高程度的教學創新（黃政傑，2021）。值得注意

的是，教學增能的過程中，授課教師卯足勁備課以確認提供詳細操作流程，讓

學生順利依搭建好的學習鷹架來攀爬（謝州恩，2013）。然而，來自不同背景

的學習者，因材施教，才有可能減少教學過程中意料之外的技術斷層。例如：

作者在中學端體認到：｢AI 不只是工具，它同時是一面鏡子，映照了整個教學，

包括學生（並非是中學生，也可以是參與觀課的教師）的學習斷層（或技術斷

層），以及我對創作流程的預設與盲區。｣

四、生成式 AI 導入教學的教師反思四、生成式 AI 導入教學的教師反思

此文撰寫期間，有機會進行焦點團體訪談一群實際在教學現場運用 AI 工具

的教師，共五位教學成長社群成員，嘗試整個學期（2025.02.23 至 2025.06.12）
在授課科目中採用 AI 工具。這群教師在學期進行中，不僅參加 AI 實務工作坊，

更直接購買 AI 軟體於課堂教學中使用，彼此也會互相分享教育新知與政策動

態。教師們的共同看法皆認為「AI 不等於魔法！」教師在獲得生成式 AI 導入

教學的知能之同時，更強調教師在其學科領域上的專業成長，以下提供教師們

的反思：

博物館典藏許多珍貴的文物，不論在臺灣或其他國家，皆積極保存原住民

族的文化，結合生態教育中心或部落學校等社區資源，製作成一個文化模板，

包括：語音、影像、文字資料。文物的數位化典藏讓各國觀眾無時無刻都能欣

賞到文物，同時帶來無限的商機。然而，採用生成式 AI 工具的數位轉型等商業

行為，可能突顯過往存在這世界上的偏見，甚至碰觸到禁忌，引發 ｢ 傳統智慧

財產權 ｣ 等爭議。〝在 AI 生成影像過程中的 meta data… …種族、宗教的這些

討論等，還有很多對於文化的刻板印象，甚至是偏見… …涉及伊斯蘭一些關於

禁忌的問題，比如說《古蘭經》不能有神的形象，如果今天用 AI 造像成一個人

物的形象－默罕默德的話，這個在教育上的討論在初步會有一些影響… …。〞

諮商輔導技巧的培訓過程，學生分組針對個案討論，教師需要現場給予每

組即時回饋，由於教師無法同時給予各組討論內容的即時回饋，藉由 AI 工具錄

音後自動生成文字、生成摘要，可讓教師從一個分組到另一個分組，直接瀏覽

分組討論的進度與摘要，快速給予該分組適當的回饋。然而，〝利用ＯＯ（避

免商業宣傳而不直接指稱該 AI 工具的名稱）實際執行在英文版可以做的比較
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好，但是中文版作的比較差… …沒辦法分辨到底是誰在講話… …大部分的摘要

其實整理得沒有這麼好，所以我這一次的嘗試，算是一個失敗，不過這個失敗

並沒有打擊我的信心… …好像有一個類似的心理諮商軟體，下學期打算採用再

嘗試一次。〞

實習教師的教學成長培訓過程，包括：設計教材、教學活動與學習評估方

式、實際進行現場教學等，期待學校提供一個平台，彙整各種類型的 AI 工具與

使用說明，如此可節省學習成本，也便於教師直接採用。然而，受限於教學現

場設備不足或網路不穩定，生成式 AI 有可能無法於教學中採用。〝到了教學現

場，學生（實習教師）沒空採用，因為他們要實際教學… …我的 AI 到最後就

是我的（而不是學生的－實習教師的）… …跟我原來的預估有點落差。〞

生成式 AI 在某些教學現場仍扮演重要角色，課後輔導教師可用來產生各種

題型，為低成就的中小學生進行反覆練習，也可將重要概念製作成歌曲，讓學

生在趣味中加強記憶。〝讓小朋友去回答這個問題，如果在回答的過程有錯，

就把這些錯誤的題目輸入到這個ＯＯ，然後把錯誤的題目變成是一首歌曲，這

個題目就不會再錯了。就用唱的給他聽用這樣，用這樣趣味的方式來學習… …
小朋友看到都非常的驚訝說：｢怎麼會有這麼神奇 ｣… …。〞

教師的音樂專業在採用生成式 AI 工具於教學過程中仍扮演重要角色，才能

引導學生從被動接受 AI 的音樂創作結果，轉化為主動的音樂創作者，能善用

AI 於創作過程中。〝學生對 AI 工具的期待很大。他們常以為 AI 很厲害… …只

要「丟一點東西進去」，AI 就會自動幫他們完成所有事情… …要讓虛擬歌手唱

出一段旋律與歌詞，得先做出正確的 MIDI 檔案、再配對每個音符與歌詞。若

音高、節奏錯了，AI 也會跟著唱出錯的內容。這也讓學生體會到：AI 生成的品

質，仍高度依賴「人類前端的設計與理解」。〞

依上述教師反思，生成式 AI 導入教學過程有必要整合 ｢ 上到下 ｣ 與 ｢ 內到

外 ｣ 兩個方向，如圖 1 提出 ｢ 教學增能的賦權模式 ｣。從上而下的教育政策或

計畫推動並且結合當地社區資源，鼓勵生成式 AI 導入各學科領域的教學現場；

從內到外個體或社群教師能主動學習且積極分享各種教與學的資源，定期舉辦

的師資培訓課程，讓教師能學習新技術、參與教學觀摩。教師進入教學現場之

前，也期待能獲得生成式AI統整平台，讓教師充分獲得教學增能的資源。此外，

教師從教學現場獲得定期回饋，有助於其持續進行教學反思、評估教學實施成

效。兩個方向需要同時進行，而且這是一個不斷循環的過程，可預期未來全面

推動生成式 AI 導入教學的現場，教師整體教學知能已獲得提升，教學增能的賦

權模式或許也有助於達到全民終身學習。
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圖 1 教學增能的賦權模式

五、結語五、結語

生成式 AI 導入教學不會抹煞人類的創意，反而讓教師與學生產生更多有

趣、有溫度且真實的對話機會。教師的專業韌性在生成式 AI 導入教學的過程中

展露無遺，因為學生理解到要好好和 AI 說話之前，要先理解基礎樂理、設計方

法，接著釐清自己想說甚麼與做甚麼，並且不斷修正 AI；教師在過程中聽見學

生寫自己的歌詞，或者結合在地景點與虛構角色的情節，藉由 AI 的協助唱出旋

律，創作出屬於在地的聲音故事。

教與學，兩者緊密關聯，而且應該是一邊教、一邊學。從上而下的賦權過

程有助於教師提升教學知能，從內到外的增能過程更有助於同步提升教師專業

成長與教學知能。生成式 AI 不會取代教師的角色，而是有必要從教育政策從上

而下提供教與學的資源，而且重要的是教師能產生內部學習動機，也願意到外

部分享生成式 AI 導入教學的經驗，包括：展示教學實踐的過程，如何評估學生

在學習過程中實質參與；說明教師如何進行協同合作，以提升科技使用自我效

能。

機器永遠不能取代人類！即使想到未來將有更多生成式 AI 工具出現，持續

更新在職訓練或師資培育課程的內容，有效提升教師專業成長與教學知能。教

師（也是終身學習者）能有效選用、合理運用生成式 AI 於各領域課程；教師再

次成為學生或各領域從業者，能主動持續吸收新技術與知識。或許，不久的未

來，各階段教育的學校環境生態，除了自動化、數據導向與持續提供技術或資

源，更重要的是能提供各種情感支援的研究教師（個體或社群），讓學生更有

自信面對迭代更快速的就業市場與高度的國際競爭壓力。
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