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一、前言一、前言

自 ChatGPT 於 2022 年底問世以來，生成式人工智慧（generative artificial 
intelligence, GAI）迅速成為教育領域的重要議題。隨著各種 AI 教學工具的多元

化與 AI 代理人（AI agent）技術的發展，AI 教育也邁向新的階段。除了相關的

基礎建設，AI 人才培育、治理能力與全民應用 AI 的能耐，成為衡量國家 AI 實
力的重要指標。然而，以半導體聞名的台灣，在許多國家的評比當中，AI 實力

卻落後日本和新加坡等國家（何佩珊，2025）。此現象顯示，台灣的 AI 教育生

態尚未形成如半導體產業般彼此密切合作的優勢。

教師是學校課程反應社會重大議題的關鍵，教師專業知能是箇中核心。但

學校與教師的資源有限，若缺乏系統性規劃，光憑學校本身的力量，著實難以

因應社會各種重大議題的挑戰（許籐繼，2023）。近年來，更有越來越多的教

師因為繁重的行政職務，家長的投訴壓力與欠佳的工作環境等因素，而不願意

進入校園任教（林仕祥，吳冠廷，2025）。由此可見，縱使 GAI 發展快速，其

在教育現場的實質應用仍未達能協助眾多教師與學校突破結構性困境的程度。

綜上所述，本文首先爬梳 AI 教育的相關研究，了解當前 GAI 在教育應

用上所面臨之瓶頸，再以日本教育工學協會（Japan Association for Educational 
Technology, JAET）推動學校資訊化認證（資訊化一詞在日本稱之為情報化）之

經驗為基礎，根據其運作脈絡提出對台灣推動 AI 教育的啟發與建議。

二、AI 教育發展的潛力、限制與展望二、AI 教育發展的潛力、限制與展望

GAI 技術進入教育現場後，其對學習動機、學習成效與資訊素養的影響，

已成為 AI 教育的研究焦點。有研究發現，學生之學習動機、參與程度與學習

表現，的確能透過 AI 的輔助加以提升。儘管學生透過 AI 生成之影片所獲得之

學習成效，已和觀看真人教學影片之成效相去不遠，但相較於前者，學生仍偏

好與真人教師互動 （Netland, von Dzengelevski, Tesch, & Kwasnitschka, 2025）。

學生以 AI 作為學習分析工具，不但有益於知識的探究與建構，也有助於提升

學生的逐步解決複雜問題的能力（Huang, Lu, & Yang, 2023 ; Ouyang & Zhang, 
2024）。

也有研究明確指出，同時透過 AI 輔助與學習策略能獲得最佳的學習成效。

假如學生過度依賴 AI，在移除 AI 的輔助之後，自主學習策略所能提升的學習

成效也是有限的（Darvishi, Khosravi, Sadiq, Gašević, & Siemens, 2024; Lo, Hew, 



臺灣教育評論月刊，2025，14（11），頁 103-107臺灣教育評論月刊，2025，14（11），頁 103-107 教育面對生成式 AI 的挑戰與因應教育面對生成式 AI 的挑戰與因應 主題評論 主題評論

第   104   頁第   104   頁

& Jong, 2024）。然而，AI 對學習成教與高層次思維能力之提升效果，可能與

學生的學習階段有關。許多學者均指出，當前的研究對 AI 提升學生學習成效

的效果仍相當有限，未來還有待更多的樣本與長期的追蹤，才能排除新奇效應

（novelty effect）的干擾，進一步釐清 AI 在教育應用的真實成效（Deng, Jiang, 
Yu, Lu, & Liu, 2025; Liu & Zhong, 2024）。顯然，AI 對於提升學生的學習成效

具有相當大的潛力，但就教育應用的需求而言，目前仍有許多值得留意之處與

限制，應運用策略加以規畫而非盲從。

要充分發揮 AI 在教育應用上的潛力，除了科技發展的配合，更有許多非科

技因素需要考量。教育部為實現教育公平、強化數位安全與倫理，及促進學習

成效等數位學習目標，於 2024 年提供校長數位學習領導、教師數位學習教學、

與家長數位學習之能等不同版本的指引，設法促進教育當局、校長、教師、家

長與社區彼此間的合作，共同建構支持學生學習的數位學習環境，實踐策略包

含學校數位轉型促進親子共同探索等方式（陳建志，2025）。從這些指引可知，

台灣推動 AI 教育需要強化不同角色之間的合作，但關鍵點仍在於如何突破實務

上的難題，促使這些攸關學生學習成效的角色彼此密切合作。

三、日本學校資訊化認證對建構數位學習環境之啟示三、日本學校資訊化認證對建構數位學習環境之啟示

（一）台灣數位學習轉型的未竟之業

為改善校園數位學習環境，教育部自 2021 年起推動中小學數位學習精進方

案，搭配前瞻計畫提升校園網路環境，並著手建置教育大數據分析平台，期能

達成學習更有效、城鄉更均衡…等目標。但推動多年以來，已發現存有教師投

入平板融入教學的意願低落和學生學習成效不彰等現象，主要原因與教師難以

抽出時間精進教學能力，以及設備維護管理困難有關（范育瑄，2024）。值此

AI 應用與服務不斷推陳出新之際，這些潛藏的因素也影響著教師與學生嘗試在

教學上應用 GAI 的意願。若教育政策只著重軟硬體系統的建置，漠視師生投入

數位學習動機低落的系統性因素，將難以讓良好的科技設備發揮應有的效能。

進一步深究可知，台灣中小學長期因訪視、評鑑乃至於學校外部單位的業

務而增加大量行政負擔，造成所謂的「行政逃亡潮」。龐大的工作量加上日益

增多的校園霸凌、性平、不當管教事件，不僅深深影響教師的工作情緒與教學

投入程度，亦破壞了教育團隊的信任感。這些干擾教師投入教學的因素若持續

未加以改善，必然嚴重妨礙校務與國家的教育發展（許廷愷，2024）。由此可知，

台灣要提升 AI 教育的發展成效，就必須正視數位學習精進方案推動後依然難以

改善的問題，設法有系統地從根本處加以改善。

（二）日本學校資訊化認證
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日本教育工學協會（JAET）推動「學校資訊化認證」制度（JAPET 原本使

用認定一詞，配合台灣用語，本文以認證稱之），有系統地提供課程與校務在

推動 ICT（Information and Communication Techoology, ICT）教育應用的評估架

構。此制度不僅涉及設備、課程、校務行政、總體環境等面向，更透過頻率、

比例、涵蓋範圍、減輕負擔、改善或感受程度…等各種指標，將學生、教師、

學校、家庭、社區與社會環境等彼此配合的情形具體化。在此基礎上，日本各

地採用此制度的學校，會先透過內部自評建構出學校資訊化的改善方針，再透

過優良學校與先進學校之認可，促進學校之間的良性競爭，繼而產生「學校資

訊化先進地域」的廣泛效果（日本教育工學協會，2025）。

根據學校資訊化認證制度，學校推動 AI 教育與推動數位學習時，應考量的

面向與主要指標可大致彙整如表 1。表 1 內容涵蓋硬體設備、課程與行政應用、

與校內外角色間發展合作關係時應注意的事項，提供學校一套有系統的檢核對

照基礎。教師可以搭配課程、社群或學校發展計畫，以表 1 中的各項指標重新

檢視學校推動 AI 教育的現況與挑戰，作為規劃階段性目標與資源重新配置的基

礎。

表 1 學校推動 AI 教育之主要面向與指標

面向 主要指標

設備
1. 教室配備 AI 設備的比例和使用頻率。

2. 學生使用 AI 設備與場所的比例。

課程

1. 教師利用 AI 備課與授課的程度、比例和頻率。 

2. 學生利用 AI 熟悉學習內容，且納入學校及家庭學習計畫中比例及程度。 

3. 教師對運用 AI 提升學生學力的實際感受程度及依據。

校務

行政

1. 教師在教學、處理校務、與家長溝通等方面運用 AI 減輕負擔、共享與改善的程度。 

2. 學校運用 AI 推動各種校務及遵守資訊安全、個資保護及遵守相關法規的程度。

3. 學校持續、有系統地運用 AI 推動提升分層領導與組織管理的計畫和效果，以及全校

透過 AI 改善教育與創新的程度。

總體

環境

1. 學校對學生習得 AI 基本操作納入學校計畫的範疇，包含各學科課程管理的內容、

教學頻率和實際作用與學生使用 AI 之資訊倫理的培養、與家庭和社區合作的實施計

畫 ... 等。 

2. 為推動 AI 教育，學校獲得的外部支援或人才之利用。

資料來源：本研究整理自 JAET 網站（https://jaet.jp/nintei/）。

值得注意的是，這些指標的主要功能是藉著各界正在共同探索 AI 之際，協

助發現推動 AI 教育各種面向當中的漏洞，從中找出後續的改善依據，進而形成

一套凝聚多角色合作意願的策略規劃方案。如果教師無暇參與，學校受限於單

向溝通的文化，教育機構或社會各界無法達成支援及合作的共識，造成指標的

產出過程淪為另一批行政負擔，這套機制對促進學校發展 AI 教育與厚植 AI 國
力的效果終將是有限的。
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（三）啟示

教育部與 JAET 在推動數位學習環境時，均體認到各方角色的合作是建構

學校數位轉型與與支援學生學習的重要基礎。然而，JAET的「學校資訊化認證」

凸顯出自內而外，由下而上之溝通機制的重要性，關鍵點在於打破各種教育角

色之間因不對等的權力藩籬所造成的單向溝通文化，讓各種教育角色有機會共

同協助師生發展 AI 教育。JAET 透過學校自評、外部認證與良性的區域競爭方

式，有系統地讓不同面向之間的合作關係透明化，形成一種逐步評估改善目標

的機制，值得作為台灣推動 AI 教育的參考。

四、結語四、結語

GAI 為教育界帶來新的挑戰，也帶來教育革新的契機。日本學校資訊化認

證將影響建構數位學習環境的因素「指標化」，形成有持續性與激勵性的推動

模式，讓教育現場的需求與目標「透明化」。以台灣當前的教育環境而言，此

模式所帶來的啟發即是從學校內外部與上下端的對話與溝通著手，在營造發展

AI 教育生態圈的機會中，讓各界能共同為提升學生素養、學習成效與學校效能

而努力。

本研究建議，學校內部應先檢視本身所面臨的阻礙，各個面向需要改善、

整合或汰除的事項，形成具體可行的指標以作為後續對話及溝通的基礎，讓需

求與發展目標透明化。此舉有利於各方角色了解社區發展 AI 教育所缺乏的資源

以及需要改進的目標何在，奠定持續改善機制的基礎。其次，外部單位應提供

學校所需的資源，而非將學校視為滿足外部單位需求的支援單位。最後，政府

或第三部門可整合各界資源，補足或強化學校內外部與上下端合作所短缺的環

節，打破不對等的權力鏈，促進各界共同發展 AI 教育與人才培育的合作生態，

從根本處提升台灣的 AI 國力。
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