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一、前言一、前言

近年來，生成式 AI 快速普及，已發展至 GPT-5，並逐步廣泛應用於教育領

域。我國教育部也在 2024 年 9 月於「因材網」中導入生成式 AI 學習夥伴 e 度，

學生只需提出問題，系統便能即時給予回應並且提問。同時，已有許多現場教

師嘗試將生成式 AI 融入課程設計，協助學生在認知學習與問題解決上能更有效

率，同時也增加教師教學上的更多可能性。

然而，隨著生成式 AI 的廣泛應用，教育現場亦面臨諸多挑戰。例如，教師

該如何在 AI 輔助下重新定位角色，以避免被單純認定為知識傳遞者？學生若過

度依賴 AI，是否會削弱其思考判斷與批判能力，甚至影響創造力的培養？更進

一步，在倫理與評量層面上，學生若使用 AI 完成作業，是否仍能真實反映其能

力與學習歷程？

因此，本文旨在探討教育在面對生成式 AI 普及浪潮下，教育工作者該如何

審視其帶來的契機與挑戰，並進一步思考教師、學生及教育體系的因應之道。

透過對現況的分析與問題檢視，期望能提出具體建議，協助教育工作者善用 AI
工具的優勢，同時維護課程的多元性與品質，推動教育的持續革新與發展。

二、AI 帶來的新契機二、AI 帶來的新契機

生成式 AI 的出現，為教育帶來了許多新的可能性。在過去的教學情境中，

教師往往需要同時照顧全班學生的學習進度與需求，難以兼顧個別差異；然

而，生成式 AI 的個別化特性，使其能針對不同學生的問題與需求提供即時回應

（Guettala, Bourekkache, Kazar, & Harous, 2024; Yu , Mulli, Syed, & Umme, 2023; 
Riaz & Mushtag, 2024），協助學生以更便利的方式進行自主學習，學生也能

夠更有效地參與學習內容，從而提升他們的分析和解決問題的能力（Gervacio, 
2024）。這樣的發展不僅提升了學習的效率，也讓學生在課堂內外皆能獲得更

具支持性的學習體驗（Gervacio, 2024; Fan & Liu, 2025）。

此外，生成式 AI 在回應速度上具有優勢，能有效彌補傳統教學中「等待

教師回覆」所造成的學習中斷問題。學生不再需要因教師人力的限制而延宕學

習步驟，而是能即時獲得指引，持續推進學習歷程，配合教師的回饋能提升學

生學習的有效性，同時也滿足學生的心理需求（Zhang, Aubrey, Huang, & Chiu, 
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2025）。Zhan, Boud, Dawson and Yan （2025）研究指出當學生能有自我監控的

意識時，學生能夠更有效的反思與生成式 AI 互動的過程以及制定新的學習目標

和檢視學習成果。對教師而言，這不僅能減輕教學壓力，也使其能更彈性地運

用 AI 資源，專注於引導學生進行深層次的思考與討論（Cardoso, 2024），達成

師生雙贏的局面。

最後，在課程設計與備課層面，生成式 AI 也展現其效用。它能協助教師快

速整理教材、提供教學範例與延伸資源，縮短備課時間，並讓課程內容更具深

度與廣度（Marzano, 2025）。透過 AI 的輔助，教師能將更多心力投入在教學互

動與課程創新上（Hu, Tong & Graesser, 2025），減輕重複性工作帶來的負擔，

進而提升整體教學品質（Buyserie & Thurston, 2024）。

三、生成式 AI 的潛在挑戰三、生成式 AI 的潛在挑戰

生成式 AI 具備對話性與個別化的特質，能針對學生的專屬需求與問題即

時回應（Belim, Bhatt, Lathigara, & Durani, 2025），這不僅可能動搖教師的專

業角色定位（Zhai, 2024），甚至在一定程度上取代部分教學功能（Chan & Tsi, 
2024）。此現象迫使教師在課前準備上必須投入更多心力，除了掌握學科知識

之外，也需具備基本的 AI 素養與對生成式 AI 運作方式的理解。而在準確性和

可靠性部分也是需要注意的，生成式 AI 有時會產生不正確的訊息，若學生的基

本知識建構不完全，則會誤導學生進而導致學習成效問題（Xiaoyu, Zainuddin, 
& Hai Leng, 2025）。

此外，倫理與責任問題同樣值得關注。許多學生可能在教師難以完全監控

的情況下，藉由生成式 AI 完成作業。此類成果是否能真正反映學生的理解與內

化，成為教師在評量時的重要疑慮（Francis, Jones, & Smith, 2025）。當學生的

學習歷程被 AI 部分取代，教師難以真實掌握其能力水平，便會影響評量的公平

性與準確性（Li & Liu, 2025）。

在城鄉差距的部分，已有研究顯示出生成式 AI 對於偏鄉教學活動產生正面

的影響，提高了學生的滿意度和參與度（Ho, 2025），然而目前臺灣偏鄉地區

短缺的教師也是將生成式 AI 融入課堂中的一大挑戰（Ho & Tsai, 2023），偏鄉

地區的教師流動率高，新科技的融入需要耗費教師大量的時間和精力投入，因

此教師的高流動將導致生成式 AI 在偏鄉中持續發展受到阻礙。

教師的使用意願也是生程式 AI 融入課堂中的一大因素，當教師認為生成式

AI 在教學中具備實用性以及易用性，就會增加其使用的意願（Hu & Xu, 2024; 
Lu, He, Yu, Pan & Fu, 2024），因此當班級之間教師對於生成式 AI 的意願落差

便會導致學生對於認識新科技的認知和經驗有所差異。

綜上所述，生成式 AI 的導入為教育現場帶來許多考驗。它不僅挑戰教師快
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速適應與活用新科技的能力，也對師生的教育倫理認知有更高的要求。此外，

臺灣特有的城鄉教育差異，以及個別教師間對 AI 認知的落差，都讓此議題便得

更加複雜，待整體教育體系投入資源與智慧來面對。

四、教育現場的實施策略四、教育現場的實施策略

面對生成式 AI 所帶來的變革，批判性思考與情感交流仍是人工智慧難以取

代的重要價值（Chan & Tsi, 2024）。Dilek, Baran and Aleman （2025） 的研究

指出，教師在面對AI融入教學時，往往感受到來自課堂與專業角色的巨大壓力，

進而引發困惑與不確定感，面對教師在新科技中的擔憂與融入課程中的不安，

建立教師社群與培訓，能提升教師對於數位技能和 AI 工具的熟悉程度（Cheng, 
2025），也能使教師更快速上手。目前國內已有許多教師社群聚焦於 AI 知能的

探討與交流。透過專業社群、研習課程與線上分享平台，教師能不斷精進自身

的 AI 素養，並將經驗轉化為具體的教學實踐（Panday-Shukia, 2025）。

在倫理議題部分，需要建立明確的道德標準和政策，用以規範人工智慧在

教育領域的應用（Treceñe, Patiga, Odal, Tapales, Tuano, & Dayaon, 2025），幫助

教師與學生正確使用生成式 AI，避免在學習歷程中出現過度依賴或不當使用的

情況（Francis, Jones, & Smith, 2025）。目前已有桌遊類型探討倫理的遊戲 - 倫
流說理，內容融入 AI、醫護倫理等新概念，對於教學現場與學生探討倫理議題

帶來更多的火花。

在教學設計的創新上，生成式 AI 能協助教師快速蒐集教材、整理知識與

設計活動，成為課程準備的重要輔助工具。特別是生成式 AI 的「扮演」功

能，透過特定人群或採用特定的視角，讓教師能確保教學內容品質（Dickey 
& Bejarano, 2024）。評量模式的革新亦是教育現場的重要策略。以往教師需

耗費大量時間批改紙本考卷，如今生成式 AI 已能透過平台快速生成題目並提

供即時回饋，顯著提升教學效能。例如 Quizizz AI 可自動產生試題，Kahoot、
Wordwall、PagamO 與 Classcraft 等遊戲化平台則提供互動性的學習體驗。這些

數位工具不僅能讓形成性評量更加多元，也能提升學生的學習動機，並幫助教

師更精確地掌握學生的學習狀況（Rosunally, 2024）。

因此，教育現場的實施策略應從課程、教師、學生與評量等多面向同步推

進，才能善用生成式 AI 的優勢，並降低其潛在風險，為未來教育創造更均衡與

多元的發展契機。

五、結語與展望五、結語與展望

在可預見的未來，生成式 AI 的應用將成為教育發展中無法迴避的重要議

題。教師與學生不僅需要理解 AI 的運作方式，更需學會如何善加利用與熟練掌
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握，使AI成為學習與教學的助力，而非單純的依賴工具。只有在與生成式AI「共

同成長」的過程中，教育現場才能真正發揮其價值，並推動師生在數位時代中

持續精進。

同時，也期待有更多教師願意投入 AI 融入教學的實踐，透過課堂應用與教

學創新的嘗試，逐步建構適合本土教育情境的模式。更重要的是，教育政策也

需及時跟進，建立明確的指引與規範，提供師生在應用生成式 AI 時的倫理準則

與資源支持。如此一來，未來在研究與實踐的推展上，才能有更堅實的依據，

並引領教育朝向更具前瞻性與永續性的方向發展。
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