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一、前言一、前言

現今科技教育領域中，智慧技術與人工智慧（Artificial Intelligence, 以下簡

稱 AI）已愈來愈成熟和普及，在家長的協作與參與下，有助於孩童將 AI 應用

於生活中（Su & Yang, 2023）。2024 年教育部推出了《中小學家長數位學習知

能指引》（教育部，2024），搭建了一座將數位學習從學校延伸至家庭的橋樑，

協助家長瞭解國外現行數位學習趨勢並提供家中數位學習規範及實務應用，讓

家長能以陪伴與支持的角色伴孩童成長，其推出也意涵著台灣教育也開始注重

家長於教育中的參與。

澳洲人口學家McCrindle將 2025年後出生之孩童定義為β世代（Generation 
Beta, 以下簡稱 Beta 世代），其是繼α世代（Generation Alpha, 以下簡稱 Alpha
世代）之後的新一代人口群體，是由較年長的 Y 世代與較年輕的 Z 世代所誕生

的孩童。預計到 2035 年，Beta 世代將占全球 16% 的人口，此世代的主要特徵

是高度依賴科技，更多遠距學習及互動式教學，工作型態也將轉向與 AI 共事與

自動化技術，以及因處於氣候變遷時代，對於環境責任的觀念，將比前幾世代

的人更重視永續發展（McCrindle, 2024）。面對 Beta 世代與數位科技的進步，

家庭教養可能會比以往面臨更多的挑戰，當孩童正在學習如何從數位世代找到

自己的定位時，家長則需要具備足夠的基礎知識，了解如何善用網路資源、保

護個人隱私、網路人際關係與媒體識讀能力，以協助孩童在數位環境，具備問

題解決與批判性思考的能力，本文嘗試從數位科技的觀點，探討 Beta 世代對家

庭教養可能的影響及應對策略。

二、Beta 世代的主要特徵二、Beta 世代的主要特徵

McCrindle（2024）指出，數位互動將成為主流，AI 與數位科技將無縫地融

入 Beta 世代的日常生活，不僅僅包括教育領域，也涉及工作、醫療、娛樂的範

疇。例如遠距辦公、AI 醫療數據判讀、擴增實境體驗等應用，其對於數位科技

的適應能力，將優於前幾世代的族群。

2022 年 AI 工具以 ChatGPT 為首問世，漸漸地改變人們的生活型態，在教

育領域中，以往學生在學習上遇到問題時，除了詢問教師外，搜尋引擎成為無

所不知的百科全書，也代表網路成為現今問題解決的新樣態；至今 AI 學習助理

成為新的學習夥伴，能夠直接理解和回答學習者提出的自然語言問題，並可以

根據學習者的需求和學習風格，提供個性化的學習體驗，幫助學習者更有效地
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學習和掌握知識（伍柏翰、張雅綺，2024），對於 Beta 世代來說，未來學習方

式亦有可能在 AI 的協助下，又有新的轉變。

三、Beta 世代家庭教養面臨的挑戰三、Beta 世代家庭教養面臨的挑戰

（一）數位學習中家長的角色定位

數位科技雖然為 Beta 世代帶來便捷的生活，但也衍伸出過度依賴、網路安

全與資訊過載等風險，使孩童必須在 AI 驅動的數位環境中學會保護自己，並培

養媒體識讀能力——包括意識網路的潛能與限制，評估媒體內容可信度的能力

（Erikson Institute, 2020）。AI 工具的誕生雖能協助孩童更有效率地專注於概念

思考、減少重複性操作，卻也引發我們對學習本質的再思考：究竟學習應著重

於對理論知識的理解，還是強調問題解決的能力？尤其在家庭情境中，這些數

位科技優勢是否真能發揮學習效益，或是反而加劇家長與孩童之間的數位理解

落差（Digital Understanding Gap），成為學習歷程中的潛在阻礙？

當孩童剛開始使用數位載具進行學習時，時常會有學習與娛樂之間切換的

情況，使家長難以判斷其實際操作內容，進而出現「偽裝學習」的現象，導致

學習歷程中斷與專注力下降等界線模糊的使用型態。而家長自身對數位科技

的熟悉程度亦影響其教養參與度，當面對數位工具與 AI 工具時產生技術焦慮

與無力感，往往難以有效介入孩童的學習過程，進一步形成數位落差（Digital 
Divide）。在認知與操作經驗的代間差距下，不僅使孩童學習更依賴數位科技，

也使親子間在教育互動的機會逐漸減少。

綜上所述，對家長而言，監督與引導能力，以及對數位科技的熟悉程度，

將直接影響孩童在家中學習歷程的品質與穩定性。面對數位科技帶來的轉變與

挑戰，家長必須重新思考自身在家庭學習支持系統中的角色與參與方式。

（二）當孩童的人際經營轉向社群媒體

近年來，孩童接觸數位科技的年齡層持續下降，從學齡前開始觀看

YouTube 影片、操作遊戲 App，到國小中高年級開始註冊社群帳號，顯示數位

互動已潛移默化至孩童的日常生活。兒童福利聯盟（2023）針對全台兒少網路

使用概況進行調查，發現兒少網路使用時間（不含做功課、網路上課的時間）

平均每日 4.6 小時，換算成一週則高達 32.2 小時，相較於 2020 年增加了 5 小時。

顯示數位科技的沉浸性與黏著度正逐步取代其他生活面向，且由於其認知與批

判性思考能力尚處於發展階段，對於假消息與網路謠言的辨識難度相對提升。

然而，在現實生活中有法律、道德以及時間累積的常規，但在數位環境中

多以使用者自我約束為主，儘管多數社群媒體或遊戲平台在「使用條款」中訂

有年齡限制，實務上卻缺乏審查機制，導致孩童在無足夠引導下，輕易進入成
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人化社群空間。在此情境下，社群媒體大幅改變了孩童的人際互動樣態，數位

互動逐漸取代人與人面對面溝通的方式，孩童透過網路表達自我、建立認同，

卻也可能因長期缺乏真實互動，導致現實人際連結弱化。雖然數位互動提供孩

童認識朋友與展現自我的機會，但同時若在缺乏監督與具備數位素養（Digital 
Literacy）的情況下，將潛藏網路交友與網路霸凌的風險，包含陌生人搭訕、語

言攻擊、排擠、造謠甚至身份盜用等情形。

綜上所述，對家長而言，在真實情境中，親子互動時間被瓜分、孩童課業

學習時間減少，甚至因數位互動已習以為常，導致無法或不知如何告訴父母今

天發生了什麼事，這些問題將進一步影響其人際經營與學業表現。

（三）數位環境中的情緒困擾

社群媒體推播來自同齡朋友的精緻生活貼文、學業成就或濾鏡修飾過的外

貌形象，使孩童在無形中與他人進行比較，進而產生自己不夠好的錯覺，並渴

望打造出符合社會期待的理想形象。然而，在朝向理想形象邁進的過程中，

孩童往往未能察覺內心的不快樂與壓抑，將不安與不適隱藏於外顯行為的背

後，造成外在迎合與內在失衡的落差，加劇對自我認同與社會期待的不安，最

終產生焦慮、低自尊與憂鬱傾向等內化性情緒困擾（Saleem, Young, & Yousuf, 
2024）。此時，孩童的情緒能力發展變得格外關鍵，缺乏情緒覺察與情緒調節

能力，將使其更容易在數位環境中受到負面心理影響。

在數位環境中，家長往往難以即時察覺孩童情緒變化，尤其當情緒被簡化

為表情符號、網路語言或沉默反應時，更容易被誤解與忽視。即使察覺異常，

若缺乏適切的情緒引導與陪伴策略，可能反倒壓抑孩童的情緒表達。情緒困擾

也常由內化性行為轉為外化性行為，例如退縮、易怒、抗拒互動等，若家長僅

以行為問題視之，而未深入探究背後的原因，將錯失教育與支持的機會。

綜上所述，家庭作為孩童情緒學習的起點，家長對於情緒的敏感度與情緒

社會化能力（Emotion Socialization）在當中扮演重要角色。若缺乏適當的回應

與引導，容易使孩童在數位環境下獨自承擔情緒困擾與失衡的自我認同。

四、Beta 世代家庭教養的應對策略四、Beta 世代家庭教養的應對策略

（一）陪伴孩童成為有思辨力的數位學習者

面對資訊過載的影響，「選擇不讀什麼」往往比「讀到什麼」更為關鍵。

家長可協助孩童學習過濾資訊、減少無效接收，避免陷入資訊過量的情形。從

實踐面來看，家長應以身作則，與孩童共同訂定數位載具的使用規範，例如使

用時間、頻率、內容與載具形式，並安排戶外活動平衡螢幕使用時間，讓孩童

在生活中練習分配時間與選擇活動，進而培養生活與數位科技之間的平衡能力。
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數位教養（Digital Parenting）不僅止於管理孩童的數位科技使用，更在於

陪伴與引導，家長應主動了解孩童使用的數位工具或 AI 工具，與孩童共同探討

其對學習歷程的助益與觀點，並建立對數位科技的批判性思考能力，例如可在

每日學習後進行簡單對話：「你今天用這個工具學到了什麼？有沒有發現他跟

你原本理解有差異？」等開放式提問。

Livingstone 與 Blum-Ross（2020）的研究也指出，數位教養也反映家長自

身對數位環境的適應與態度。家長若能將自己定位為孩童學習的同行者，而非

單純的管理者，將能更有效縮短代間數位理解落差，保有與孩童在教育上的互

動。

（二）引導孩童成為有責任感的數位公民

對於 Beta 世代來說，數位科技成為生活的一部分，家長不僅需關注孩子的

使用時間與內容管理，更應扮演陪伴者與引導者的角色，協助其建立健康的數

位參與態度。特別是在社群互動、人際交往等數位互動，家長可透過溝通討論、

適時介入，幫助孩童理解在數位環境中的行為與現實責任的關聯。

換言之，在執行數位教養的同時，可將目標聚焦在孩童應「成為什麽樣的

數位參與者」。這正是數位公民（Digital Citizenship）所強調的倫理意識與公民

守則，包含尊重、誠實、慈善、勇氣、責任等核心價值。且家長若能在日常生

活中營造開放討論的空間，並以實例引導，將幫助孩童於數位環境中面臨情境

選擇與相關問題時，能使孩童建立正確的判斷與穩固的價值觀。

（三）數位環境中的情緒教育

良好的親子溝通是幫助孩童辨識與管理情緒的基礎。研究指出，當母親以

溫柔接納的方式回應孩童表達的情緒，特別是焦慮與失落等負向情緒時，孩童

對於其辨識自我情緒能力會有顯著提升（Lambie & Lindberg, 2016）；而孩童情

緒能力的發展亦有助於其心理適應與社會情緒發展（程景琳等，2023）。在家

庭教養中，家長可透過「參與」取代「限制」，瞭解孩童日常接觸的數位內容

與數位互動狀況，適時給予回應與參與，並建立開放的對話時刻，例如睡前對

話、共讀時事新聞、鼓勵孩童分享日常觀察與感受，並以同理心回應。此外，

針對孩童難以辨識或表達情緒的困境，家長可透過「我感到⋯⋯因為⋯⋯」等

句型練習，引導孩童將模糊的感覺具體化，進而強化其情緒詞彙與情緒表達能

力。

面對社群媒體的比較心理，家長也可與孩童共同討論內容的真偽，反思演

算法的邏輯，引導孩童學習成為資訊的主宰者，主動選擇資訊來源，理解不同

觀點與立場，減少落入同溫層或資訊對立的情境，對於心理的影響，可透過日
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常真實讚美，幫助孩童建立健康的自我認同，欣賞自身優點，接納不完美，進

而減少因外在迎合所產生的內化性情緒。

五、結論五、結論

Karim Lakhani 於 2023《哈佛商業評論》訪談中提及，「AI 不會取代人類，

但善用 AI 的人將取代不會 AI 的人」，若將此觀點套用至家庭教養中，面對新

的世代，研究者認為，對於 Beta 世代的家長來說，全盤了解數位科技趨勢，非

教養孩童的重要關鍵，而是能否抱持開闊的心胸來迎接數位世代的變化，並懂

得應用數位科技所帶來的價值；與此同時，家長可能會碰到更多未知的挑戰，

在極大化數位科技所帶來的便利性時，更須留意數位科技可能帶來的潛在風險，

以適應數位世代與環境永續議題。

除了透過建立健康的數位科技使用習慣、強化親子溝通、引導正向使用數

位媒體，以及融入永續發展教育外，培養 Beta 世代孩童的適應力與健全人格，

更要能與孩童培養溫暖支持的互動關係，並關注孩童在數位科技使用歷程中的

身心狀態，當家長發現孩童情緒或行為有異狀，家長應立即了解原因並給予支

援，而非急著限制數位科技的使用，瞭解其所遇到的狀況為何，才是維持孩童

數位環境與現實生活平衡的根本之道。
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