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一、前言一、前言

在全球化與數位科技迅速推進的背景下，華語於國際社會的地位日益提升，

成為 21 世紀具影響力的語言之一（教育部國際及兩岸教育司，2018）。過去十

年，全球掀起「華語熱」風潮，從美國國防部推動百大名校設立華語課程，到

歐洲多語教育場域納入華語學習，學習者已從傳統的華裔子弟擴展至多元族群

與社經階層。華語教育被視為語言學習的投資，更承載跨文化理解與全球移動

力的培養目標（吳錦勳，2008；戴維揚，2012）。然而，與此發展並行的，是

日益複雜與競爭的幼兒華語教育市場。

當代教育現場正處於「VUCA 時代」──一個高度易變（Volatile）、不確

定（Uncertain）、複雜（Complex）、模糊（Ambiguous）的局勢中（Bennett & 
Lemoine, 2014；Johansen, 2012）。為回應此趨勢，George（2017）提出「VUCA 
2.0」架構，主張教育應以願景（Vision）、理解（Understanding）、勇氣（Courage）
與適應力（Adaptability）為轉型原則。此架構為幼兒華語數位教育的發展提供

了策略參照。

本文以 VUCA 2.0 為理論視角，聚焦探討幼兒華語數位教育所面臨的關鍵

挑戰與環境變遷，並進一步梳理數位教材設計的實務困境與潛在轉化策略。希

望在教育情境高度不確定的今日，提供政策制定者、出版單位與一線教師具前

瞻性的行動省思與策略建議。

二、幼兒華語教材的數位轉型困境：VUCA 時代的解構與實踐省思二、幼兒華語教材的數位轉型困境：VUCA 時代的解構與實踐省思

當代教育正處於劇烈變動與高度不確定的情境中，幼兒華語教育亦面臨來

自全球語言競爭與數位科技轉型的雙重壓力。本文從 VUCA 1.0 的四大構面：

易變性、不確定性、複雜性與模糊性出發，剖析其對幼兒華語教材出版與應用

的具體衝擊，並反思潛在的轉化契機。

（一）VUCA 1.0 下幼兒華語文教出版的挑戰 

1. 易變性：全球教育政策與學習需求快速轉向，數位平台與教學工具不斷更新，

迫使出版商持續調整教材內容與策略。唯有強化教材即時性與技術整合力，方

能對接教育現場，避免落後市場。

2. 不確定性：政治經濟動盪與疫情改變教育模式，使教材開發難以預測市場規
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模與使用情境。以 COVID-19 為例，遠距與混合學習興起，卻也揭示教材互動

性與適應度的關鍵性。李駱遜（2021）指出，教材是否能支持高品質教學互動，

將直接影響線上學習效果。

3. 複雜性：教材設計需整合語言學習、文化傳遞與科技應用，特別針對多語環

境中的幼兒學習者，需兼顧語言發展、文化敏感與在地化需求。此一過程往往

仰賴跨域專業協作，包括語文、教育、設計與工程人員，增加了開發與溝通成

本。

4. 模糊性：科技快速演進與資訊落差，使未來教材發展方向不易掌握。面對

AI、AR/VR與沉浸式學習等新技術，出版單位需審慎評估其教育價值與實用性，

避免過度技術導向，忽略幼兒發展本質。

（二）幼兒華語文教出版市場與教材需求趨勢 

隨著全球「華語熱」持續升溫，幼兒華語學習族群呈現多元化。學習族群

可區分為三類主要需求對象：第一類為海外華裔家庭，重視文化傳承與語言根

基（胡治玉，2022）；第二類為非華裔家庭，偏好生活化、實用取向課程（陳

奕志、信世昌，2024）；第三類為國際學校學生，強調跨文化理解與趣味性學習。

各地出版單位如台灣、香港、新加坡與印尼，積極發展本地化與遊戲化教材，

結合主題繪本、字本位教學與角色扮演活動（張孟華，2020）。華語被聯合國

世界旅遊組織列為官方語言後，出版商更著重多語支持與文化共融的教材設計

（李文輝，2021），以拓展國際市場影響力。

（三）數位教材在幼兒華語教育中的應用與挑戰

在疫情推動下，數位教材已快速轉型為教學主體工具，其應用模式主要包

括以下三類：

1.AI 與自我適應學習：運用語音辨識與個別化學習設計，增強語音能力與學習

動機（曾蘭淑，2023；蕭珮婕，2024）。

2. 遊戲化與互動平台：如「華語 101」、「Tentenkid」等，透過動畫與任務導

向活動，提升幼兒參與與語言輸出（羅姷麟，2021）。

3. 多媒體學習設計：依據 Mayer（2005）多媒體認知理論，統整視覺、聽覺與

語境，有效促進幼兒的語言理解與反應能力。

儘管數位教材具備靈活性與沉浸感，其應用亦面臨諸多挑戰：包括教師數

位素養不足、過度使用螢幕可能影響幼兒社交與健康、以及個資安全與內容審
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查風險（許文薰，2021）。這些問題顯示數位化並非萬靈丹，未來教材設計須

平衡技術創新與人文關懷，強化教育者、設計者與家長之間的合作與信任。

三、幼兒華語數位教育的策略與轉化實踐三、幼兒華語數位教育的策略與轉化實踐

面對 VUCA 時代所帶來的教育轉變，幼兒華語數位教育需從被動適應走向

主動轉化。為回應此一變局，本文根據圖 1 所示之「VUCA 1.0 對幼兒華語數位

教材的挑戰概念圖」，分析四大挑戰核心，並據此提出三項策略轉化途徑，包括：

一、以教育願景為導向的教材設計原則；二、建立支持性數位教學生態系；三、

強化人文價值與關係導向的教育實踐。這些策略試圖在高度不確定與技術快速

更替的情境中，為幼兒華語教育鋪陳出具前瞻性與可行性的發展路徑。

圖 1 VUCA1.0 對幼兒華語數位教材的挑戰概念

（一）以教育願景為導向的教材設計原則

「易變性」與「不確定性」構成數位教材規劃的基礎風險來源。其一，教

材設計需回應教育平台、學習族群與政策環境的快速變動，教材內容與教學策

略需具備高度靈活性與適應性。其二，不確定的政策走向與市場需求，特別是

在疫情後形成的遠距教學新常態，使教材編輯須具備前瞻性與備案機制，避免

資源投入無法回收。

在此脈絡下，教材應以「教育願景」為主軸，而非單純回應技術潮流或市

場偏好。建議發展具備「故事性、遊戲性與互動性」的教材設計原則，並導入

AI 學習診斷與適性化回饋機制，提升學習動機與個別化支持。設計人員亦需考

量跨文化理解與在地情境的融合，避免因數位技術濫用導致內容空洞化或文化
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同質化。

（二）建立支持性數位教學生態系

在「複雜性」與「模糊性」挑戰下，單一教材無法回應幼兒多元且動態的

學習場景。如圖 1 所示，教材設計涉及多元角色與跨域整合，缺乏明確分工與

合作機制將導致策略失焦。因此，建立支持性數位教學生態系是轉化關鍵。

首先，應強化教師的數位素養培訓，建立共備社群促進專業對話與教材共

創。其次，形成三方協作機制（教師—家長—設計者），有助於補足教材開發

階段的回饋盲點。例如，可由教師進行試教反饋、家長回報幼兒使用觀察，與

教材開發者定期共構教學腳本。

此外，需正視數位學習的區域落差與資源落差，政策應保障偏鄉與非主流

學習者的數位學習權，設計低技術門檻的學習工具，強化數位公平。

（三）強化人文價值與關係導向的教育實踐

VUCA 中的模糊性也反映在未來數位發展路徑的不確定。唯有將教材發展

置於「人本關係與文化價值」的核心，方能穩定教育方向。幼兒學習是由關係

與情境所構築，數位華語教學不可忽略情感交流與社會互動的設計。

未來教材應強調同儕合作、親師互動與情境模擬的互動結構，透過平台內

嵌語言表達任務、角色對話、即時影像回饋等功能，讓幼兒於語言使用中自然

內化文化意涵。

同時，教材內容亦應納入多元文化觀點，避免過度標準化與單一文化傳播。

將語言學習與文化共感整合，讓幼兒從小在語言中建立「文化理解」與「價值

尊重」的視角，是因應全球變動教育挑戰的根本之道。

四、從解構到建構：VUCA 2.0 導向下幼兒華語數位教育的轉化回應四、從解構到建構：VUCA 2.0 導向下幼兒華語數位教育的轉化回應

本文先從 VUCA 1.0 探討數位轉型中幼兒華語教育所面對的四項結構性挑

戰，包括：政策與技術的易變性、市場需求的不確定性、學習現場的複雜性與

教育角色定位的模糊性。然而，如僅止於辨識問題而缺乏回應策略，難以在快

速變動的教育環境中建立穩定實踐，因此將進一步轉向 VUCA 2.0 概念框架，

嘗試在解構之後，提出具備建構性與行動導向的回應策略。

所謂 VUCA 2.0 為 Yoder-Wise（2021）與 George（2017）等學者所提出之

理論升級模型，將原本的「易變性」、「不確定性」、「複雜性」與「模糊

性」重新對應為四項正向建構要素：Vision（願景）、Understanding（理解）、

Clarity（清晰）與 Agility（敏捷），即轉化壓力為創新動能，尋求穩定領導與
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系統韌性（George, 2017；Yoder-Wise, 2021）。本文依據如圖 2 所示之思維模式

建構出對應於幼兒華語數位教育的四大策略方向，分述如下：

圖 2 VUCA 2.0 導向下幼兒華語數位學習的應對策略

（一）願景：引導易變環境中的方向感

對抗高度易變的市場與技術，首要是建立一套清晰且具前瞻性的教育願景。

華語教育不僅是語言學習的工具，更是文化傳遞、價值認同與多語素養發展的

核心。因此，教材設計應以此願景為指導原則，發展能涵蓋語用功能、文化敘

事與多模態學習的系統性課程設計，鼓勵出版單位與教育現場合作設定長期目

標，而非僅依循政策導向或市場熱點短期調整。

（二）理解：掌握不確定中的意義

在疫情、戰爭與社會變遷等全球不確定因素下，幼兒語言學習的需求與環

境呈現高度差異。因此，教材與教學應強化「使用者理解」的設計思維，發展

能因應多語背景、不同家庭語境與幼兒心理特質的彈性教材架構。Ahmed 等人

（2022）指出，VUCA 2.0 時代的敏捷管理不僅要求速度，更要求深度理解與即

時回應能力，教育設計亦然。對設計者與教師而言，這意味著需重視對學習者

背景與情感的敏銳洞察，才能真正發展具回應性的教學方案。

（三）清晰：理清複雜系統中的核心目標

當數位學習平台與工具快速堆疊時，如何在複雜系統中保持教育核心的清

晰，成為教育現場極需解決的挑戰。教材開發應善用模組化策略，將語音、詞

彙、句型、情境與互動分層設計，讓教師可依照幼兒程度與文化背景進行靈活
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調整。再者，應設計明確的學習目標與診斷標準，讓教學者能準確掌握幼兒語

言發展狀況，減少因教材不對等所造成的教學摩擦，提升整體學習透明度與教

師效能。

（四）敏捷：在模糊中快速回應與微調

VUCA 原型中的「模糊性」轉化為 VUCA 2.0 中的「敏捷性」，意味著組

織或教育系統必須具備快速回應與策略微調的能力。華語數位教育的推進，

應導入如 Ahmed 等人（2022）所提的「敏捷管理」（Agile Management）
概念，在教材開發中採取迭代式設計（iterative design）、快速原型（rapid 
prototyping）與實證回饋機制，並邀請教師、家長參與教材共創，使教學現場與

資源供應端形成雙向互動。學校層級也可透過試點課程、社群反饋與平台調整，

強化數位教材的適應力與文化移植能力。

總結而言，VUCA 2.0 所揭示的四項轉化策略不僅是一種風險治理思維，更

是一種建構未來教育的文化取徑。在面對未來社會與科技加速變遷的趨勢下，

幼兒華語數位教育應從「問題導向」邁向「願景導向」，以實踐理解、清晰與

敏捷三力，逐步形塑出具有韌性、可調性與文化深度的教育新模式。

五、結語五、結語

在數位科技與全球變局雙重驅動下，幼兒華語教育正面臨前所未有的挑戰

與轉型需求。本文立基於 VUCA 理論框架，從 1.0 的問題解構出發，逐步過渡

至 2.0 的策略建構，聚焦於華語文教出版與幼兒數位教材應用的現實困境與未

來轉向。透過文獻整理、趨勢分析與概念統整，提出適用於 VUCA 時代的幼兒

華語數位教材發展策略與教育願景。

其次，幼兒華語數位教材的設計趨勢顯示，傳統紙本教材已逐步走向數位

平台與多媒體整合應用。AI 技術、語音辨識、遊戲化教學與互動平台的運用，

使幼兒學習形式更加多樣。然而，本文亦指出，若缺乏深度的教育理解與專業

引導，數位化可能淪為形式導向、忽略人文與發展需求，造成教育本質的流失。

因此，出版單位與教育實踐者需共同建構支持性生態系，以確保教材發展的專

業性與倫理性。

最重要的是，本文倡議以「VUCA 2.0」觀點重新定位數位教材的發展邏輯。

願景（Vision）指引教材走向價值導向與文化深度；理解（Understanding）強調

對學習者差異與社會脈絡的掌握；清晰（Clarity）聚焦於教材模組化、學習指

標與教學路徑的清楚呈現；敏捷（Agility）則強調教材開發與教學實踐的快速

反饋與持續迭代。透過此四項建構性取徑，數位教材不僅是對現況的回應，更

是創造未來教育可能性的關鍵媒介。
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