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本研究旨在探討國小教師的反思經驗，包括探索教師反思的契機及其反思

歷程，並分析反思與學習之間的互動關係。研究採用半結構式訪談法，選取五

位國小教師作為訪談對象，以理解其反思與學習的經驗。研究發現，反思與學

習有著多重的關係，教師可以在教學與反思的歷程中，產生新的觀點、看見新

的可能，進一步促進學習與成長；研究結果主要分成兩個面向：首先，教師反

思的契機多元，包括遭遇教學挑戰、意外事件，以及與同儕進行專業交流等，

在這些情況下產生更深入的思考。其次，研究歸納出反思與學習之間的四種關

係：包括反思可以對教師產生學習與成長、過去所學可以促進更深入的反思、

反思需要學習才能更從中獲得啟發，以及反思可以引發後續的學習動機。本研

究凸顯了教師專業發展中，反思的重要性，並探討反思與學習之間的多重關係。

關鍵詞： 教師反思、反思與學習、教師專業發展
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AbstractAbstract

This study aims to explore the reflection experiences of elementary school 
teachers, including the opportunities for reflection and the reflection process, as well 
as to analyze the interactive relationship between reflection and learning. The research 
uses semi-structured interviews, selecting five elementary school teachers as interview 
subjects to understand their experiences with reflection and learning. This study 
found that reflection and learning are closely interrelated, with teachers generating 
new perspectives and discovering new possibilities through the process of teaching 
and reflecting, which further promotes learning and growth. The findings of the 
study are divided into two main aspects: First, the opportunities for teacher reflection 
are diverse, including challenges in teaching, unexpected events, and professional 
exchanges with peers, all of which lead to deeper thinking. Second, the study identifies 
four types of relationships between reflection and learning: reflection can lead to 
teacher learning and growth, prior knowledge can promote deeper reflection, reflection 
requires learning to gain further insights, and reflection can stimulate subsequent 
learning motivation. This study highlights the importance of reflection in teacher 
professional development and explores the multiple relationships between reflection 
and learning.

Keywords：Teacher Reflection, Reflection and Learning, Teacher Professional 
Development
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一、前言一、前言

教師對於教育的影響十分關鍵，從學科知識的角度，教師傳授學科知識和

相關技能，使學生瞭解知識的原理原則、知識如何應用在生活，並對學習進行

評估；從學習動機的角度，教師能夠啟發學生對學習的興趣和熱情，讓學生願

意、樂於學習，甚至是主動學習。此外，教師更能幫助學生全方位的發展，能

夠在教學、互動、平常的相處中，引導學生情意層面，例如：價值觀、道德觀、

責任感、創造力、合作精神、自我探索等方面。

現今社會的變遷、科技的發展、全球化的趨勢，使得教育面臨許多的變革，

學生的學習方式和需求正在發生變化，引發了學習的意義的反思；許多知識可

以輕易取得，傳統的記憶、背誦受到了質疑與挑戰；爆炸的資訊、眾多的知識、

不斷變化的社會，什麼才是最重要的？如何才能善用這些眾多的知識，創造意

義與價值？數位科技的成熟、人工智能的出現、教育政策的轉變、教育趨勢與

教學方法的發展，挑戰著教學現場的老師們。

教師面臨著社會、教學環境的許多變化，如何與時俱進是十分關鍵的議題，

然而，教師如何才能與時俱進？如何才能引領一個個時代的學子，能夠順利面

對未來的各式挑戰？教師自身的學習、成長十分關鍵。然而，教師的學習與成

長如何發生？過去的教學經驗，可能是一種限制，形成了一個習慣、框架，設

限了老師的思考，但同時也可能是一種養分，滋養著老師的專業發展，而教師

如何進行反思？相信是其中的關鍵之一，因此本研究希望探究：教師如何從過

去的經驗中學習、反思、成長？教師的反思與學習，兩者是如何彼此影響？

二、文獻探討二、文獻探討

（一）教師專業發展與學習

一個職業的專業，涉及知識的獲取和特定技能的發展，而專業的發展，需

要長期的培訓養成，遇到問題，需要基於知識體系的專業判斷，平常的工作任

務中，有其專業自主性（Guerriero, 2017 ）。教師專業素養，指的是

一位教師勝任其教學工作，符應教育需求，在博雅知識基礎上應具備任教

學科專門知識、教育專業知能、實踐能力與專業態度。（教育部，2022）

教師專業，具體展現在許多的面向，各國對於專業教師的想像，也有許多

的著墨，例如：美國國家委員會 1989 年首次出版「教師應該知道和能夠做什麼」

（What Teachers Should Know and Be Able to Do）的報告，並於 2016 年更新，

闡明了國家對於教師教學的五個核心主張，內容包括了（NBPTS, 2016）：

1. 教師致力於學生和他們的學習
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2. 教師知道他們教授的科目以及如何將這些科目教給學生

3. 教師負責管理和了解學生的學習

4. 教師系統地思考他們的實踐並從經驗中學習

5. 教師是學習社群的成員。

從上述可以看見，對於教師專業的期待，強調了教師自身的學習，五個面

向中，第四與第五點皆強調老師的學習，也強調了教師從經驗中反思、學習的

重要性；而香港對於教師專業的標準，提出了三個層面、九個向度的標準，其

中標準三「敬業樂群的典範 彰顯專業精神」之中：

3-1 通過個人學習及與專業學習社群、家長、辦學團體和社區的分享和協

作，追求持續專業發展，為學校的長遠發展和革新作出貢獻，並為未來轉變作

好準備。（教師及校長專業發展委員會，2015）

同樣強調了教師持續成長的重要與意義。

在臺灣，關於師資的養成，根據教育部「中華民國教師專業素養指引－師

資職前教育階段暨師資職前教育課程基準修正規定」（2022），師資生所需具

備五項專業素養，其中第五項指出：「5-3 透過教育實踐與省思，以發展溝通、

團隊合作、問題解決及持續專業成長的意願與能力。」。此外，對於專業教師

的標準與理想教師的圖像，教育部「中華民國教師專業標準指引」（2016）提

出了十項指標，在標準 9：「致力教師專業成長」中提及教師持續成長的意義

與重要：

1. 教師應能反思自己的專業實踐，發掘問題，探索可能的解決方法，並能嘗試

精進教師專業發展。 

2. 教師應能敏銳察覺學科內容知識、教學方法之變革趨勢及學生特性之變化，

並主動參與校內外各種教師專業進修活動，將所學應用於實際教學情境脈絡。 

3. 教師應參與校內外專業學習社群、專業發展組織，透過共同探究學生學習與

教育問題，及分享交流教學經驗等活動，建立專業對話與協同合作教學的機制，

促進教師專業成長。

由上述可以得知，教師的專業成長十分重要，各國也對教師的成長十分重

視，然而，一名教師，自從師培機構畢業之後，進入教學現場，沒有正式、固

定的學習管道，教師如何持續的學習、成長？教師的自我反思，可能是其中一

個重要的關鍵，如同各國對於教師專業成長的論述中，時常提及反思的意義與
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重要，因為教師可以經由反思，將平時的教學經驗，轉化成自身的成長，進一

步為教學帶來好的轉變。

（二）教師反思與學習的關係

教師反思，指的是教師對於教學實務相關事項，進行反省思考，有研究以

「反思性教學（reflective teaching）」、「自我評估式教學（self-examination 
teaching）」來說明；教師的反思與學習密切相關，亦可將教學視為雙向的過程，

教師在教學實踐時，通過實踐、反思從經驗中學習，無論是個人還是與同事一

起，創造教學相長的歷程（Soini et al., 2016）。關於教師的反思與教師的學習，

兩者的關係可以從許多角度來看待，以下分別討論：

1. 反思是一種學習

首先，反思，可以視為是一種學習方式、可以帶來教師的成長。在學習的

相關研究中，一些學者區分為正式與非正式學習，這樣的劃分，目前尚未有一

致性的定義，通常正式與非正式學習形成對比，但尚未出現一致的定義；正式

學習的特點是高度結構化、機構或是特定課程的學習，而非正式學習的特色為：

主要是非結構化的、體驗式的和非制度化的，往往是自主的、有意的、基於環

境脈絡的，但同時也可能是無意的、內隱的、碰巧的（Jeong et al., 2018）。

就教師的正式學習管道中，雖然許多國家的政府，希望教師專業成長，甚

至強制參與相關課程，然而，實際上教師學習方面的支持很少（Hoekstra et al., 
2009），然而，這樣並不代表教師無法進行學習，一項對於教師非正式學習的

後設研究，分析了 74 項相關研究，統整出主要的非正式學習活動（Kyndt et al., 
2016）：

表 1 教師主要學習活動

學習活動 研究數量

閱讀專業文獻 19
觀察 18

與同事合作 16
反思 16

從實踐經驗中學習 12
瀏覽網路或社群媒體 11

實驗 11
從錯誤中學習（Trial and error） 11

與他人討論 9
素材與資源的分享 7

故事訴說 7
資料來源：Kyndt, E., Gijbels, D., Grosemans, I., & Donche, V. (2016). Teachers’ everyday professional development: 

Mapping informal learning activities, antecedents, and learning outcomes. Review of educational research, 86(4), 1111-1150
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此研究將教師反思當作一種非正式的學習方式，對此也有許多的相關研究，

另一方面，教師反思可能也與其他類型的非正式學習有所關聯，例如文獻中所

提到的「從實踐經驗中學習」、「從錯誤中學習」，可能也與教師自身的反思

有密切的關聯，從經驗、從錯誤中反思，相信可以帶來許多的學習、成長。

2. 學習促進反思

反思與學習的關係十分密切，一項研究指出，有效的反思也應該伴隨其他

學習，例如：更新理論知識，若有相關機構可以提供資源、促進知識建構，可

以幫助教師，能夠更有意識的進行教學、做出決定並反思他們的影響（Soini et 
al., 2016），由此可以看見，學習與反思兩者相輔相成，因為學習可以帶來新的

知識、觀點，所以可以促進教師的反思與實踐。

一項關於教師的非正式學習研究中提到，教師可能會從學習中，提升了教

師的學科知識、學科教學知識，甚至是提升關於態度與身份認同，例如，提升

了教師的身份認同、自信心、社會行為能力等（Kyndt et al., 2016），非正式學

習中，無論是對於教學相關，或是自身情意、態度相關的收穫，相信與反思有

著密切的相關，然而，對於教師而言，正式或是非正式的學習，可以如何幫助

教師的反思？與過去平時教學中的反思相比，學習後的反思，在質與量方面，

是否有什麼樣的改變？是目前研究較為缺乏的部分。

3. 學習如何反思

雖然反思與學習有著密切的關聯，但如何思考需要學習，因為平時的反思

可能較為局限，如同《快思慢想》書中指出：思考時常會產生盲點，也未必是

理性的，可能會帶有偏見，或是直覺式的思考，未必釐清事情的全貌而做出錯

誤的決定（Daniel, 2012），同時，也需要進行學習，才可能從反思中帶來更大

的效應。

另一種局限可能是：教師很有可能傾向不質疑自己的行為、缺乏教學相關

決定的批判性分析（Joglar & Rojas, 2019）。如同杜威提到的，以反思性思維檢

視情境未必容易，因為頭腦傾向於不喜歡不愉快的事情，因此會避開對特別煩

人的事情的注意，所以我們需要訓練有素的思考，然而，杜威同時也指出：只

有面對並檢視問題，反思才會開始（Mälkki & Lindblom-Ylänne, 2012）。

一項關於教師反思的研究（Mälkki & Lindblom-Ylänne, 2012），對於 76 名

大學教師的訪談分析，討論到關於反思與行動的障礙，發現：反思關注在內在

或外在困難、能改變或不能改變的議題，會影響到接下來的教學改變，如果關

注在無法改變的層面，就會難以帶來改變的可能，此外，也有可能反思後，找

到一個替代方案，但未必思考問題本身的其他種可能性；甚至，如果教師無法
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在實踐中實現他們基於反思的觀點，在極端情況下可能會導致倦怠。

綜合以上關於反思的討論，可以看見反思有許多的挑戰，因此透過學習，

相信可以讓人更懂得如何進行反思，幫助自己避免盲點、並從反思中受益。

4. 反思引發學習

教師的反思，可能會引發教師想要改變的動機，杜威認為，反思是在某種

干擾、困惑或不一致之後開始的，換言之，我們平常依循著習慣，而當過去的

習慣、方法無法起作用時，使人們思考問題，並研究情況的條件，以形成新的

假設，並在行動中進行檢驗（Mälkki & Lindblom-Ylänne, 2012）。此外，學者

Tripp 與 Rich（2012）一項旨在了解教學影片如何影響教師改變的研究，發現教

師在觀看自己的教學影片後，進行相關的反思、討論，不只是產生新的角度來

看待自己的教學，更引發了一種想要改變的責任感，同樣證實了反思帶來想要

改變的動機。

然而，一個老師，有了改變的動機，可能會遇到困難、可能會猶豫如何進

行，因此也有可能進一步產生了學習的動機，因為經由反思，知道遇到的困難

是什麼、知道自己需要什麼方面的學習，然而，反思引發學習的動機，相關研

究非常有限，需要進一步地釐清與探討。

綜上所述，教師的學習與反思有著多重的意義與關聯，也有許多的部分需

要進一步釐清，同時，學習如何反思，也是重要的課題，因為好的反思，可以

帶來學習成長、但同時也有許多的挑戰性，因此，本研究希望了解教師是如何

反思、如何從反思中學習，以及反思與學習的關聯為何？提供教師與師培機構

作為參考。

三、研究方法三、研究方法

（一）研究問題

為了了解國小教師是如何進行教學的反思，以及探究反思與學習之間的關

聯，設定以下的研究問題：

1. 國小教師為何進行教學反思？

2. 國小教師如何從教學反思中學習？

3. 教學反思與學習的關係為何？

（二）研究對象
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為了探究國小教師進行教學反思的狀況，選擇的受訪者皆在臺北、新北的

小學任教，皆就讀北部的教育研究所，因此有接近的背景，對於教學較有想法、

也有著較高的教師專業成長動機，有助於了解教學反思與學習的關聯性。此外，

受訪者皆在不同學校任教，涵蓋都會、一般學校以及偏鄉，保有學校性質的差

異性。此外，受訪者也有一些各自較為特殊的背景，例如：在體制外學校、補

習班教書的經驗、參與 TFT 為臺灣而教等，五位受訪者於 2023 年 6 月受訪，

以下將這五位受訪者的背景整理如下表：

表 2 受訪對象摘要表

編號 訪談代碼 教學年資 訪談時數

1 A1 10 00:56:07
2 A2 14 00:25:42
3 A3 5 00:33:48
4 A4 2 00:52:19
5 A5 10 01:04:33

（三）研究工具與實施

研究者本身為一所教育領域博士班的學生、亦從事教學工作兩年，對此議

題有一定程度的熟悉，訪談時以開放的態度，了解受訪者關於反思的經驗與想

法，不熟悉的狀況亦請受訪者進一步說明、確認彼此理解。以下就研究工具與

實施進行說明：

1. 訪談提綱與紀錄

本研究採取半結構式訪談，以了解教師們過去教學反思的經驗，以及相關

教學實踐、學習經驗，並且根據文獻探討關於反思與學習的探討，擬定以下的

訪談問題：

(1) 平常的教學中，會進行什麼反思？

(2) 反思對於自己的影響是什麼？

(3) 教學反思遇到的挑戰是什麼？

(4) 過去求學經驗，對教學反思的影響是什麼？ 

(5) 研究所的學習，對後來的教學反思，有什麼影響？

(6) 其他各式學習經驗（研習、閱讀、參與教師社群、與他人交流等），與教學

反思的關係？

為了完整紀錄與談內容，在經過同意後全程錄音，之後轉錄為逐字稿以進
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行研究分析。此外，並在訪談時隨時記錄關鍵資訊，包括回答內容、受訪者強

調之處、研究者的思考等，以利後續研究分析與反思。

2. 實施程序

訪談前先藉由閱讀相關文獻，包括教學反思、教師學習、教師專業成長等

主題，涵蓋相關質性、量化研究，對於教學反思進行深入探究，並擬定訪談大

綱，確立本研究聚焦在教學反思與教師學習這樣的主題。

在初步聯繫受訪者時，簡述研究目的、徵詢意願，以及邀約訪談時間，訪

談方式分為實體與線上，線上以 google meet 線上會議的方式進行訪談，在徵求

同意後，進一步提供訪談同意書，說明研究主題、進行方式、可能的疑問，以

及研究倫理相關規範，讓對方能有完整了解、信任後，才進行訪談。（訪談同

意書詳見附錄）。

實際訪談的開始，再次詢問是否有任何問題、疑慮，並在同意後進行錄音。

訪談過程以大綱設定的脈絡進行訪談，並依據受訪者所談及的內容作彈性調整；

訪談時，針對重點進行摘述、確認彼此理解的一致性，避免研究者單方面主觀

性的解讀。訪談後，研究者立即整理訪談的逐字稿以及過程中的札記，並將逐

字稿與札記進行比對、彙整，如果內容有疏漏或不確定的部分，向受訪者詢問、

確認，也歡迎受訪者可以進行補充。

3. 資料分析

將資料打成逐字稿後，分析每一位受訪者的回答內容，以開放、中性的態

度閱讀逐字稿，參考訪談札記，若有疑問之處向受訪者再次確認，並以開放性

的編碼，將資料轉化成基礎概念，並將各個基礎編碼歸類、統整，之後進一步

發展研究主題相關的編碼，最後進行統整，建構整體研究架構，並進行研究發

現的整理與書寫。

4. 研究限制

由於此為探索性質研究，目的是探究受訪教師們對於反思議題的想法、經

驗，也希望有所聚焦，因而僅訪談北部五位背景接近的國小教師，訪談時間以

資料採樣完整為依據，所以有所差異。此外，不同背景的教師，可能相關經驗

會有所不同，未來相關研究可以對此議題進一步探索，例如：探討不同背景的

教師比較、加入學生或行政人員觀點等。

四、研究發現四、研究發現

之所以產生反思，往往源自於教師對自我與自身專業的期許、對改善教學
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與幫助學生學習的動機，「會有個希望學生好的感覺，所以有一個初衷會促使，

你還是要解決一些問題，不能只有抱怨。」（A3）因此開始了反思，並從反思

中產生學習、成長；反思與學習，兩者有著多元的關係，可能因為反思而有所

學習、可能經由學習，更能夠進行反思，甚至，如何反思，可能是一項需要學

習的議題。以下就反思的契機、反思與學習的關係兩方面進行討論。

（一）反思的契機

教師產生反思的契機可能很多元，除了平常思考日常教學的狀況，以下歸

納受訪教師們的經驗，主要是遇到「教學的挑戰」、「意外的經驗」、「交流

的機會」，在這些時機產生較為深刻的反思。

1. 教學的挑戰

反思可能源自於日常教學的需求，希望改善教學狀況，

有時候上完課，自己會有感覺說小孩在哪裡反應，比較比較沒有反應，或

者是說反應不過來，所以那就有時候會去調整。（A1）

我覺得用了哪一些活動或是策略覺得很有用，對，然後我就把它記下來，

或是說對於某一些班級的某一個策略很有用，以後就知道說在這個班級可以多

用。（A2）

一方面反思過去做得好、做不太好的地方，另一方面展望未來的教學，做

為改進的依據。

除了例行性、較簡單的教學反思，訪談中，會發現許多較深入的教學反思，

往往來自於教學現場的挑戰，教學現場中的各式狀況、困難，會對老師帶來挑

戰，因此需要藉由教學反思進行因應，一位老師分享到，覺得某個課程學生不

太清楚，但又希望達到教學效果，因此進行較多的反思：「要怎麼樣讓他們淺

顯易懂，又能操作，但又要避免掉，他們安親班跟家長教的錯誤概念，這是我

覺得滿有挑戰性的。」（A4）。此外，許多受訪者都提到過去疫情的影響，是

在許多面向的，可能是學生的程度、專注、甚至情意態度、家庭經濟等，都有

著深遠的影響，對老師而言，會比較不同屆的學生，特質、學習狀況等，與過

去有著很大的差異時，就會對老師帶來衝擊：

因為 [ 過去 ] 那一班的孩子特質就是蠻自動自發的，也沒什麼行為問題，很

乖，就是很好帶的一班，然後我現在帶這一班是很不受控 […] 可是我覺得也沒

辦法，因為他們剛好他們經過兩次疫情，對…我就覺得他們很像 2.5 年級，他

們就是還沒來得及社會化就疫情。（A3）
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另一個老師則分享到，他覺得自己在教學上比較嚴格一些，尤其剛開始帶

一個新的班級時，然而，遇到新的班級時，發現過去的方法無法直接套用，促

使他進行更多的反思，並在過程中產生新的體會：

以前的小孩，是只要強度夠，他們就會幫助他們專心，就是會拉回他們已

經渙散的注意力，但是這一屆我發現不行，就是他們已經渙散到，你多強都沒

有用，然後所以就只好換個方式，有點像是說：不要用我的期待去規定應該要

做到哪些行為、我認為高年級的學生應該要做到的那些行為，那就是先看他們

現在有什麼，然後再慢慢一點一點去講。（A1）

從上述的討論可以看見，反思的契機常源自教學挑戰，這些挑戰促使教師

更深刻理解學生與自己，並產生新的體會。

2. 意外的經驗

除了教學的困難、挑戰之外，許多意外的經驗，也會自然地促使老師反思

這樣的現象、反思自己的教學，甚至背後的信念、價值；一位老師表示，曾經

有遇過一個學生，過去時常挑戰老師、事情常常是想要證明自己是對的，但在

升上國中後，發現學生的轉變：

他在國中的時候變的超有禮貌，看到我就說老師好，然後那一瞬間，[ 過去

不愉快的經驗 ]…就消失了，我就覺得我只是陪他長大的，我為什麼要拿他來掛

在牆上，我只是陪他長大的（A5）

或是學生意外的回應、反應，也會促使老師產生反思：

而且因為他是乖的小孩，他不是表面上的，他是真的，所以他們是真的不

懂耶。然後那時候是 5 上，然後我是那個時候才意識到說：喔，所以他們現在

真的越來越不會判斷那個詞，它的意義是什麼，然後他是用來解讀什麼樣子的

情境（A1）

而這樣的衝突感，未必是來自於外在事件本身，也可能是對自己的反應、

對自己反應的覺察而產生，「為了我自己的面子、我自己的事情 […]，我當時

有很強烈的感覺：為什麼要找我麻煩？」（A5）一開始覺得是學生找自己麻煩，

然而，靜下來後，覺察到自己的反應、反思自己的想法，並驚訝於自己為何有

這樣的情緒，

我就心想說我怎麼會這樣想，那我…我為什麼情緒反應那麼大，然後我然

後家長的態度也是，我知道這件事情很嚇人，但是我想要讓我小孩知道：我在。」

（A5）

一件事明明是自己十分認同的事情、十分正確的事情，自己卻因為其他因



臺灣教育評論月刊，2025，14（10），頁 216-235臺灣教育評論月刊，2025，14（10），頁 216-235 專論文章專論文章

第   227   第   227   頁頁

素而不耐煩、甚至有點不想做，然而，經由反思後，釐清了自己的價值信念與

立場，明白該如何處理這樣的問題。

由上述可見，這些感到意外的契機，可能會打破過往既定的想法，產生了

新的好奇與角度，進一步帶來教師的反思。

3. 交流的機會

教學反思，常常源自於與其他老師的交流，這樣的交流有時候是非正式的，

剛好得知其他老師的教學狀況，進一步反思到自己的教學狀況；一位老師分享

到，他在與其他老師交流時，得知他處理學生不交作業的方式，是處罰學生同

樣作業重複寫，但自己對於這樣的方法，覺得未必有意義，並反思到給學生作

業的意義：

所以你就故意給一些不一樣的作業，讓他更累的感覺，我覺得還是回歸到

今天，我們出 [ 作業 ] 就是給予學生什麼任務，或者是作業其實還是要回歸到：

到底會從這個裡面學到什麼？（A3）

另一方面，共同備課也是教學反思的機會，可能是因為課程上的需要，也

可能是因為學校的制度、風氣，所以讓老師有了交流的機會，交流彼此的心得、

進行教學反思；一位老師分享到，他們學校有共同備課的風氣，導師通常會滿

固定的參與共備，在共備的過程中，有很多機會可以了解不同班級發生的狀況，

「大家可以互相分享，然後其實學生的問題也是，就是在這樣的分享下，有了

心得。」（A1）

一位老師則分享到，因為參與資深教師幫代課老師準備教師甄試，在觀摩

的過程中，有所反思、學習：

那個時候我們在看前輩，怎麼指導那個代課老師，在準備某一課 […] 我覺

得那時候有學到老師，他們切入的角度，然後會特別去抓情意、特別抓跟生活

的連結。自己上課的時候，我是覺得很神奇，就是自己上課的時候，會覺得說

如果照那個時候學到的模式套進來，真的有比以前以前上課的方式還要再更精

緻一點（A1）

此外，研究所階段的學習，也像是提供了一種交流的機會，創造許多教學

反思的機會，一位老師分享到，覺得在研究所上課的時候，會幫助自己回顧過

去教學經驗，「會一直讓我有機會回顧自己的教學，也許有一些問題是一直存

在著，對，但是我沒有去思考它」（A2），研究所的課程，幫助自己看見過去

沒正視的問題，也提供這樣的機會進行思考。

從以上的討論可以看見，教師平時反思的契機，可能發生在：遇到教學上
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的挑戰、一些感到意外的經驗，以及與他人交流的機會等，在這些狀況下，產

生較為深入的思考、反省。一位受訪者在訪談後分享到：真希望平常學校內的

老師們可以聊這些話題，好希望自己所處的學校有這樣新的風景！雖然每個學

校、學年的狀況不同，可能未必有充分的交流機會，然而，可以看見，面對各

式教學上的挑戰，教師們往往會希望有機會可以在教學實務上交流、創造深入

的反省與思考。

（二）反思與學習的關係

在訪談中發現，教師的反思與教師的學習，兩者之間有著多重的關係，彼

此相輔相成，學習與思考，兩者往往會並存並進，以下歸納訪談的內容，分為

「反思產生學習」、「學習促進反思」、「學習如何反思」、「反思引發學習」

這四個面向進行討論：

1. 反思產生學習

進行教學反思，可以促進老師釐清問題，並在修正的過程中有所學習，例

如一位教師分享到，如果能有意識的進行教學反思，可以為自己與學生帶來成

長：

你在執行教學之後，然後你有進行反思：你有沒有達到你的目標？對於自

己個人的教學就是會越來越精進嘛，那回歸到學生身上的話，他們的學習也會

越來越有成效。（A2）

除了教學方法的改變，也可能是在反思中學習如何拿捏與學生的互動，也

可能在過程中發現：其實可以用更有彈性的方式與學生互動：

我通常一開始接一個班，我們都蠻嚴格的，那個嚴格的程度，也要看學生

適應的程度。就學生關係這方面，其實常常的反思，會幫助自己拉近跟學生的

距離，因為其實除了學生在適應老師，老師也在適應學生。（A3）

當老師我就是一個非常有原則的人，我非常引為傲，可是現在走到現在，

我就覺得我還是保有原則，但是當我擁有彈性，就像家長會回饋我，當我擁有

彈性的時候，這個彈性也是專業的一部分…那個調整是，我覺得現在又多了更

多的柔軟度（A5）

教學反思之所以產生了實際的效果、影響，很大一部分是因為產生了新的

觀點，新的觀點，因為各式的教學狀況，教師可能注意力放在事情本身，所以

較難看到不同的可能性，

我覺得反思，對我來說比較難的地方在於拉開距離，就是我們在現場的時
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候，我們會很涉入，[…] 因為我們是活在當下，那個經驗屬於我們的，所以那

個情緒和那些經驗的流動都是真實的，要怎麼把那個心理距離拉開很重要（A4）

新的觀點可能來自於許多方面，但正因為有了新的視角，幫助我們看待事

情時，可以跳脫出原本的框架，看到新的可能性，一位老師分享在研究所進修

時，跟一位教授提到學生的狀況，當時覺得很生氣，為什麼孩子會說出這樣的

話？這位教授藉由課堂的內容與他分享：

像我前陣子就是跟某老師在抱怨這件事，我就說：老師，我覺得我很生氣，

為什麼孩子們會說出這樣的話？他就說：你要想…他們 […] 也走了幾百年才走

到現在這樣子…你可以把時間拉開來看啊，你現在雖然做的只是一個微小的改

變，可是說不定以後，這個微小的改變，累積起來，他是一個很巨大的能量啊。

（A4）

這位老師聽到這些想法後，體會到：就像是把這些事情放到一個更宏觀的

視角中，雖然這些努力、影響可能是微小的，但累積起來，可能可以產生巨大

的能量。

從上面的分享可以發現，因為有了新的觀點，產生了新的角度去看待原本

的事情，也因此發現教學現場中的事情，有了不一樣的可能、不一樣的風景。

2. 學習促進反思

學習的經驗，會有助於教師進行反思，一方面可能是在學習的過程中，會

自然的反思到自己的狀況，另一方面，也因為有所學習，所以在思考時，會有

更多的想法、觀點，以及對人、對事情可能會有更深的理解，因而產生更深刻

的反思。一位老師在訪談時，時常分享到許多對自己深刻的覺察、對事情深入

的體會，例如提到自己有時狀況不好：「累，會有情緒，就跟小孩一樣，就是

等於是你回到小孩的狀態，他們累就是會 [ 有情緒 ] 啊。」（A5），也因為對

自己有了較深刻的理解，更能去回應自己的狀態、學生的狀態，產生更好的因

應。

談到之所以會產生這些深刻的反思，一個很重要的原因是：他時常接觸心

靈或是心理諮商輔導的書籍、文章，並將學習到的應用於自身。另一個例子是

關於過去家庭相處的經驗，在兒時的記憶中，雖然家人比較不會直接的責怪，

但現在的自己，回顧當時的經驗後發現：由於一些原因，自己似乎逐漸產生覺

得自己不夠好的想法、習慣，而這樣的現象，可能一直持續影響到現在的自己、

現在的教學與反思，「但是我帶了這個情緒，長到這麼大，要到這兩年才能把

它拿下來。」（A5）雖然花了很久的時間才看見自己的狀態、過去的影響，但

也有所覺察，因而能逐漸幫助自己調整狀態。
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除了關於心理輔導相關的學習，也有受訪老師有關於哲學、文學的背景，

所以在反思時，多了許多古典文學、哲學的觀點，產生一種豁達的視角，幫助

自己在反思時，有更寬廣的角度：

我就會想像，如果今天是一個很有能力的智者在跟我講話，他可能會看到

的是一個更宏觀的面向，我們現在所面對的可能只是當前的一個渺小的瞬間，

可是當我把這個時空拉大、放大，我現在所面對的只是一個像塵埃一樣小的事

情，所以那個時候我就可以比較放下，可以懂得去辨別有些事情我是能改變，

有些事情我不能改變。（A4）

有些時候我會聯想到：感慨係之矣、向之所欣，俯仰之間，已為陳跡嘛…

可是我覺得真正要到能夠理解這個東西的話，我覺得真的是需要時間的歷練，

我們才能把生命的經驗跟古人的智慧做連結。（A4）

在教學反思時，想到過去讀到的古文，例如〈蘭亭集序〉中對於人生的感

慨，體會到古人所提到的：過去的美好，似乎在短時間就成為過往，因而產生

對於很多事情似乎不需要太在意的體會。

此外，也有老師表示，在研究所時，對於相關理論的學習，幫助自己更懂

得如何反思，另一方面，有時候所學習到的未必是具體的某種方法，而是一種

觀點、態度，或是價值信念，這樣的學習影響了教學反思與實踐：

研究所的課，我們上的是創新嘛，我覺得不是技能上的，我覺得心態上會

比較開放一點，因為其實創新講的就是不一定要一樣，然後大創小創 [ 大的創

新、小的創新 ] 都可以， […] 回來看小孩的時候，我會比較覺得，如果小孩有

一些比較讓我出乎意料的行為，我會蠻欣賞的 […] 我沒有要求，可是他們如果

做到了，我會大力的鼓勵他們的行為。（A1）

從上述的討論可以看見，學習可以促進教師的反思，教師的學習，可能來

自心理輔導、哲學文學及教育理論等，這些學習幫助教師更深刻理解自己與學

生，同時，也因知識與視野的拓展，使反思更具深度與廣度。

3. 學習如何反思

「如何思考、如何反思」可能也需要學習，一位老師分享到，回顧之前的

經驗，發現自己在過去的求學階段，可能產生一些盲點，甚至產生了一些責怪

自己的習慣，後來逐漸在這樣的過程中發現，可能需要有更大的角度去看待自

己面對的事情，

比方說發生一些事情只會可能第一步，假設自己沒有做的很好，那就會先

怪自己，那如果這件事情做得不錯，就會就會覺得自己自己還不錯的這樣子，
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[…] 其實事情要失敗或者是成功，其實都是很錯綜複雜的原因對不對？不能去

責怪單一，所謂的沒有一個單一的原因，以前求學的經驗會習慣追究單一原因。

（A3）

也在這個過程中，體會到反思其實需要學習的，才可能以更大的角度去看

待事情，避免時常因為事情狀況而肯定自己或責怪自己。

進行教學反思，無論是個人的反思，或是與他人進行反思的交流，可能都

需要練習、學習的，「可能是因為以前帶過 TFT[ 為臺灣而教 ] 的關係，所以，

我們都蠻…應該說我們以前會被逼著一定要反思」。（A3）這位老師過去在「為

臺灣而教」這個組織中服務過，因此有被督導的經驗，也在過程中慢慢學習如

何反思自身的教學、釐清自己的想法：

我們不是有那個督導嗎？就會定期跟我們聊天，一對一這樣，有時候就是

線上，然後有時候督導就會問為什麼，他就會一直問我為什麼，你覺得為什麼

會這樣子？那你覺得這是你想要的結果？其實就是他只是不斷的問問題。（A3）

反思未必是自己獨自思考，也可能在與他人的交流、對話中產生。一位老

師分享在教師專業社群的交流經驗，他發現一開始老師們可能也不太懂得如何

將自身的教學心得呈現，在交流的過程中，也可能有較多的擔心，「一開始會

有一點像比武大會，因為大家會很怕覺得說怕出糗、怕人家會攻擊這樣子」，

所以比較難有深入的對話、反思，但經過一段時間的練習、彼此的信任感增加，

狀況就越來越好：

那個信任感建立之後，大家都知道說我們 focus 是學生學習，所以就比較敢

講、比較敢問問題…有一些人他 presents完他就會自己帶著問題，他就會說：喔，

我覺得我遇到了什麼問題，想要求教大家、請大家給我建議，所以也是一個信

任關係啦。（A2）

關於反思相關的學習、培養，部分受訪者表示，研究所的學習，對於學習

如何反思有所助益，在研究所的訓練中，學習到對事情系統性的思考，在寫論

文的過程中，也像是在探究，閱讀各式文獻時，也學習到如何以各個角度去思

考：「那一陣子讀的書很多，看事情的角度，其實我覺得某種程度上會影響，

所以就是看了很多不同人的一些討論跟觀點，就有點融會貫通了。」（A3）。

從上述討論可見，反思需透過學習與實踐來培養。教師從個人經驗、他人

的引導或是教師社群的交流，甚至是在研究所關於系統性思考的培養，學習突

破既有的視角，以更廣闊的角度理解事件。

4. 反思引發學習
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教師的反思可能會引發後續的學習，一方面，進行反思，才能釐清自己面

臨的問題、思考自身的狀態，另一方面，反思需要真誠的面對自己，在面對的

過程，可能會因此看見自身的不足、看到更大的可能性，所以產生學習的動機，

如同這位老師的分享：「反思可以幫助自己想在教學上面更精進，因為就是有

意識到自己好像可以在哪裡可以改變，就會有想要去進修的動力。」（A3）。

另一位老師則分享到過去時常參加教師研習的原因，也是反思到自己有所不足，

因而產生學習的動機：

我覺得我參加這麼多場研習，是因為我意識到我的不足，因為我在現場遇

到的問題，我現在能力我解決不了，當然，我後來發現參加那麼多場演習也不

一定解決的了（A4）

大部分的受訪者，都提到了因為反思、因為發現自己的不足，所以產生了

學習動機，進一步參與研習課程、修習相關課程，然而，學習未必都是參與正

式的課程，也可能是非正式的學習，如：向他人請教、閱讀一些書籍等，透過

各種學習的方式，幫助自己成長。

另一方面，反思與學習的關係，可能是一連串動態的過程；一位老師分享

自身反思與學習的經驗：他當初到一所新的學校、要上新的課程，遇到了這樣

的契機，因此反思到自身的不足、需要更多的學習，所以參加了一個培訓的課

程。在培訓課程中，學習了許多教育理論、如何課程設計等，反思自身的教學，

也因此進一步想繼續深造，並在後續的學習中，持續的反思、持續的幫助自己

有更多的成長，也將這些收穫，應用在後續的教學上：

我覺得老師講的 SDT 對我影響蠻大的，對，自我決定論…我覺得這個對於

我目前課堂當中的一些課程設計，跟學生的一些相處、回饋，蠻有關聯…他如

果長時間都是在一個學習不成功的狀態之下，他也很容易放棄，那所以我們就

是會想盡很多方法，[…] 讓他有勝任感，或是你跟他有建立起一些互相信任的

關係，比如你可以去個別的指導他，或是下課的時候，關心他的生活啊、跟他

聊一聊，去建立關係的時候，我覺得那個就是那個關聯性，也是也是蠻有用的。

（A2）

從上述討論可見，反思能激發教師的學習動機。透過反思，教師釐清問題、

察覺不足，進而產生進修或改變的渴望；此外，反思與學習可能形成動態循環，

教師在學習中深化反思，再將收穫應用於教學、從教學實踐中有所學習，進一

步提升專業能力與學生互動成效。
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五、結論與建議五、結論與建議

（一）結論

1. 反思與教師的學習成長密切相關

反思與教師的學習成長密切相關，教學與反思之間，有著多重的關係，很

關鍵的是：兩者相輔相成、彼此不可或缺。反思就像是一種學習方法，教師在

反思中，進一步檢視自己的教學、觀點，並從中獲得成長與學習。換言之，教

學反思，可以幫助教師改善教學、面對各式教學現場的挑戰與衝擊，因為透過

反思，可以幫助教師們找到因應的方式，或是以新的觀點、角度來看待事情，

同時，教師在心態上可能會更為寬廣，甚至以欣賞的眼光看待，轉化心情，同

時帶來更大的彈性，所以更能適切的面對各式教學議題。

此外，我們可能會忽略反思需要學習；雖然教師平常便會進行大量的思考、

判斷，但如何從經驗中獲得洞見？深入的反思就是關鍵之一，我們原本的思考

可能有所局限，或是有些思考的慣性、盲點，因此，透過新的觀點，幫助我們

懂得如何反思，具體而言，可能是向他人請益、與其他教師的交流，或是在研

究所中的學術訓練下，學習可以如何更深入的思考。另一方面，學習相關知識，

也會促進教師的反思，訪談中看見，因為一些學習的經驗，例如在心理輔導，

或是文學哲學領域，抑或教育理論的學習，都可以幫助自己有更寬廣、更深入

的思考。

2. 反思可以帶動自身與學生的成長

教師反思，是一個真誠面對自己的過程，需要一些勇氣，但師生都可以從

中獲益，因為當我們真誠面對遇到的挑戰、靜下來覺察自己的時候，可能會因

而看見自身的局限、事情的可能性，所以進一步產生想要學習、做出改變的動

機。透過反思帶來學習、透過學習帶來更深入的反思，這樣動態循環的過程，

也更知道如何進行反思，因而從中受惠，也進一步改善了學生的學習。

懂得反思，相信是一個人一輩子的禮物，因為可以幫助自己、周遭的人持

續的成長，一個老師懂得反思，可以在各式的契機中成長，例如：遇到的挑戰、

意外的事件，或是與他人交流的機會，從各種經驗中反思，進一步增進自己的

專業發展，以更好的狀態來面對挑戰，而這樣真誠的態度，以及持續努力成長

的示現，相信是最好的身教，可以帶動學生也願意在學習、生活中進行反思；

一個學生如果懂得進行反思，面對未來快速的變化、價值觀的衝擊，相信更能

夠保有彈性與寬廣的心態來因應——如同老師如何因應教學現場的挑戰與變

化！
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（二）建議

從教學實務的角度，反思與學習有多重的意義性，教師如何透過反思看見

新的可能性，相信是一個重要的關鍵；若要能看見新的可能，需要跳脫自身既

有的想法、框架，以開放、真誠、欣賞的心態，重新看待發生的事情，從中產

生新的理解與啟發。另一方面，反思是需要學習的，教師可以透過與他人的交

流、教育或心理輔導相關的書籍，或是學術的相關訓練，產生更寬廣的角度與

視野，進而產生收穫與成長。

從師資培育的角度，需要更有意識的培養教師們反思的心態與習慣。開放

的心態十分重要的，因為相信事情有不同的可能，才有機會以新的眼光來看待、

甚至產生欣賞的角度去面對遇到的問題，同時，也需要學習真誠的面對自己，

以成長性的思維看待挑戰，才可能願意持續的進行反思、調整與成長。此外，

若要產生較為深入的反思，學思並進的習慣是很重要的，「學而不思則罔，思

而不學則殆」，一位老師，若能在反思的同時，看見自己的不足，進一步持續

的學習，相信可以產生正向的循環、培養出能夠解決問題的習慣與素養。
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