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「滑世代」教保服務人員教學之困境與解決策略「滑世代」教保服務人員教學之困境與解決策略
康欣瑜

銘傳大學教育研究所碩士在職專班研究生

一、前言一、前言

隨著數位科技的快速發展，3C 產品在日常生活中有著不可忽視的地位。尤

其是智慧型手機與平板電腦的普及，使得人們隨時隨地都能連接網路，進行娛

樂、學習、社交與資訊搜尋等活動。而生活在這個世代的幼兒，我們稱之為「滑

世代」，他們經歷了一場嚴重的 COVID-19 疫情，幼兒長時間處於居家學習的

狀態，許多家庭選擇依賴 3C 裝置來陪伴幼兒、提供學習資源，或安撫哭鬧的幼

兒，導致幼兒從很小的年紀便開始大量接觸這類產品。

從正面角度來看，使用 3C 產品可以帶來某些正向特質，或是能培養幼兒

的創造力、數學思考能力等；抑或是將 3C 產品整合於教學之中提升幼兒的學

習成效（陳曉雯，2017；歐陽誾，2016）。但在凡事一體兩面的社會中，3C 產
品有利亦有弊，尤其是當幼兒過早接觸 3C 產品，對其身心發展亦有負面的影

響，如小肌肉無法獲得刺激、暴躁易怒、專注力不足、視力退化等（陳曉雯，

2017）。

在實務教學現場，筆者亦觀察到幼兒過度使用 3C 產品的情況相當普遍，且

常伴隨學習動機低落、專注力不足、與人互動能力薄弱等現象。這些現象引發

筆者的深思：教師在日常教學中，是否已感受到幼兒過度使用 3C 產品所帶來的

學習困擾？他們面對這樣的問題時，又有哪些策略與需求？從教育工作者的角

度探討此議題，不僅有助於釐清問題根源，更可作為制定教學因應對策的重要

參考。

本文旨在探討 3C 產品過度使用對幼兒學習與行為發展所造成的具體影響，

並深入了解教師在面對此現象時所經歷的教學困擾與挑戰。研究將聚焦於幼兒

使用 3C 產品的現況，進一步分析其對幼兒在認知、情緒、社交互動以及學習表

現等方面的正負面影響。同時，亦將調查幼兒園教師在教學過程中所面臨的實

務問題與挑戰。最終，期望透過本研究提出具體建議，協助教師與家長共同引

導幼兒健康、適度地使用 3C 產品，促進其身心全面發展。

二、幼兒使用 3C 產品的情況與影響二、幼兒使用 3C 產品的情況與影響

以下探討幼兒 3C 產品的使用情況，接著再針對 3C 產品對幼兒的正、負面

影響。
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（一）幼兒 3C 產品的使用情況

衛生福利部國民健康署（2020）建議，2 歲以下兒童避免看螢幕，2 歲以上

兒童每天使用 3C 產品不超過 1 小時，且用眼 30 分鐘要休息 10 分鐘。然而，

3C 產品的特點在於能迅速取得孩子注意力，並使其在短時間內安靜下來，因此

手機、平板及電腦等 3C 產品在不知不覺間就成了父母用來安撫孩子的最佳工

具，導致使用時間遠超出建議標準。

根據 2022 年國立臺灣師大新聞資料顯示，國家科學委員會補助之「幼兒發

展調查資料庫計畫」追蹤發現，臺灣超過九成的幼兒在 3 至 5 歲時，在家會使

用 3C 產品，且使用的比例隨著幼兒年齡增加而上升；其中，幼兒 5 歲時，使用

的人數比例已高達 98%。使用最多的 3C 產品為電視，其次為智慧型手機。在

家使用 3C 產品的時間，則隨著幼兒年齡成長而減少：在幼兒 3、4、5 歲時平均

每天使用 3C產品的時間分別為 2小時 17分鐘、1小時 59分鐘及 1小時 36分鐘，

皆高於衛生福利部國民健康署（2020）所建議的 2 歲以上每天看螢幕不要超過

1 小時。

由上可見，3C 產品的使用有低齡化的現象，越來越多「數位寶寶」的出現，

然而，幼兒階段的孩子自我控制能力尚未發展成熟，若未針對 3C 的使用訂定明

確規範，容易在影片、動畫或遊戲中不知不覺地沈迷，進而對其身心發展產生

負面的影響。

（二）3C 產品對幼兒的影響

現今幼兒生活在一個非常便利的資訊時代，接觸 3C 產品已是無法避免之

事，不論正面或負面影響，皆有相關論點提出，說明如下：

1. 正面影響

3C 產品的出現為生活帶來高度便利性，多項不同的軟體程式隨之產生。許

多家長會藉由 3C 產品作為孩子的學習管道，有職能治療師提出 3C 產品的優點

包括：增快反應的時間、提供問題解決的管道，以及讓認知活動訓練更為生動

（高玉馨，2014）。 Kalas（2010）則指出 3C 產品能培養幼兒的語文能力、數

學思考能力與創造力等。但這都必須有一個重大前提是「有限度的使用」。因

此，3C 產品的使用不能取代一切學習形式，更不應因其便利與優勢而忽略其他

室內或戶外活動的價值。 

2. 負面影響

關於 3C 產品對幼兒的負面影響，包含有視知覺、身體動作、專注力、情緒

能力、人際互動、大腦發育等方面的影響（王譽樺、邱淑惠，2019）。Lillard 
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與 Peterson（2011）指出，當幼兒與這個真實世界互動時，能激發其好奇心和探

索欲，進而促進大腦的發展；但若在幼兒時期過度使用 3C 產品，則可能會限制

其社會互動，甚至阻礙其大腦發育，產生負面影響。

莊淑媛（2015）的研究中指出，越常使用 3C 產品的幼兒，其家長越支持贊

成孩子使用，這些幼兒會出現較多的問題行為；在學習態度方面越常使用、或

每次使用越久的孩子，其學習方面的態度表現越不佳。在專注力方面，由於 3C 
產品畫面變動快速，聲光效果強烈，當幼兒轉換進行閱讀或書寫等靜態活動時，

因這些活動的刺激較低，往往較難專心，容易出現注意力不集中的情形。

三、教學實施困境三、教學實施困境

根據 2012 年美國皮尤研究中心研究顯示，87％的教師認為現在的學生比過

去更容易分心，且注意廣度較低，而 64％的教師認為科技是讓學生分心的主要

原因（王宏哲，2018）。依據文獻的探討及教育現場觀察，幼兒教保服務人員

教學之困境如下：

（一）班級活動經常難以順利進行

李佩芬（2017）指出，當幼兒使用 3C 產品種類愈多、時間愈長，且接觸 
3C 產品原因不正確時，其在「生氣」、「害怕」或「悲傷」之整體負向情緒表

現明顯增加。亦有研究指出，若家長愈常因幼兒吵鬧而給予 3C 產品，以及幼兒

使用平板或手機的時間愈長，其的專注力表現會愈差，就很難幫助幼兒學習如

何控制自己的情緒和慾望（王譽樺、邱淑惠，2019）。

許多家長將 3C 視為保母，以手機或平板安撫正在吵鬧的幼兒，使幼兒失去

學習自我調節情緒的機會，導致幼兒情緒調節能力下降，班上幼兒容易再被老

師提醒後，容易出現激烈情緒反應，且難以迅速平復，進而影響班級活動的正

常進行。

（二）教學內容難以深入

幼兒長時間使用 3C 產品，太常接觸具有聲光影像的事物，聲光影像變換速

度太快，色彩閃爍，只刺激大腦局部，無法做更深層的保留，不斷的投射視覺

與聽覺的刺激，讓幼兒缺乏想像與重整資訊的機會，將會造成學習時容易分心，

注意力較不集中，且反應會比較慢（林碧珠，2016）。

3C 聲光效果非常豐富，幼兒已漸漸習慣 3C 世界中的高刺激環境，開始對

於靜態活動興趣降低，專注力明顯下滑，導致團討時間及操作活動難以持久，

容易被外物吸引，進而影響教學內容的深度與學習成效。

https://www.leaderkid.com.tw/author/adminwoo6/


臺灣教育評論月刊，2025，14（10），頁 133-139臺灣教育評論月刊，2025，14（10），頁 133-139 自由評論自由評論

第   136   頁第   136   頁

（三）語言發展問題

若因沉迷 3C 產品而減少親子對話及肢體接觸，或者觀看到不當的內容，

則會影響語言情緒與往後人際關係（陳瑞欣，2022）。駱明潔、盧姿伶（2021）
的研究發現，主要照顧者若經常使用 3C 陪伴幼兒，幼兒極少與成人或主要照顧

者說話、提問互動等，其語言理解及表達能力越不容易有所提升。

語言是需要大量真實面對面互動，一來一往之中被引導、誘發出來的；而

電視、手機皆是單向影音輸入，難以刺激大腦進行有意義的語言處理，進而引

響到語言發展。

（四）班級經營困難

許育慈（2022）之研究指出，家長的 3C 教養行為與幼兒社會行為之表現具

有顯著相關性，當幼兒每日使用 3C 產品的時間越長，其出現負向社會行為的可

能性亦隨之提高。由於當前網路資源極為豐富，家長對幼兒所接觸之媒體內容

往往難以全面掌控，加上幼兒辨識能力尚未成熟，容易模仿媒體中不當或違反

班級規範之行為，進而增加負向與攻擊性行為的發生率。

此外，從生理與心理層面觀之，若幼兒於睡前長時間暴露於 3C 產品所發出

的藍光，會造成睡眠時間縮短與睡眠品質下降，進而導致內分泌失調與生理運

作異常（陳瑞欣，2022）。在心理層面上，長期接觸節奏快速、畫面變化頻繁

的數位內容，亦可能削弱幼兒於日常生活中的專注力與情緒穩定性。

四、結語與建議四、結語與建議

（一）結語

隨著 3C 產品日益普及，幼兒於成長過程中接觸 3C 已無可避免，儘管適當

使用 3C 產品有助於促進幼兒在語文、邏輯思維與創造力等方面之發展，然而若

未能妥善引導，則可能對其視力、專注力、情緒調節及社會互動能力造成負面

影響。此類影響不僅加重家長之教養壓力，亦對學校教育現場產生衝擊，教師

需花費更多時間於班級常規建立與能力補強，使課程推展與教學效能受到限制。

有鑑於此，家庭與學校應共同致力於培養幼兒正向且健康的 3C 產品使用習

慣，家長扮演著重要的角色，應協助幼兒建立良好的使用習慣與自我控制能力；

學校則需於課程設計中納入相關教學策略，強化 3C 產品的使用規範教育與應

用，從而提升幼兒的各項能力。唯有透過家校合作，方能發揮 3C 科技之正面價

值，同時降低其對幼兒發展的潛在風險。
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（二）建議

依據上開論述，以下提出對主要照顧者之建議、以及對幼兒教育相關單位

之建議：

1. 對主要照顧者之建議

(1) 限定使用時間：3 歲以下幼兒應避免使用 3C 產品，3 歲以上幼兒建議每日使

用不超過 1 個小時，每次最多只能用 20 〜 30 分鐘。

(2) 建立幼兒正確使用 3C 的良好習慣：為確保孩子能從中學到新知、得到益處，

而非沈迷於 3C  產品，當孩子開始使用 3C 產品時，父母一定要「全程陪伴」孩

子使用，協助其了解使用時的規範、檢視內容是否合宜，並排除含有暴力或不

雅之內容。

(3) 增加親子互動機會來取代 3C 的陪伴：避免使用 3C 解決當下的問題，而導

致日後親子問題及衝突的產生，建議家長主動觀察、回應孩子的需求，製造更

多沒有 3C的時間，跟孩子一起從事多元的休閒活動（如：故事書共讀、玩桌遊、

出門踏青…等），亦可適度選擇強調互動與合作的 3C 親子遊戲，增加彼此溝通

與交流的機會。

2. 對幼兒教育相關單位之建議

(1) 舉辦相關親職講座，邀請專家分享：建議幼兒園定期舉辦相關親職講座，或

於親師座談會中主動提供關於幼兒正確使用 3C 產品的相關資訊與資源，幫助家

長們建立正確觀念，營造溫馨健康的家庭環境。

(2) 將 3C 產品使用的正確觀念納入幼兒健康安全教育：教育部國民及學前教育

署積極推廣幼兒健康安全教育課程，其中包括交通、水域、防墜、防災、食藥

及人身等六大安全範疇，且定時會辦理幼兒園健康安全教育教學分享會，藉此

增進教保服務人員健康安全教育知識，因此建議未來可將 3C 納入其中，並鼓勵

教保服務人員落實於課程教學。

(3) 推廣更多親子互動活動：建議由教育部、學校機關或是教保服務人員共同推

廣能促進親子關係的遊戲活動（如：桌遊、拼圖、樂高、居家手作等），並透

過統一平台分享遊戲資源，提升家庭參與度與教養功能。

(4) 為 3C 產品帶來正向特質：幼兒園課程多元且具創新性，建議教保服務人員

可適時的將 3C 融入於課程當中，引導幼兒運用手機、相機、電腦等 3C 產品作

為創作工具，亦或是查找資料的工具，讓幼兒的學習過程可以更豐富完整。
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(5) 教保服務人員給予幼兒練習專注力的機會：建議教保服務人員可以安排於早

晨時光或下午時間，運用找找看學習單、迷宮遊戲、拼圖等工具，或可於每次

團討前，設計一些提升專注力的小遊戲，例如：請你跟我這樣做（老師做什麼

節奏，幼兒跟著做），藉此提升幼兒專注力。
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