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一、前言一、前言

隨著少子女化與社會價值觀多元化發展，家長對幼兒教育的參與與關注程

度日益提升，親師互動成為幼兒園經營與教育現場不可忽視的重要課題。幼兒

階段因幼兒自我表達能力有限，家長對教保服務人員期待與教育理念常產生認

知落差，進而引發親師衝突，對幼兒學習適應及園所運作造成影響（施又瑀，

2021）。此外，教育環境開放、多元溝通管道興起，家長對教保服務人員的信

任感逐漸減弱，雙方關係質變，衝突事件頻傳，尤其在情緒控管失衡與溝通技

巧不足情境下，更易激化矛盾，形成親師對立（張裕程，2017）。

根據李俐瑩（2014）指出，親師衝突若處理不當，不僅影響親師雙方關係，

更可能造成幼兒價值觀混淆與偏差行為，形塑負向學習環境。故教保服務人員

如何有效掌握溝通原則、展現同理關懷態度，並妥適因應親師互動，成為當代

幼兒園經營管理者與第一線教保服務人員必須正視的重要課題。有鑑於此，本

文旨在探討幼兒園親師互動問題與成因，並提出具體因應策略，以供幼教實務

參考。

二、幼兒親師互動常見問題二、幼兒親師互動常見問題

作者回顧近二十年國內相關文獻，發現幼兒園親師互動問題樣態多元，經

歸納分析後，主要可分為五大類型，分別為：家長配合度與要求合理性、溝通

不良與訊息落差、教育理念與期望差異、權力結構與性別因素，以及態度與互

動問題。

（一）家長配合度與要求合理性

林淑慧（2004）研究指出，「家長不配合」為教保服務人員認知中最常見

的親師衝突原因，常表現在家長未依園所規定參與親職活動、拒絕配合教學

計畫或執行教養建議，甚至過度干預教保服務人員教學安排。此外，教保服

務人員若對家長要求過多、態度欠缺尊重，也容易造成雙方對立衝突。李靜芳

（2019）認為，隨著少子化及家長教育參與度提高，教保服務人員若未調整互

動策略，易使家長因感受被忽略而產生抵觸心理。
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（二）溝通不良與訊息落差

親師雙方溝通方式與資訊流通品質，直接影響互動關係。施又瑀與施喩琁

（2021）指出，幼兒園教保服務人員與家長常因資訊傳遞不對等或溝通管道不

當，導致誤解與衝突。王乃淳（2021）則發現，新任教保服務人員尤易發生第

三者轉述錯誤訊息，使家長對事件認知與教保服務人員原意不符，引發衝突。

此外，家長期待教保服務人員能主動、即時回報幼兒狀況，若教保服務人員疏

於說明或態度消極，也易激發不滿（黃怡雯，2006）。

（三）教育理念與期望差異

許錦雲（2008）指出，家長與教保服務人員對幼兒學習進度、行為管教與

教學目標認知不同，是造成親師衝突的重要因素。部分家長偏重學業導向，認

為學前教育應強化識字與學科能力，而教保服務人員多重視遊戲、探索式學習，

雙方理念差距若未透過有效對話協調，易引發衝突（王乃淳，2021）。

（四）權力結構與性別因素

吳珍梅（2012）透過質性焦點團體訪談發現，幼兒園教保服務人員多為女

性，職場結構與社會文化脈絡下，家長常處於權力主導地位，教保服務人員則

處於溝通弱勢。家長教育參與意識高漲，期望擁有決策權與話語權，容易與教

保服務人員專業自主性發生衝突。此外，部分家長將傳統性別角色價值觀套用

於教保服務人員互動，易造成教保服務人員壓力與溝通障礙。

（五）態度與互動問題

林淑慧（2004）也指出，親師互動中若缺乏彼此尊重，家長質疑教保服務

人員專業、教保服務人員對家長不耐或忽略家長情感需求，都可能惡化關係。

李靜芳（2019）認為，良好親師關係需仰賴雙方正向態度與同理心，若親師間

缺乏信任、互動態度對立，易使衝突升高，並影響幼兒學習情緒與班級經營穩

定。

綜合國內相關研究發現，幼兒園親師互動的常見問題主要源於家長配合度

與要求合理性、溝通不良與訊息落差、教育理念與期望差異、權力結構與性別

因素以及態度與互動問題等因素（林淑慧，2004；吳珍梅，2012；王乃淳，

2021；許錦雲，2008；黃怡雯，2006）。此外，家長對幼兒教育過度關注與介入，

亦容易引發教保服務人員專業自主性受到挑戰的情況，導致雙方互信基礎薄弱。

為有效化解此類衝突，普遍建議教保服務人員應加強溝通技巧與親師互動策略，

提升專業知能與情意素養，並透過情感關懷與同理心來經營良好的親師關係。

同時，幼兒園行政單位亦應提供適切的制度性支持與培力機制，建立平等互惠
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的合作夥伴關係，進而促進幼兒身心與學習發展，營造健康正向的園所教育環

境。

三、提升幼兒園親師互動效能之策略三、提升幼兒園親師互動效能之策略

幼兒教育承載著孩子成長的希望，無論是教保服務人員或家長，都期盼幼

兒能茁壯成長，未來成為社會的重要棟樑。然而，因教育觀念、溝通方式與角

色認知不同，親師之間難免出現衝突與意見分歧（林淑慧，2004；許錦雲，

2008）。若未能及時化解，容易影響雙方互信與合作，進而對幼兒學習環境與

情緒發展產生負面影響（李俐瑩，2014）。因此，親師雙方應秉持關心幼兒的

共同目標，理性面對衝突、主動溝通協調，將衝突視為改善關係與促進理解的

契機，攜手合作，建立良性互動，為幼兒打造安心穩定的學習環境（施又瑀與

施喩琁，2021；黃怡雯，2006；李靜芳，2019）。為此，以下整理數項親師互

動因應策略，供幼教人員與家長參考運用，攜手守護孩子成長的每一步。

（一）採取解決導向的策略

根據林淑慧（2004）的研究，幼兒園教保服務人員在面對親師衝突時，最

常採用的因應策略為「問題解決」，其次為「競爭」、「妥協」與「順應」。

其中，具有較長教學年資的教保服務人員更傾向於使用「問題解決」策略，顯

示經驗豐富的教保服務人員較能有效處理衝突。

（二） 建立多元溝通管道

有效的溝通是預防與解決親師互動的關鍵。黃怡雯（2006）指出，親師雙

方若缺乏穩定而多元的溝通機制，易因資訊落差與傳遞不良而產生誤解與衝

突。因此，教保服務人員應靈活運用面對面溝通、電話聯繫、電子郵件、家

長聯絡簿與通訊軟體等方式，與家長保持即時互動（黃怡雯，2006；李靜芳，

2019）。此外，施又瑀與施喩琁（2021）建議，園所應定期舉辦親職講座與親

師座談，提供雙向溝通平台，有助於增進理解與信任。王乃淳（2021）亦強調，

制度化正式溝通場合，可協助新任教保服務人員預防衝突、建立良好親師關係。

（三）提升教保服務人員專業知能與情緒管理

教保服務人員的專業知能與情緒管理能力對於處理親師互動至關重要。黃

怡雯（2006）指出，若欠缺情緒控管與溝通技巧，教保服務人員容易在親師爭

議中情緒失控，進一步激化衝突。李靜芳（2019）認為，應透過情緒管理與正

向態度調整，理性應對家長質疑，維持專業互動品質。施又瑀與施喩琁（2021）
建議，園所可透過情緒管理課程與親師溝通訓練，增強教保人員情緒覺察與調

節能力，降低衝突發生率，並提升親師互動品質。
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（四）行政支持與資源整合

學校行政單位在處理親師互動中扮演關鍵角色。黃怡雯（2006）強調，行

政人員應主動掌握衝突狀況，提供教保服務人員適時協助與後援，並協調親師

雙方意見，避免教保人員壓力過大、孤軍作戰。吳珍梅（2012）亦指出，園所

應建立制度化溝通與衝突協調機制，於衝突發生時，由行政主管、教保人員與

家長共同會談，平衡權力關係，協助問題圓滿解決，維持班級與園所運作穩定。

（五）建立正向的親師合作關係

建立互信、尊重的親師合作關係，有助於減少衝突發生並促進幼兒適性發

展。李靜芳（2019）認為，教保服務人員應主動與家長保持正向互動，定期分

享幼兒學習與生活狀況，避免資訊不透明而產生不安與誤解。黃怡雯（2006）
建議，透過親職教育活動、親子共學與幼兒成果發表會等方式，讓家長實際參

與教學活動，增進對園所教學理念與方式之理解與支持。吳珍梅（2012）提醒，

親師互動應重視多元文化與家庭差異，教保服務人員須具備文化敏感度，適時

調整互動方式，避免因價值觀差異而產生溝通障礙。

綜合上述策略，幼兒園應從教保服務人員專業發展、溝通機制建立、行政

支持與親師合作等多方面著手，提升親師互動的處理效能，營造良好的教育環

境，促進幼兒的全面發展。

四、結語四、結語

幼兒園親師互動問題與因應策略進行探討，發現親師衝突之成因多元，涵

蓋教育理念差異、溝通不良、權力結構與角色期望落差、教保服務人員專業知

能與情緒調適不足，以及家長教育參與程度提升所衍生的互動矛盾等（林淑慧，

2004；許錦雲，2008；吳珍梅，2012；黃怡雯，2006；李靜芳，2019；施又瑀

與施喩琁，2021）。隨著社會變遷與少子化現象加劇，家長對幼兒園教學品質

與幼兒照護安全的要求日益提高，親師之間的互動關係與溝通方式亦日漸緊密

且複雜，若處理不當，易導致衝突頻傳，影響園所教學效能與幼兒情緒發展（吳

珍梅，2012；施又瑀與施喩琁，2021）。

整理多篇相關文獻，歸納有效提升親師互動的策略，包括：建立多元且透

明的親師溝通管道、提升教保服務人員正向情意特質與情緒管理能力、積極培

養教保服務人員專業知能與溝通技巧、學校行政提供即時性支持與制度化協調

機制，以及營造平等、互信、尊重的親師夥伴合作關係（黃怡雯，2006；李靜芳，

2019；施又瑀與施喩琁，2021；吳珍梅，2012）。此外，教保服務人員應具備

多元文化敏感度與教育價值觀差異理解能力，避免因家庭背景或社會文化差異

導致誤解與偏見（吳珍梅，2012）。
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親師互動應視為教育互動中自然存在之現象，若能妥善運用與管理，將有助

於增進親師雙方相互理解、激發教育創新、增強園所經營品質（黃怡雯，

2006）。幼兒園應建構正向、開放、包容的親師互動文化，提升教保服務人員

因應衝突之能力，並積極發展預防性策略，將衝突風險降至最低，共同為幼兒

提供安全、溫暖、適性發展的學習環境。期盼未來研究能持續深化對不同型態

親師互動之探究，並發展具體、實證性的處遇策略，以供幼教實務現場參考應

用。
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