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國民小學集中式特教班教師工作負荷及解決之道國民小學集中式特教班教師工作負荷及解決之道
張婉姸

銘傳大學教育研究所在職專班研究生
桃園市龜山區自強國民小學教師

一、前言一、前言

近年來，由於融合教育理念的推行，許多原本可能會被安置於特殊學校的

重度、極重度身心障礙學生，陸續進入集中式特教班就讀，使安置於集中式特

教班的學生障礙程度越來越重。除此之外，集中式特教班教師的工作除了帶班

以及教學之外，還需面臨行政文書處理、特教鑑定評估、特教訪視或評鑑等工

作，造成特教教師莫大的負擔及壓力。

莊貴枝、邱鈺庭（2010）指出，特教教師的角色定位不明確，工作內容過

度多元，使特殊教育教師無法順利完成角色任務，工作壓力感受倍增。研究者

擔任集中式特教班教師已有五年的時間，對於特教班的工作內容熟悉且有經驗，

然而在兼顧帶班及行政文書處理之餘，仍面臨諸多的問題與挑戰。因此，本文

將探討集中式特教班教師所面臨的工作壓力，並進一步提出相關建議及解決之

道，以供教育主管機關、學校及教師參考。

二、集中式特教班教師的工作負荷二、集中式特教班教師的工作負荷

特教教師的工作內容多元且複雜，國小集中式特教班教師又兼任導師一職，

更加重了教師的負荷，其工作內容及壓力如下。

（一）學生程度差異大，課程與教學徒增困難

根據《桃園市國民中小學及幼兒園特殊教育班教師每週授課節數實施要點》

第 3 點規定，桃園市國民小學集中式特教班教師每週授課時數不得低於 18 節；

而根據《桃園市國民小學教師每週授課節數實施要點》第 3 點規定，桃園市國

民小學普通班導師每週授課節數為 16 節，較集中式特教班導師授課節數少。雖

然集中式特教班的學生人數較普通班學生人數少，但學生的障礙程度重且個別

差異大，教師所花費的心力及體力不亞於普通班導師。徐欣郁、徐易男（2005）
也認為，特教教師在安排課程與教學方法比普通班教師需要花費更多的時間與

精力。集中式特教班為包班制，雖為雙導師制，但所有科目，包含語文、數學、

社會、自然等學科，以及健康與體育、藝術、綜合、特殊需求領域等藝能科，

皆須由兩位教師分擔，因此教師須擁有十八般武藝，樣樣都要會，這也間接造

成教師需要花費極大的心力以及時間進行備課。

陳欣怡（2009）認為，特教教師必須針對學生的學習特質以及學習能力來

設計相關教學活動，且必須同時考量功能性及實用性，以增加學生主動學習的



臺灣教育評論月刊，2025，14（10），頁 160-166臺灣教育評論月刊，2025，14（10），頁 160-166 自由評論自由評論

第   161   頁第   161   頁

機會，並貼近學生的日常生活。集中式特教班學生年段不同，且個別差異大，

以筆者目前任教的學校學生為例，能力較好的學生目前具有 100 以內數與量的

概念，而其他學生卻還在建立 10 以內的數字概念。此外，同組學生中，每個學

生的程度又不盡相同，有的有口語，有的無口語；有的可以利用書寫方式來完

成，有的要透過口說來表達，而有的甚至要利用指認或配對的方式來練習。因

應學生的需求以及差異性，使得特教老師往往需要花費大量時間及心思自編多

樣化的教材以及製作多元的教具供學生們使用。

（二）身心障礙學生類別多元，學生事務申請事項瑣碎

根據《高級中等以下學校及幼兒園特殊教育班班級與專責單位設置及人員

進用辦法》第 3 條規定，國民小學集中式特教班每班配置 2 名教師，每班學生

人數不超過十人為原則。近年來受融合教育的風氣影響，集中式特教班所招收

的學生，障礙程度越來越重，特教需求也越來越大。蕭文翊、林秀錦（2019）
也指出，重度障礙學生多為無口語，常用哭鬧來表達情緒，嚴重干擾課程進行，

但教室人力不足，也沒有合適的處理場域，影響其他學生學習權益，造成班級

經營困難。以筆者目前任教的學校為例，班上的 5 位學生中，就有 1 位極重度

多重障礙合併癲癇的養護型孩子以及 1 位重度智能障礙合併聽障的孩子，教師

需要花很多時間及心力在這兩位孩子身上。倘若未來學生人數增加，則難以確

保能維持相同的教學品質。師生比並沒有因應不同障礙類別及不同障礙程度的

學生，而有所調整。因此，在相同人力的情況下，教師要面臨有更多服務需求

的學生，不僅影響到學生的受教品質，也在無形中，增加了教師的負擔，造成

更大的工作壓力。

根據《特殊教育法》第 38 條規定，學校及幼兒園應依身心障礙學生及幼兒

之教育需求，提供相關服務，包含輔具（視覺、聽覺、行動移位與擺位、溝通

輔具等）、專業團隊（物理、職能、語言治療等）、人力服務（助理員）、交

通服務（交通車或交通補助費）等。集中式特教班學生相關服務申請須透過導

師協助，藉由平時的觀察以及與家長進行溝通討論後，提出申請，並填妥相關

表件。學生人數多，申請表件內容繁瑣，這也是需要花額外的時間以及心力的

工作。

（三）業務繁重：教學之外還要鑑定學生，每四年尚須特教評鑑

根據《高級中等以下學校及幼兒園身心障礙學生及幼兒鑑定評估人員資格

權益及培訓辦法》第 4 條規定，各該主管機關應以其主管之學校、幼兒園均能

具備充足鑑定評估人員之規模。目前桃園市的正式特教教師，均須擔任鑑定評

估人員，完成特教學生的鑑定工作。鑑定評估人員的工作內容包含收集資料、

施測、訪談、入班觀察、撰寫報告等，需要耗費許多時間以及心力。李佳璇

（2024）指出，特教教師原本的教學以及輔導工作量龐大，又再加上沉重繁瑣
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鑑定工作，使老師們難以負荷。

根據《特殊教育法》第 53 條規定，高級中等以下學校及幼兒園辦理特殊

教育之成效，每四年至少應辦理一次評鑑。特教評鑑的指標繁瑣，需要準備並

統整大量的文書資料，造成特教教師們極大的困擾。全國教師工會總聯合會

（2022）提出，特教評鑑只是耗費人力、資源，不但無助於教學工作，反而還

變成教學的困擾。徐欣郁、徐易男（2005）則認為，特教評鑑彷彿已經成為特

教教師工作成敗的關鍵，若表現不佳還會造成學校面子掛不住。可見特教評鑑

帶給特教教師沉重的壓力。

三、集中式特教班教師工作負荷的解決之道三、集中式特教班教師工作負荷的解決之道

針對以上的工作負荷，提出以下解決方法。

（一）降低教師授課節數，並編撰特教相關教材

國小普通班導師每週授課節數為 16 節，但大部分縣市國小特教班導師每週

授課節數卻為 18 節（新北市、苗栗縣、南投縣、澎湖縣等縣市除外）。陳毓媜

（2020）指出，若單就形式上平等一致而言，特教班導師之每週授課時數，原

則上應比照普通班教師定為 16 節。宜降低集中式特教班教師每週授課節數，讓

教師可以有更多的時間備課、自編相關教材以及教具，以兼顧不同障礙類別以

及不同程度的學生，並提升教學品質。

在教材方面，現今集中式特教班並沒有專門給特殊生使用的課本、教材、

電子書等資源可以使用，幾乎要靠著特教教師們參考不同資源並依照學生能力

去調整甚至是自編教材。馬青滿（2010）提及，相關的教學資源缺乏，造成在

教材、教具的準備上占用許多時間來準備及製作。建議可以委託設有特殊教育

學系的大專院校，或是政府機關召集專家學者及特教教師，進行教材及教具的

編選與製作，將資源整合後，集結成資料庫，提供給特教教師們使用，也可以

減少特教教師們的壓力。

（二）降低集中式特教班學生人數至 8 人，減輕教師負擔

根據《高級中等以下學校及幼兒園特殊教育班班級與專責單位設置及人員

進用辦法》第 3 條規定，國民小學集中式特教班每班配置 2 名教師，每班學生

人數不超過十人為原則。馬青滿（2010）提及，集中式特教班學生障礙程度越

來越重，使得教師難以在教學中兼顧每位學生，造成教師困擾及壓力。部分縣

市有注意到此情形，降低集中式特教班學生人數。例如：《新北市立國民中小

學身心障礙集中式特殊教育班實施要點》第 3 點規定，國小特教班每班學生人

數原則上不超過 8 人。集中式特教班一班為兩位教師，師生比為 1：4，低於中

央所規定的人數。臺北市政府教育局（2024）也發出新聞稿承諾，114 學年度
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臺北市國小全面調降集中式特教班師生比至 1：4。建議中央可以全面調降特教

班學生人數為每班不超過 8 人，讓其他縣市也能調降師生比，減輕特教班教師

的教學負擔並兼顧學生的學習品質。

（三）減少教師鑑定案量，檢討並簡化特教評鑑

根據《直轄市與縣（市）政府辦理高級中等以下學校特殊教育學生心理評

量人員培訓及相關作業參考原則》第十二條規定，每位評估人員每學年總案量，

以不高於十案為原則。李佳璇（2024）指出，鑑定評估工作從資料的蒐集、評

量工具的施測、入班觀察、訪談、撰寫報告等，每一個個案所耗費的時間超過

30 個小時。第十條規定，原則上校內個案只給一個半天的時間，校外個案則給

兩個半天的時間，其餘時數只能靠特教教師加班完成。以每做一案所需要耗費

的時間及心力推估，一年十案對特教教師來說，還是非常吃緊。李佳璇（2024）
認為，鑑定工作較為理想的模式是專職化，這也是歐美國家目前採行的型態。

目前各縣市陸續建置專職鑑定評估人員的職位，但人數不多，難以消耗龐大的

鑑定案量。建議可以逐步減低每位教師所需負責的鑑定案量，或是增加專職鑑

定評估人員，以改善特教教師身兼多職的困境。

為了減少學校負擔並落實行政減量，部分縣市陸續停辦校務評鑑，但受限

於《特殊教育法》的規定，學校仍須接受每四年一次的特教評鑑。《高級中等

以下學校及幼兒園特殊教育評鑑辦法》第三條指出，評鑑以書面檢視資料為原

則；評鑑提出之資料應予簡化。然因名稱為「特教評鑑」，舉凡資料的彙整、

訪談人員的安排、事前填報工作、準備自評報告及佐證資料等，幾乎都是特教

教師在單打獨鬥，帶給特教教師莫大的工作負荷。評鑑法令僅給予評鑑項目四

項指標，然而各縣市往往將這四項指標延伸至鉅細靡遺，評鑑簡化的精神蕩然

無存。建議各縣市教育局在擬定評鑑指標時，指標內容應在精不在細，以減少

教師行政的工作量。

四、結語與建議四、結語與建議

（一）結語

近年來，不少特教教師陸續轉任普通班教師，最大的原因是特教教師的工

作內容複雜且所承受的壓力大。特教教師的職務選填方面，多數特教教師也會

傾向優先選擇擔任分散式資源班或是巡迴輔導班教師，原因在於集中式特教班

教師因獨立成班，不但需要整天與特教孩子們相處，還得花心思處理導師級務，

在所有特教班型中，背負更多責任以及壓力；內耗嚴重之餘，更會難以兼顧到

這群需要被照顧到的特教孩子們。
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（二）建議

1. 對主管教育行政機關

政府應重視特教教師的工作負荷問題並加以改善，如：修訂相關法規，降

低集中式特教班導師授課節數、減少集中式特教班學生人數、簡化特教評鑑等，

以減輕教師的壓力，將集中式特教班教師所有的上班時間還給這群慢飛天使們，

陪伴著他們成長茁壯。

2. 對學校行政單位

特教教師以及有特殊需求的學生在學校內為相對少數的一群，因此特教教

師們往往需要單獨面對所有和「特教」有關的事物。然而有很多時候，特殊教

育是需要各行政處室互相配合，以及給予相關支持的。建議學校行政單位可以

有良好的橫向連結，彼此互相合作，並理解特教教師們的需求，適時給予協助。

3. 對特教班教師

特教教師工作壓力大，容易造成身心靈上的狀況。建議教師要學會如何自

我調適，例如：找適合自己的休閒活動、固定時間運動等等，以紓解壓力。照

顧好自己的身體，才能繼續好好帶領這群孩子們。
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