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一、前言一、前言

隨著生成式人工智慧（Generative AI）與智慧教育技術的快速演進，中小學

教育正面臨前所未有的變革。AI 技術雖提供嶄新教學工具與學習方式，然其導

入亦涉及倫理、人性與教育公平等重大議題，因此，如何以人本 AI 作為導引，

形塑符合教育初衷的科技應用，已成為當前教育政策與實務的重要課題 （王慧

婷，2024）。

首先，生成式 AI 的普及突顯教育變革的迫切需求。從 ChatGPT、Copilot
到 AI 繪圖與學習輔助平台，學生與教師面臨資訊量爆增與知識生成模式的改

變。教師若未能適時調整教學策略，恐將被動地接受 AI 技術所帶來的教學再造

壓力。人本 AI 強調「以人為中心」的設計理念（Shneiderman, 2022），透過技

術設計納入使用者需求、倫理考量與社會影響，可協助學校在導入 AI 時維持教

育的價值導向。例如，在設計 AI 輔助學習系統時應避免偏見演算法造成的學習

資源不均（Selwyn, 2019）。

其次，AI 不僅改變教學工具，更深層地促使教育治理與專業發展轉型。學

校經營需重視科技領導力（ISTE, n.d.），校長與中層領導者應具備辨識與運用

AI 工具的策略能力，重新思考課程設計、評量機制與教師專業成長模式。例如，

教師評量不應僅關注學科知識傳授，亦需納入學生對 AI 的批判性理解與創造性

應用能力（王俊傑，2024；Luckin et al., 2016）。此外，校本教師專業社群（PLC）
可作為推動 AI 融入教學的重要平台，透過共備課、觀課與回饋，促進教師理解

與運用 AI 於教學現場。

最後，臺灣近年推動素養導向課程與十二年國教改革，提供導入 AI 素養教

育的契機。數位素養與 AI 素養不應僅限於操作層面，更應包括倫理、責任以及

與 AI 共存的能力（Floridi et al., 2018）。教育部可制定 AI 素養課程指引，並納

入教師職前與在職培訓體系，強化現場教師的 AI 應用與批判意識，進而培養學

生成為能與 AI 協作、具備社會責任感的數位公民。綜上所述，人本 AI 導入臺

灣中小學教育具備深遠的發展潛力。學校應善用 AI 技術創新教學與經營模式，

同時需強化教師專業能力與倫理意識，落實科技與人性共融的教育願景。



臺灣教育評論月刊，2025，14（10），頁 96-104臺灣教育評論月刊，2025，14（10），頁 96-104 自由評論自由評論

第   97   頁第   97   頁

二、人本 AI 於中小學教育中的應用理念與實踐方向二、人本 AI 於中小學教育中的應用理念與實踐方向

在人工智慧（AI）技術迅速進入教育場域的今日，如何在擁抱科技創新的

同時，維持教育的倫理、人性與社會責任，成為臺灣中小學推動 AI 教育不可忽

視的重要議題。人本 AI（Human-Centered AI, HCAI）作為近年重要的技術發展

理念，提供一種「以人為本、科技輔助」的教育創新模式。其核心強調 AI 應為

人類所用，並落實於實質的教學與學校治理實務中。

（一）以人為本、科技輔助

人本 AI 主張「人工智慧應輔助而非取代人類」，特別是在教育場域中，更

應重視教師的專業角色與學生的主體性（Shneiderman, 2022）。科技的設計與

應用須以服務人的需求為出發點，例如在教學上提供教師輔助性工具如智能批

改系統、學習歷程追蹤與個別化建議等，協助教師精進教學，而非直接由 AI 取
代教學決策 （林偉人，2025；教育部，2024）。這種設計哲學不僅確保科技的

工具性角色，也維護教師專業的主導地位。

（二）強調人機協作與決策透明

AI 在教育系統中不可避免地涉及決策與判斷，例如學生學習路徑的推薦、

行為預警或適性教學的安排，因此，如何建立「人主導、機輔助」的決策架構，

並確保演算法的可解釋性，成為落實人本 AI 的重要關鍵（Doshi-Velez & Kim, 
2017）。教育決策需以人為核心，教師、學生與家長皆應理解 AI 建議的依據與

可能後果，而非淪為「黑箱決策」的被動接受者。

（三）融合倫理、隱私與公平價值

林明誼及林新發（2024）亦指出，AI 的發展不應僅追求技術效能，更須融

合倫理、隱私與公平的價值取向。在教育現場，大量學生學習資料被蒐集並用

於分析，若忽視資料隱私保護與偏誤演算法的控制，將可能加劇教育資源的差

距與學生標籤化問題（Floridi et al., 2018）。因此，政策制定與系統開發必須納

入倫理審查機制，確保 AI 應用尊重學生多樣性，避免因社經、族群、性別等因

素而造成不公平對待。

（四）關注系統可信度與可控性

系統的可信度與可控性是學校願意長期導入 AI 應用的關鍵前提。學校作為

教育治理的主體，應保有調整 AI 系統參數、介入決策與中止使用的權限，以防

範技術濫用與錯誤擴散（Selbst et al., 2019）。教育部與地方政府應提供學校足

夠的專業支持與制度保障，例如訂定 AI 系統審查指引、建置教育 AI 風險評估

機制等，以提升整體系統的可靠性與可管控性。
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綜上所述，人本 AI 不僅是一項技術設計原則，更是一套兼顧倫理、人性與

社會責任的教育創新理念。在臺灣推動 AI 融入中小學教育的過程中，惟有堅守

「以人為本、科技為輔」的初衷，建立人機協作、決策透明與系統可信的應用

架構，方能實現科技與教育的共融願景。

三、人本 AI 導入中小學經營與教學之機遇三、人本 AI 導入中小學經營與教學之機遇

隨著人工智慧（AI）技術迅速發展與普及，臺灣中小學教育面臨數位轉型

與教學創新的雙重挑戰。AI 不僅帶來工具層次的便捷，更深刻改變學校教學、

行政與治理的思維與模式。若能善用 AI 於教育實務中，不僅能提升學習效能、

教師專業與行政效率，更有助於實踐教育公平與創新 ( 劉子彰，2024)。以下將

從五大面向探討 AI 在中小學教育中的關鍵價值與潛力。

（一）個別化學習與差異化教學的實現

AI 技術能即時分析學生的學習歷程、錯誤類型與能力強弱，進而生成個別

化的學習建議與教材內容供教師參考。例如運用智慧學習平台教師可根據學生

的答題速度、正確率與思考路徑，調整練習題難度，達到即時適性教學（Luckin 
et al., 2016）。張靖敏等人（2022）也提到這種差異化教學模式可協助教師精準

掌握學生需求，有效提升學生的學習動機與學習成果。特別是在班級學生程度

差異大的情況下，AI 提供的即時資料回饋可成為教師進行小組教學或個別輔導

的重要依據。

（二）教師專業發展與教學時間人力節省

AI 不僅是一種學生學習的輔助工具，亦是支持教師專業決定的有力助手。

教師可運用 AI 助理系統協助教師備課、生成題目、資料分析與批改如選擇題作

業（Holmes et al., 2019）。這些功能可大幅節省教師在繁瑣行政與重複性教學

任務上的時間，使其得以將更多心力投注於高層次教學設計、創新教學法與和

學生的互動關係建構。建議可考慮明訂「Human-in-the-Loop 評量原則」，AI 產
生的分數 / 回饋僅供參考，教師仍保有最終判定權；列出不得由 AI 單獨決定的

評量情境（如升留級、安置、特殊教育鑑定等），並參考英國作法，把「教師

專業負最終責任」寫入校級指引與溝通文件。長期而言，這將促進教師專業角

色的轉型與價值提升，也呼應「以教學為核心、以科技為輔助」的教育理念 （張

芬芬，2025）。

（三）學校行政智慧化與效率提升

AI 技術亦可應用於學校行政管理，包括學生行為預測分析、教師人力資源

調度、課表排定優化及設備資源配置建議等（潘玉龍 ，2024）。例如，AI 系統
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可預測學生可能面臨的學習風險與行為偏差，協助學務單位及早介入；或透過

分析歷史資料進行教師調課建議，降低人為錯誤與行政成本。這些智能化系統

可讓校長與行政團隊做出更具以資料為基礎的決策，提升整體組織的運作效率

與反應彈性。

（四）促進學校創新與跨域合作

AI 導入教育不應僅止於技術使用，更可作為學校推動課程創新與跨域整合

的重要工具。結合生成 AI 與教育設計的應用，如利用 ChatGPT 協助學生進行

主題探索、問題導向學習（PBL）或協同創作，可培養學生的批判思維、創意

表達與數位素養 （許惠美，2024）。教師可跨科整合 AI 相關議題設計課程，

促進 STEAM 教育落實，並建立學生未來所需的「AI 時代核心能力」，如資訊

判讀、合作解決問題與人機協作（伍柏翰、張雅綺，2024）。

（五）提升教育公平與支持特殊教育

AI 的彈性與可調整性，也為實現教育包容性提供強大助力。對於學習障礙

或特殊需求學生，AI 能提供如語音轉文字、自動筆記、輔助閱讀器、溝通輔具

等功能，有效降低學習障礙（Holmes et al., 2019）。此外，AI 系統可根據個別

學生的能力與進度提供教師安排學生專屬學習路徑，避免其因進度落後而喪失

學習信心。教育部與地方教育局應將 AI 納入特殊教育支援系統的設計，提升弱

勢學生的學習機會與參與感，進而實現真正的教育公平。

綜合上述，AI 在中小學教育的應用已不再只是未來趨勢，而是當前改革的

契機。透過智慧化的學習系統與教育治理工具，AI 在人機協作下能全面支持個

別學習、教學創新、行政優化與教育公平的落實。然而，教師在 AI 導入的過程

中亦需謹慎考量倫理、隱私與教師專業角色的調整，確保技術應用能真正服務

教育核心價值。未來，臺灣教育界應持續深化人本 AI 的應用實踐，以建構更具

包容性與未來力的學校樣貌。

四、AI 導入中小學教育的潛在風險與挑戰四、AI 導入中小學教育的潛在風險與挑戰

人工智慧（AI）技術正快速進入中小學教育領域，成為推動個別化學習、

教學創新與行政效率提升的重要工具。然而，在擁抱 AI 的同時，也不可忽視其

潛藏的倫理、法律與制度風險。若未妥善因應，將可能侵害學生權益、削弱教

師專業，甚至衝擊教育公平與社會信任。以下針對 AI 應用於校園的四大挑戰進

行探討，以作為推動 AI 教育政策與實踐的警醒與反思。

（一）倫理風險與隱私侵犯

倫理風險與隱私侵犯是 AI 應用於教育中最為關鍵的議題之一。AI 系統仰
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賴大量學生學習資料進行分析與預測，若缺乏適當的資料治理與授權程序，將

可能導致個資外洩、資料濫用，甚至發展出學生行為預測與監控系統，衍生校

園「隱形監控」的疑慮（Zuboff, 2019）。特別是在缺乏法規規範與資料使用透

明度的情況下，AI 可能侵害學生的隱私權與資訊自主權。因此，應建立明確的

資料使用規範、告知機制與退出選擇權，並加強校內資安與教師資料倫理教育

（黃裕元、林新發，2025）。

（二）教師角色模糊與專業弱化風險

若教育決策者或學校誤以為 AI 可全面取代教學判斷，可能將教師專業貶抑

為單純的技術執行者，忽略其在關係建構、情感支持與人文判斷上的關鍵功能

（Selwyn, 2019）。此外，如 AI 主導學習評估，教師責任歸屬也可能變得模糊，

影響教學決策的清晰性與信任感。為避免教師專業邊緣化，政策設計應強調 AI
為教學輔助工具而非替代者，並強化教師對 AI 工具的批判性理解與主導使用能

力（張瑞雄，2025）。

（三）技術偏誤與教育不平等加劇

多數 AI 模型由全球科技巨頭開發，其語料與訓練資料往往反映特定語言、

文化與價值觀，若未在地調整，可能導致內容偏誤或文化不敏感（Benjamin, 
2019）。此外，城鄉差距與數位落差使得資源匱乏的學校難以有效部署AI系統，

進一步擴大教育資源與機會的不均。因此，政府與教育單位應推動在地化 AI 教
育工具研發與資源平衡分配，以確保弱勢地區與族群學生的基本受教權益受到

照顧。

（四）決策透明度與家長信任問題

AI 介入教學、評量甚至學生行為管理，若缺乏適當說明與參與機制，將造

成決策透明度不足與家長信任問題。許多 AI 系統運作邏輯複雜、缺乏可解釋

性，若教師與家長無法理解 AI 的推薦依據，容易引發決策不公的質疑與使用反

彈（Doshi-Velez & Kim, 2017）。因此，學校在導入 AI 系統前應建立溝通與共

識平台，向師生與家長清楚說明 AI 的功能限制、使用情境與回饋機制，以提升

參與度與社會接受度。

總結而言，AI 技術為中小學教育帶來多元機遇，但若缺乏配套治理與教育

現場的慎思應用，其風險與副作用可能嚴重衝擊教育本質。面對 AI 的浪潮，臺

灣教育界須從倫理、專業、文化與制度多層面出發，打造以信任、透明與公平

為核心的 AI 教育實踐路徑，方能真正讓科技服務於人、促進教育共好。
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五、人本 AI 導入中小學經營與教學之因應對策五、人本 AI 導入中小學經營與教學之因應對策

人工智慧（AI）逐漸進入中小學教育場域，不僅改變學習方式與教學實踐，

更牽動教育治理與制度設計的深層調整。可考慮參考英格蘭教育部（DfE）發布

《Generative AI in education》與配套資源：要求人類專業判斷負最終責任、調

整作業與居家學習政策、加強與家長溝通與職前在職培訓；持續透過使用者研

究、早期進行採用者經驗補強管理實務。此外，亦可採「政策指引＋現場證據」

迭代修訂方式，將可降低 AI 導入學校教育的風險與落差。惟有建立周延的政策

規範與學校支持機制，方能落實「以人為本、科技為輔」的 AI 教育發展理念。

以下從政策制度、學校行政與課程教學三層面，探討推動人本 AI 教育發展所需

的具體措施與實踐方向。

（一）政策與制度面：訂定原則、落實治理

隨著 AI 應用於教育的情境日益多元，中央主管教育機關有責任訂定中小學

AI 應用之倫理原則與指導綱領，以提供學校與教材開發者明確依循的框架。內

容應涵蓋資料隱私保護、AI 工具審查機制、教師使用準則等，確保 AI 在校園

中的應用符合兒童最佳利益與教育公平原則（Floridi et al., 2018）。此外，教育

部應推動 AI 教育治理法制化與管理標準，包括校內 AI 系統的使用授權、資料

治理、演算法可解釋性要求等，使教育 AI 的應用得以在合法與合理的框架中進

行（Zuboff, 2019）。這不僅關乎學生個資權益，也影響教育決策的透明性與公

信力。

（二）學校與行政面：厚植教師專業與強化參與監督

學校作為 AI 導入的第一線單位，需同步建構 AI 素養導向的教師培育與進

修體系。教師不僅需具備操作AI工具的能力，更應發展「人機協作教學設計」、

「資訊倫理判斷」、「數據素養」等多元專業，避免角色邊緣化與技術依賴

（Luckin et al., 2016）。建議主管教育機關將 AI 教育納入教師職前與在職進修

系統，促進教師對 AI 的批判性認知與創新應用能力。

此外，政府可推動中小學 AI 應用試辦學校與創新實驗計畫，鼓勵學校探索

以人本為核心的 AI 教學模式，發展具代表性的示範案例作為全國推動的參考依

據，以提升政策的實證基礎與現場適應性。

（三）課程與教學面：素養導向與學習自主

AI 教育的落實不應侷限於技術操作或程式設計課程，更需推動跨領域 AI
素養課程設計。課程應融合語文、數學、社會與科技等領域，培養學生理解 AI
運作原理、識別偏誤與倫理問題、並能批判性與創造性地應用 AI 解決真實世界



臺灣教育評論月刊，2025，14（10），頁 96-104臺灣教育評論月刊，2025，14（10），頁 96-104 自由評論自由評論

第   102   頁第   102   頁

問題（Holmes et al., 2019）。例如可透過問題導向學習（PBL）結合 AI 主題，

讓學生探討 AI 如何影響新聞真假判別、社群互動與職業轉型等議題，強化其社

會參與能力與未來關鍵素養。

此外，應加速適性化學習平台與學生自主學習能力的發展。這類平台應結

合自我監控、目標設定與回饋機制，引導學生透過AI工具實踐個人化學習歷程，

提升自主學習動機與成效（財團法人中技社，2022）。同時，平台設計應保有

學生自主選擇與教師引導的彈性，避免過度標準化與行為預測所造成的學習壓

力與標籤效應。

六、結語六、結語

人工智慧的崛起正深刻改變中小學教育的樣貌，從教學設計、行政管理到

課程內容與學習模式，皆面臨重新定位與制度重構的挑戰與契機。然而，AI 應
用於教育不能僅止於技術導入，更須從人本出發，審慎建構倫理、治理與專業

支持的制度框架。面對資料隱私、技術偏誤、教師角色轉變與教育公平等關鍵

風險，政府、學校與教學現場應共同思考 AI 應用的界限與原則。

未來推動 AI 教育發展，必須從政策制度、行政實務與課程教學三方面同步

進行：包括制定以人本倫理為核心的 AI 教育綱領、落實法制與審議制度；建立

教師 AI 素養專業成長機制，厚植人機協作能力；並透過跨領域課程設計與智慧

學習平台，強化學生的批判性、創造性與自主學習能力。惟有如此，才能在善

用科技的同時，守住教育的本質與價值。

總體而言，AI 應為教育服務，而非主導教育發展方向。臺灣若能以人本 AI
為核心願景，整合政策、實踐與創新力量，將有機會引領出一條以科技促進教

育公平、創造未來人才的永續發展之路。
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