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一、前言 

在評估幼兒園品質時，國外廣受採用的項目包括過程品質與結構品質（Cryer 

et al., 2002）。過程品質（process quality）是指幼兒園中一切教學及互動過程的品

質，主要包括教保服務人員與幼兒的互動、教學活動、以及教學內容等品質；結

構品質（structural quality）則主要包含師生比、教師教育程度、教師專業訓練、

教師薪資福利等項目（陳雅鈴、高武銓，2011）。研究顯示過程品質與結構品質

會相互影響（Vandell, 2002），因此，要擁有良好的品質應同時兼顧「過程」與「結

構」為佳。 

二、現行準公共幼兒園品質評估問題 

近年來少子化的影響，各界愈加重視幼兒園的教保品質，政府推動公共化教

保服務時，亦應思考品質確保機制，因此一套能衡量幼兒園品質的工具極為重要。

分析準公共幼兒園申請前與執行後的品質評估問題，主要有兩項：(1)申請前的品

質評估，雖顧及結構品質和過程品質兩者，但工具缺乏信效度。在申請時，政府

藉由審核欲成為準公共的私立幼兒園的收費標準、師生比、教保服務人員薪資，

以及是否通過基礎評鑑與公安檢查等，作為結構品質的把關。另藉由「幼兒園課

程與教學品質自我評估表」作為過程品質的檢核，但該評估表係自我評量，且未

建立信效度，評估項目的代表性與妥適性以及評估結果的準確性較難以受到認

同。(2)成為準公共幼兒園後，政府並未設立評估幼兒園品質的機制、邀請專家實

際進入幼兒園進行外部人員評鑑或審查，持續追蹤與監控其經營品質。 

三、幼兒園品質評估工具介紹 

承上所述，國內現行政策中，欲申請成為準公共的幼兒園需先填寫「幼兒園

課程與教學品質自我評估表」自我評量，但成為準公化幼兒園後，並未有品質檢

核機制持續把關品質。事實上，國內外已陸續發展出檢核幼兒園品質的工具，以

確認教保的品質（賴美玟，2020）。國內外常見用來評估幼兒園品質且具有良好

信效度的工具有下列幾種： 
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(一) 幼兒學習環境評量表-修訂版 

Early Care Environment Rating Scale-Revised，簡稱 ECERS-R，由外學者 Harms 

和 Clifford（1989）所編制，並由國內學者郭李宗文與陳淑芳譯成「幼兒學習環

境評量表－修訂版」（2006）。該評量表可以評估空間設施（適切與安全的環境和

設備）、個人生活照顧（日常照顧與情感交流）、語－推理（對話與表達）、活動

（課程內容與教材豐富多元）、互動（師生及生生情感交流）、作息結構（活動安

排的平衡）及家長與教師（家園關係、教師生理需求、專業需求）等過程品質與

結構品質面向。 

(二) 學前方案品質評估 

Preschool Program Quality Assessment（「學前方案品質評估」），簡稱 PQA。 

PQA 是由高瞻教育研究基金會開發的評量工具，在美國備受好評，用於評估學

前機構的品質（High/Scope Educational Research Foundation, 2003; Halle et al., 

2010）。該評估表的內涵兼具過程品質與結構品質，過程品質包含學習環境（安

全健康與多元豐富的學習環境）、例行性活動（日常作息的安排）、成人與兒童的

互動（師生交流溝通、溫暖關懷氛圍、支持幼兒探索學習與解決問題），以及課

程計劃與評量（課程模式、幼兒學習記錄與評量）等四個構面。結構品質包括家

長參與和家庭服務（家長參與幼兒園決策、家長參與及分享幼兒活動等）、員工

資質及人員發展（人員專業背景、支援與監督人員、在職訓練等），以及方案管

理（方案評估、營運政策與程序、方案資金充足性等）三個主要構面。 

(三) 幼兒園課程與教學評估表 

「幼兒園課程與教學評估表」（Preschool Curriculum and Instruction Rating 

Scale, 2022）係國教署委託林佩蓉教授團隊編製，可以評估學習環境規劃、班級

經營及課程規劃與實施三個主要構面。主要構面之下可以評估的項目說明如下：

(1)學習環境規劃，可評估學習區整體規劃、學習區教師角色及各學習環境規劃等

項目；(2)班級經營，可評估作息規劃、師生及同儕關係的增進、常規的制定與執

行、幼兒適應問或困難的輔導、班級文化的形成、親師關係的建立與經營等項目；

(3)課程規劃與實施，可評估課程與教學規劃、教學實施、學習評量與教學評鑑等

項目。此評估表主要評量幼兒園的過程品質。 

四、結語 

上述幼兒園品質評估工具均著重評量過程品質，顯見過程品質在評估幼兒園

品質時的重要關鍵；然也有過程與結構兼具的評估工具。筆者建議評估準公共化
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幼兒園之品質時，宜兼採過程品質及結構品質，較能全面檢核幼兒園整體品質。

結構品質可檢核的項目如：師生比如何？教室團體人數為何？教保服務人員的教

育程度？教保服務人員每年接受專業訓練的時數？以及教保服務人員的薪資福

利是否符合規定？綜合而言，幼兒園品質由過程品質與結構品質所組成，這兩種

品質高度相關且交互影響（Vandell, 2002）。建議政府在檢視準公共化幼兒園品質

時，可以同時考量過程品質及結構品質，並邀請專家進行外部人員評鑑或審查，

長期追蹤其品質，以更周全地、持續地檢核幼兒園之品質。 
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