
 

 

臺灣教育評論月刊，2022，11（10），頁 111-116 

 

自由評論 

 

第 111 頁 

公立國小低年級兒童課後照顧班的困境與解決策略 
顧佳容 

銘傳教育研究所碩士在職專班研究生 

 

一、前言 

「公共托育」一直是臺灣社會所關注的議題，無論是幼兒階段或是國小階

段，皆值得進一步詳細的探討，以提高兒童照顧服務品質。教育部於 2012 年訂

頒並於 2019 修正《兒童課後照顧服務班與中心設立及管理辦法》（簡稱課照辦

法），第 3 條：「兒童課後照顧服務指招收國民小學階段兒童，於學校上課以外時

間，提供以生活照顧及學校作業輔導為主之多元服務，以促進兒童健康成長、支

持婦女婚育及使父母安心就業。」而王麗容（1992）的研究中發現，學齡兒童比

學齡前兒童的照顧需求要高出許多，所以課後照顧一直有其必要性與重要價值。 

筆者為國小二年級級任老師，且擔任國小二年級課後照顧班的老師，發現低

年級學生的課後照顧時間比起中高年級還要長，其成效如何有探究之必要，本文

欲探討公立國小設置低年級課後照顧班現場之問題，並提出解決策略及建議，供

相關人士參考。 

二、公立國小兒童課後照顧服務班的問題 

課後照顧班教學現場，存在以下幾個問題： 

(一) 課後班縣市涵蓋率不一，公立課後照顧班名額有限，無法滿足需求 

依《課照辦法》規定：「一個班以十五人為原則，不得超過二十五人。」趙

宥寧（2020）在報導中指出，國小課後照顧班因收費較安親班便宜，名額有限，

家長甚至要漏夜排隊搶報名，提出各縣市課後照顧班涵蓋率不一之問題。 

以筆者學校而言，因優先招收的對象較多且免費，如：低收入學生、原住民

學生，都有意願參加，且多數家長認為低年級還不需要接受補習教育，故以低年

級來說，參加人數偏多，甚至要開到兩個班，然而也會壓縮到一般學生的名額。 

由上可知，都市的公立課後照顧班是比較全面且資源較豐沛，怎麼開班是最

能符合學校、家長、學生三方所需，則是比較難以周全的問題。 

(二) 正式教師兼任課後照顧班老師意願低，校外師資來源不穩定且參差不齊 

除了學校內部原有的老師可以擔任課後照顧班的教師外，而其餘想擔任課後
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照顧班教師的資格，需有相關的培訓課程認證。 

以筆者觀察幾所不同小學的課後班師資，通常原校的教師因在校內已有正常

的班級授課，不一定有意願繼續擔任課後照顧班老師，所以學校會再從校外找尋

適合的人選，但校外有意願擔任課後照顧班老師的人選，又不一定知道需有培訓

課程或自己是否能勝任相關課程培訓，由此可知，課後照顧班的師資仍存在短缺

的現象。 

另外課後照顧班師資來源也呈現出不穩定性，在校的老師根據《教師法》聘

任，有固定工時、薪資。但是課後班的師資只要有一定的培訓資格，不一定是學

校員額編制的教師亦可擔任，故只要有課後照顧班授課時才來，且不一定穩定長

時間的接下某個課後照顧班，以筆者的學校，就呈現同一個課後班每天的授課老

師不同兼任教師的問題。 

(三) 學生程度落差大，需加強輔導者多 

課後照顧班的學生，因收費較補習班便宜，且優先招收的對象為低收入戶、

身心障礙及原住民兒童，以筆者所在的班級為例： 

1. 課後照顧班學生多半學習程度落後，成員不像正常常態班級學生那樣，課業

亟需要加強扶助。 

2. 課後照顧班學生的班級常規部分，因來自不同的班級，學生對於課後照顧班

的規矩模糊不清，同學間也須重新磨合，常常衍伸出許多糾紛。 

以上二種現象，常需課後照顧班教師花費許多精力予以輔導及協助。 

(四) 低年級課後照顧班時間長，學生實際參與時間參差不一難妥善運用 

以低年級課後照顧班來說，在課後班的時間非常的長，假使班級放學後就來

課後照顧班，有四個半天的時間會在課後照顧班，寫完作業後，剩下的時間要怎

麼充分運用，是值得深思的。 

另外，某些孩子參加一些才藝班、學習扶助班，回到課後班後，其作息步調

與其他孩子不一致，造成分心、寫不完等問題。 

(五) 基本教學設備不足，無法符應個別需求 

課後照顧班學生集中至一間教室，設備不如平日在班級課堂齊全，最直接影
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響的即是課桌椅，沒辦法像班級課堂一樣，能依自己的身高選擇合適的桌椅，甚

至是一大張桌子，拚拚湊湊而成的椅子就地書寫，無法符應個別學生需求。 

三、解決策略 

對於低年級課後照顧班面臨的相關問題，提出解決策略如下： 

(一) 公辦民營增設新班，減輕學校業務負擔，滿足家長、學生需求 

各校須視當地學區的情形，預先做妥善的思量，除了法規規定的優先對象

外，給予一般學生也能就讀課後照顧班的權利。另盡量做到避免開班過少導致家

長漏夜排隊或開班過多造成學校耗損、浪費資源，建議於開班前，事先調查有需

要就讀的學生需求，做適當的安排與規劃。 

小學辦理的課後托育方式有學校自辦、學校主辦、公辦民營此三種方式（李

新民，2002），如學校能藉由公辦民營之民間組織協力，除能減輕學校業務負擔，

亦能讓課後班的品質更好。 

(二) 優先遴聘熱忱之師資，穩定課後班師資 

課後照顧班老師，除了依《課照辦法》第 23 條所規定的資格聘用，找到具

有教育愛且願意長時間擔任課後照顧班的老師，給學生更穩定的師資，以提高課

後照顧的穩定性。 

尤其應優先找學校編制且有意願擔任課後照顧班師資的老師，既能解決同一

班卻每天不同課後照顧班老師的亂象，也能讓學生更安心。 

(三) 制定計畫輔導課後照顧班學生，提高學生學習的動力 

學生來自不同的班級、程度不一，都是課後照顧班非常需要即刻處理的事

情，建議課後照顧班老師與學生應共同訂定課後照顧班班級公約，課後照顧班輔

導辦法，並制定輔導計畫，輔導課後照顧班的學生，相關計畫策略如黃俊傑（2012）

指出，宜多開設「創意多元課後班」，如：課後運動班、課後陪讀班、網路課輔

班、雞尾酒式的開課模式等等，提供學生多元選擇及適性學習的機會。筆者的學

校搭配遴用鄰近的大學生，自願到學校課後照顧班教導學生，可以多元輔導學

生，也可減輕課後照顧班老師的負擔。 
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(四) 妥善運用課後照顧班時間，把握學習機會 

低年級課後照顧班寫完作業後，就較有彈性自由的時間做自己的事情，像是

輔導落後的孩子學習、多些閱讀時光、去操場活動等等都是很好的選擇，妥善規

劃並有效運用時間，家長也會樂於支持。 

(五) 學校應給課後照顧班同等的設備，並尋求資源幫助 

學校應給予課後照顧班相同的設備及資源，如：符應不同身高的桌椅、電腦

投影設施等，不應差別待遇。若學校能力有限，亦可以尋求資源協助，如：爭取

鄰近企業或家長會或地方熱心人士的幫助或捐贈。 

四、結語與建議 

(一) 結語 

國小一年級級任老師且擔任國小一年級課後照顧服務班的老師之雙重身

分，體察到課後照顧班的需求，學校的課後照顧班的確協助許多弱勢學生學習，

但遇到的困境仍不少。依據《課照辦法》的規定，雖已能顯現政府照顧弱勢的決

心，但尚有未顧及到的部分，筆者提出相關解決策略，希望能克服困境，也希望

主管教育機關、學校、教師、家長能重視並互助合作，讓學校課後班茁壯成長，

提高課後照顧班品質，成就每位學生。 

(二) 建議 

以下對主管教育行政機關、學校、教師及家長，提出相關建議： 

1. 對主管教育行政機關 

(1) 檢討並監督修正《課照辦法》：建議《課照辦法》第 28 條可以讓學校以外

有意願擔任課後照顧班的老師能接收到更多元的相關資訊，公布相關訊息

於網站或發放紙本宣傳單，並設立相關諮詢專線，藉此能將退休教育知識

分子、二度就業、對教育有熱忱之人士，納入課後照顧班師資的來源。 

(2) 建立適當的獎勵制度：讓學校對於課後班的治理更有活力與動力，如：建

立明確的獎勵制度，對積極投入的學校及教師應予獎勵，辦理績效良好的

學校，給予更多經費補助。 
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2. 對學校之建議 

(1) 傾聽老師、家長、學生對於課後照顧班之需求：對實際擔任課後照顧班的

教師，應積極協助，如可以用檢核表及回饋問卷等，看看課後照顧班的老

師與孩子有無需求，問卷可以採勾選的方式，可就問題分為很滿意、滿意、

普通、不滿意勾選，也可加入開放式之問題，讓老師、家長、學生對課後

照顧班作出回饋，學校可藉此進行檢討修正及改善，提出修正改善報告於

學校網頁、校刊中。 

(2) 穩定課後照顧班師資：廣泛徵求有意願師資，讓課後照顧班運作無虞，並

與能夠長期配合、且能夠信任的老師密切合作或簽訂長期合作契約，提高

師資穩定度。 

(3) 重視課後照顧班的教學環境品質：課後照顧班弱勢學生多，更應積極輔導，

如行政單位應督導教師追蹤個案學生，並定期檢查設備，適時汰舊換新，

支援必要的設施，提高教學環境品質。 

3. 對教師之建議 

(1) 積極參與課後照顧班的行動：建立屬於課後照顧班的班級常規，讓學生對

課後照顧班更有學習動力及歸屬感。 

(2) 以教育愛對待每位學生：無論是一般學生或特殊學生，都需挹注更多關心，

建立屬於課後照顧班學生的輔導資料，達到適才適性。 

(3) 與班級導師共同適性輔導課後照顧班學生：教師有良好的溝通管道，像是

定期舉辦導師與課後照顧班老師之交流會、建置溝通網路平台，互相學習、

互助合作。 

4. 對家長之建議 

(1) 關心小孩的學習：家長與學校級任老師及課後照顧班老師合作，如：詢問

老師在課後照顧班的學習與適應情形，讓孩子無論是在班級或是在課後照

顧班，皆能有所銜接。 

(2) 加強親師溝通：建議可與課後照顧班老師適時聯繫，了解課後照顧班運作，

同時也能知道孩子在課後照顧班之適應情形，並提出適當的建議給學校端

及老師端，作為改善之依據。 
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