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A Case Study on the Development of a
Multicultural Curriculum about Immigrant Spouses
in a Junior High School

Sun, Yi-Jou
National Taiwan Normal University Institute of Curriculum and Instruction / Ph.D. Candidate

Abstract

The purpose of this research is to develop a multicultural curriculum of
immigrant spouses to enhance the multicultural literacy of eighth-grade students in
New Taipei City of Taiwan. The four themes of this curriculum include social
dilemma, understanding and appreciation, border-crossing, and social actions. This
study analyzed the development of students' multicultural literacy and the limitations
of the curriculum based on observation, interviews, and document analysis. It was
found that there has been significant progress in the multicultural literacy of students
by adopting teaching strategies that emphasize on the cognitive thinking, empathetic
understanding, and social practice of this particular issue. It shouldn’t be overlooked
that this curriculum could lead to potential harm to the second generation of
immigrants in class, as the discussion of discrimination may trigger negative reactions
towards them. Only if teachers can appropriately facilitate the discussion, would the
harm be transformed to an opportunity to empower students to have better
understanding. The results suggested that the curriculum could be improved with
more emphasis on the social practice, and teachers could guide students with real life

situations to inspire social change.
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	影響學生學習的因素除了文化差異外，還包括教育的社會政治脈絡（社會意識形態、政府政策、學校資金等），以及學校的政策與實踐（課程、教學、考試、學科、招聘等）（Nieto, 2002）。因此，學校的政策與實踐必須鑲嵌於社會政治脈絡中去理解，而非只是學校內部或個別教師的態度與作為（Nieto, 2003）。Nieto強調知識、反省與行動為社會改革的基礎，多元文化教育是學校整體改革的過程，強調多元文化教育就是挑戰種族主義以及各種歧視的教育，學校應教導學生接受並肯定文化多樣性（劉美慧、游美惠、李淑菁，2016）。
	然而，教師在教學實踐過程中，應該扮演何種角色？Nieto（2017）以「橋樑」隱喻教師為社會文化中介者，教師以富有意義與建設性的方式，扮演連結學生家庭與學校生活間的橋樑，而非期望學生遺忘、拒絕自己的母語與種族文化，使學生成為雙語且雙文化的個體，肯定學生的身分認同是有價值的。教師不能只是創造一個「感覺愉快」的課程，而要開放地了解學生，擁有同理心，尊重其家庭與社區，並對社會正義具有熱情（Nieto, 2013）。
	由此可知，多元文化教育除了欣賞、理解、包容不同文化，教導學生認識與肯認自身文化外，更是追求自由的教育，透過社會行動協助弱勢文化的發聲，對抗文化歧視與偏見，擺脫主流文化的宰制與壓抑。據此，本研究之課程方案以四個主軸貫穿，分別為社會困境、理解欣賞、跨越人我與社會行動，期望增進學生跨文化的學習經驗，理解弱勢族群的社會困境，欣賞文化多樣性的價值，教導學生尊重人權及差異，並能跨越人我，透過行動實踐達至社會正義。
	三、 課程設計模式採用Sleeter與Grant「單一族群研究模式」
	Sleeter 與Grant 的課程設計模式一共分為五種，分別為特殊性與文化差異模式 (Teaching the Exceptional and Culturally Difference)、人類關係模式 (Human Relations)、單一族群研究模式 (Single Groups Studies)、多元文化教育模式(multicultural education) 與社會重建模式 (Education That Is Multicultural and Social Reconstruct...
	參、 研究設計
	一、 研究場域與研究參與者
	本研究選擇新北市位於勞工階級社區的多元國中（化名）作為研究場域，主要考量多元國中的新移民子女人數漸增，幾乎每班都有一位新移民子女，但學校並未特別強調多元文化課程，大部分學生對於新移民議題仍感到陌生，因此，本研究有可施力的空間。本研究選取有意願的一個八年級班級進行研究，共33人，其中女生16人，男生17人，由研究者授課。學生組成中有兩位新移民子女，分別為香港及大陸籍，與同儕互動良好。
	二、 新移民課程方案之規畫
	圖1為研究架構圖，整體課程設計模式採單一族群研究模式，並視學生情況發展社會行動。課程方案根據Nieto反偏見與反歧視教育的理念，開展四個課程概念與議題，分別為社會困境、理解欣賞、跨越人我與社會行動，目標在於培養學生具備多元文化素養，包括認識與理解文化差異、認同與欣賞多元文化、增進族群關係互動與接納、減低對新移民的偏見與刻板印象、產生社會行動以實踐社會正義。
	本研究運用多元教學策略，在認知方面，運用概念構圖教學、議題中心教學法、思考方式的訓練、直接挑戰族群偏見的教學。情意方面，運用角色扮演教學、案例教學與價值探究法。技能與行動方面，運用合作學習法、做決定與社會行動。
	圖1研究架構圖
	圖2為課程架構圖，課程一共分為四個章節，十個單元，十二堂課進行。第一章先從新移民來臺遭遇之社會困境開始，引導學生檢視媒體對新移民報導的偏誤，協助學生養成批判思考能力，破除偏見、迷思與刻板印象。第二章核心為「理解欣賞」，介紹新移民的文化之美，但並不聚焦於器物的展示、服裝的展演、節慶的介紹、飲食的饗宴等表層文化，而是探討較為深層之文化，例如風俗習慣、價值信念、宗教、教養方式等過去較少觸及的面向，並提供正面的新移民案例，使學生發現新移民對臺灣社會的貢獻，為新移民增權賦能，建構出學生對新移民的理解與欣賞。...
	三、 資料蒐集與分析
	本研究採個案研究，資料蒐集方式包括觀察、訪談與文件分析。由於運作課程與經驗課程和教室的文化脈絡有關，本研究採用參與觀察的方式，藉由錄影來檢視師生互動與學生反應，以觀察札記記錄課堂情境，包括教學單元名稱、教學日期、教學講述、教學流程、教學情境氣氛、學生反應（負向口語流動、表情、語調、動作等）、師生對話等。在資料管理上，如O1-0325，即03月25日第一節課的觀察。
	其次，輔以訪談與文件分析（課堂學習單），以了解學生在多元文化素養之轉變情形。研究者在資料分析前，反覆閱讀逐字稿，將重要敘述句標出，進行開放式編碼，將其分門別類形成層級，對照理論或研究形成主軸編碼。在學生訪談資料的管理，如訪-S1-0118，即01月18日1號學生的訪談稿。研究者亦針對課堂學習單等文件，逐句逐段地檢視，分析資料涵蓋的意義及範圍，並依其性質訂定適當的項目加以歸納及摘要。學習單-0118，即為01月18日的課堂學習單。
	四、 研究倫理
	本研究進入現場前，取得「守門人」（校長、主任）之同意，並徵求所有研究參與者（導師、原班授課教師、學生）之同意，先由原班授課教師與學生溝通、詢問意見後，再由研究者向學生充分告知研究目的、時程、方法及可能造成之影響。錄影與拍照亦事先取得學生之同意，僅作為研究分析之用，尊重其意願予以保密。本研究將研究參與者化名，以保護、避免對其造成傷害與影響。
	肆、 研究發現
	以下從學生多元文化素養的開展情形與課程方案實施的限制進行說明。
	一、 課程方案運用多元教學策略，得以開展學生的多元文化素養
	(一) 以文化概念為本的課程設計，培養學生具備多元文化概念
	由於多元文化對學生而言較為抽象，因此，課程先從學生公民課學過的「文化」概念出發，邀請學生聯想：
	學生多從飲食、語言、休閒活動等具體生活經驗開始思考，研究者以各地圖片為例，將抽象的概念與學生的舊經驗產生連結，引導學生體會文化與生活的關聯及文化差異。接著，研究者以熔爐、沙拉的隱喻為例，引導學生思考多元文化：
	由此可知，學生已能初步覺察同化觀點隱含的不公，進而從文化多樣性、文化差異的角度提出對多元文化的看法。
	第五堂課「環遊世界之新移民國度」中，研究者引導學生探討文化差異可能引發的衝突，學生看到鴨仔蛋時，直覺的反應是：「好噁心！」、「好野蠻！因為裡面有生命。」（O5-0506），研究者接著以皮蛋、鴨頭、豬腰、雞爪為例，挑戰學生的觀點，詢問學生這些食物是否也是生命，進而思考食物之所以令人感到可怕是因為文化差異，而非食物本身，臺灣的食物在異文化者的眼中，也可能是「可怕」的食物。一些學生於課程實施後對文化差異的接受度提高，例如男學生S18提及自己的文化體驗，認為文化是不同國家、族群的特色，嘗試不同文化，也是一...
	男學生S30從尊重、理解文化差異的角度出發，承認儘管心理上仍無法接受某些文化，但希望透過實際的體驗去理解：
	(二) 透過案例教學呈現衝突情境與議題，增進學生對歧視與刻板印象的敏覺
	第一章「社會困境」主要以價值探究法、高層次思考、挑戰族群偏見與案例教學為主，教學活動以議題探究為主，透過影片、合作學習、現實圖片的對照，引發學生的生活經驗，開啟對議題的關注，並挑戰學生的思考。例如，當學生看到各式各樣「二十萬包娶」、「四大保證」等婚姻仲介廣告時，覺察到新移民被當成商品買賣，研究者引導學生思考「人是否有一個『價碼』」、「是否願意被金錢衡量自己的價值」等問題，直接以班上較開放的學生為例，與之進行對話，即時性地挑戰男學生S21：「如果有人像這樣出二十萬買你，你願意嗎？」，使得事不關己的議...
	部分學生偶爾會故意唱反調，口是心非地回應問題，刻意挑戰教師的觀點。例如S18刻意帶著戲謔、吸引旁人注意的口吻說「臺灣人都是好人，沒有壞人，都是新移民做的壞事，漢人是對的」（O4-0415）。研究者接著呈現各種新聞報導例證，摘錄當週社會新聞標題，詢問學生對這些犯罪事件的印象，學生均表示「沒有印象」。接著，研究者刻意標誌出所有報導中的犯罪者身分，結果發現臺灣人犯罪的比率遠高於新移民，不同於學生的原初想像（新移民才會做壞事）。然而，有關新移民的負面新聞，該週雖僅有一條，卻由於被記者刻意突顯新移民身分，使...
	部分學生於訪談時均提到該堂課對自己的影響，認為較能從另一個角度思考問題，發現媒體報導的偏頗。一位男學生S19於訪談時表示：
	在談及族群歧視時，研究者以黑人與白人族群隔離的照片與廣告為例，以引起學生的注意力，再逐步以影片、新聞、真實故事、小說等例子讓學生探討。學生在看到這些具衝擊性的例子時，往往會瞬間從喧鬧嘻笑的氣氛，突然全神貫注、不發一語地注視。在課後訪談中，S7對「白人的負擔」圖片印象特別深刻：
	S20則對《黑仔討老婆》有深入的剖析，將男性挑選女性的行為比擬為「皇帝選妃」，洞視婚姻仲介的背後模式，已能初步覺察性別、權力關係的運作，並能設身處地同理新移民女性當時的感受與處境：
	S21則在諸多對新移民女性的討論後，覺察到男性的位置，提出「為什麼只有新移民女性，而沒有新移民男性？」等問題（O8-0506）。對此，研究者暫不直接答覆學生的問題，而是邀請學生思考造成此現象背後可能的原因，引導學生發現婚姻移民現象與臺灣傳統重男輕女的性別意識型態有關，使得女性成為男性的商品，男性移民則大多經由提供勞力的方式來到臺灣。在這樣的互動過程中，使得原先課程以族群為焦點的探討，擴大納入性別的角度。
	研究者進一步納入國際移工的探討，邀請學生思考「誰是外籍勞工」。學生一開始大多聯想到來自第三世界國家的移工，如印度、菲律賓、越南等，研究者進一步詢問學生：「如果是教美語的美國人，你是否仍會覺得他是外籍勞工？」（O9-0527），使學生覺察到面對強勢國家與弱勢國家時的不同態度，以及族群與階級的關係。
	除此之外，女學生S10提出人們對東南亞國家的歧視可能來自政治與經濟因素，並反思自身的限制，覺察到個人可能難以全然消除歧視的事實，進而思考在此情況下可以採取的態度與改善方式。男學生S20則進一步針對兩岸關係造成的歧視進行思考，提出問題：「雖然政治與經濟因素會造成歧視，但大陸比臺灣強大，臺灣人也還是一樣歧視大陸人啊！」（O3-0415），使得研究者也引導學生由歷史背景的角度剖析歧視現象，發覺歧視背後盤根錯節的複雜因素。
	(三) 運用對比法提供非典型人物實例以減低學生偏見，但學生仍易忽略新移民女性的貢獻
	(四) 透過幻遊情境，促使學生理解弱勢邊緣者的處境
	(五) 透過問題解決策略，引導學生思考採取社會行動的可能性
	Bandura (1977) 認為，孩子是經由被酬賞、懲罰、教導，以及對楷模的模仿而習得行為。因此，根據社會學習理論，孩子並非與生俱來擁有刻板印象與偏見，而是經由社會化的歷程，透過家庭、同儕、媒體與周遭的社會學習而來。研究者認為，既然偏見、刻板印象可以藉由對重要他人的模仿習得，也可藉由提供正向人物楷模的方式，讓學生透過觀察學習，習得其價值觀與行為，減低偏見與刻板印象並促進社會行動。
	在跨越人我、對弱勢族群的感受與處境產生共鳴後，研究者進一步引導學生思考社會行動的可能性，對新移民付出實質的關懷，以免流於口惠式的包容與尊重。第八堂課「誰來聽我說」，研究者以海倫凱勒名言：“I am only one, but still I am one.  I cannot do everything,  but still I can do something; and because I cannot do everything, I will not refuse to do someth...
	此外，學生也關懷新移民女性所處的位階，對其所遭受的歧視對待，亦逐漸產生尊重與同情的理解，甚至部份學生已產生行動的能量。例如女學生S7受到時事的影響，發現個人的力量：
	男學生S18認為會更想認識新移民，希望能夠伸出援手，但偏向物質性為主：
	男學生S20則從政府、機構的角度思考，期望能提出建言：
	透過課堂上對各種情境的腦力激盪，無形中也使得未發言的學生有機會聽取多元的意見，促進個人的思考。例如S13表示透過這項活動，除了能理解新移民的困境外，亦能聽取不同的想法，更加興起想幫助、關懷新移民的動機：
	二、 新移民課程方案存在部分限制，影響課程實施的成效
	(一) 學生對新移民女性的看法，深受生活經驗與家庭因素的限制
	學生雖然時常聽到新移民女性，但卻成為一種疏離陌生的存在，無法理解新移民與自己的關聯性，部分學生甚至對其存在負面印象與觀感，例如男學生S33表示，自己原先對新移民較為排斥，因為曾於旅遊時遇到新移民，認為他們講的語調及內容令人感到不舒服：
	有些學生則在日常生活中常接觸新移民女性，雖對其有正面觀感，但看到她們身不由己的無力感與困境，體會到個人力量有限難以改變現狀，同時，也受到婚姻買賣的潛在影響，以商品看待新移民。例如男學生S18提及家中有三位越南籍與一位大陸籍親戚，皆透過婚姻仲介來臺，因親人害怕其「落跑」而行動受限，學生雖對此感到無奈，但同時也將新移民女性視為可用金錢購買的商品：
	媽媽為香港人的男學生S28則認為過去的事情就不用再提，只想著眼現在：
	然而，同樣對於偏見、刻板印象與歧視的探討，學生對於研究者提供的西方國家資訊，例如黑人與白人的族群隔離，即便那些照片與廣告皆為多年前的歷史痕跡，學生卻不會感到反感，顯示出學生仍傾向站在旁觀者角度觀看歧視與壓迫，一旦議題與己密切相關，挑戰到自己的想法，造成認知失衡便可能會下意識地抗拒。
	男學生S20曾於生活中與新移民有過頻繁的接觸，在理解文化差異的同時，也正面肯定新移民的能力，同時也批判主流族群對弱勢族群的歧視與壓迫行為，同理新移民的感受與處境，進而連結課堂教學，開始思考移工的人權議題：
	男學生S21則受到環境與成人的影響，對新移民產生刻板印象，從「差異」、「與臺灣人是否相同」的角度思考新移民議題：
	部分學生受到家庭背景影響，加上課程的催化，對歧視與平等有深刻的體會：
	(二) 學生對族群議題的敏感性與攻擊性，轉移至與新移民同儕的負面互動
	由於部分學生受到家庭影響，對大陸感到仇視，在討論敏感的歧視議題時，會口頭攻擊大陸籍新移民，稱呼其為「中國狗」、「大陸雞」，或認為對方都是來「賣淫」，儘快「滾回大陸」，同樣情況也表現在對原住民的歧視，部分學生稱呼原住民為「青番」，帶有未開化的貶抑意味。當學生說出「中國狗」一詞時，研究者雖感驚訝但不動怒，以誠懇的態度，將問題拋還給學生，引導學生思考如果歧視的言語可以成立，自己是否也願意被稱呼為「臺灣狗」，學生當場沉默，有的學生立即表示會感到很受傷、不舒服。透過師生間澄清與討論的過程，使學生有機會檢視、...
	儘管學生認知上能夠理解歧視的不正當性，由自身的感覺推演至對新移民感受的體會，或深入思考臺灣與大陸之間歧視的原因，如男學生S20從歷史與政治的角度省思，從平等的觀點出發，認為彼此都是臺灣人：
	部分學生仍有知行不一的情形，對於海峽兩岸議題的敏感性與攻擊性轉移至新移民子女的身上。在訪談中新移民學生表示，雖然平日與同學相處愉快，人緣亦佳，但有時仍會遭受同學嘲笑，叫他滾回大陸或被稱呼「大陸狗」。
	在教學時，研究者說明人們對「外國人」的定義往往僅限於「西方國家」，以班上較活潑的S18為例，透過情境演示給學生看國人對西方國家與第三世界外籍人士的不同反應，例如母親是美國人時，多會接受讚美、羨慕的眼光，但若是東南亞國家的女性，則會受到負面的否定，S18便立即性地抗拒：「你怎麼不找那個大陸的講（舉例）！」（O2-0301）從S18反應可發現，儘管情境演示並非以中國大陸籍新移民為例，而是模擬假設S18在母親為不同國籍（美國籍／東南亞籍）時，可能遭逢的互動情境。此時，由於新移民議題與S18自身產生深刻的...
	在開始研究之前，現場教師常和研究者分享，認為學生可能對新移民議題不會有太多的感受，也認為新移民子女於學校並無太大差異。但從種種跡象可發現，對新移民的歧視與敵意，其實一直存在於學生的認知思考中，只是過往避而不談與鴕鳥心態，使歧視掩蓋於同化的表象之下，一旦遇到與己相關的情境，便會產生衝突。研究者認為，新移民課程方案的教學實踐，並非挑起衝突、對立與矛盾，而是提供一個機會讓這些問題獲得面對與討論。
	(三) 學生對偏見與刻板印象的敏覺，受到認知能力與潛在課程的影響
	國中生較能觀察到具體行為層面的展現，在抽象的認知與態度層面則敏覺較低，導致在議題的討論上，對「歧視」概念特別關注，肯認平等的重要性，但在「偏見」與「刻板印象」的覺察則較薄弱，無法體會兩者之間的連動關係，覺知歧視背後隱含的意識形態。因此，在新聞媒體的討論上，學生往往能認知到偏頗的報導是一種歧視（報導行為），卻無法體會背後受到更隱而未顯的偏見與刻板印象（報導角度）所主導，惟學生已能開始意識到媒體的報導方式潛在的危機與問題，體認到公正客觀角度的重要性，不應標籤化或誇大身分與汙名的連結：
	潛在課程意指學習結果並非預期或有意安排的，甚至可能是不明顯或隱蔽的，但是皆對學生產生直接或間接的影響（陳伯璋，1993），這些影響可能是正面的，也可能是負面的。例如，研究者原先欲使學生認識新移民面臨的現實處境與對社會的整體貢獻，進而對新移民產生更多的理解與同理，但部分學生接收到的訊息卻是「新移民都是弱勢」，間接形成另一種形式的刻板印象。此外，在媒體識讀的教學上，研究者引導學生檢視新聞報導，批判不適當的訊息內容，部分學生因此學到對任何事情必須要有個人的獨立判斷；也有部分學生省思媒體應有的專業自律與社...
	(四) 學生的多元文化素養傾向同化／適應觀，但已逐漸擁有觀點取替能力
	整體而言，學生對於新移民女性的觀點大抵採同化／適應觀，希望新移民女性能儘快適應臺灣，對新移民女性的協助也多朝此方向出發。例如女學生S7便帶有一種木已成舟的口吻，認為新移民女性在臺灣已為事實，應將其視為一份子，協助其適應臺灣：
	男學生S21認為若自己處於新移民的邊緣位置，也會作出跨國婚姻的選擇，儘可能適應當地環境與文化，期望受到平等待遇，並具有觀點取替能力，同理新移民女性在臺灣的心情與努力，發現歧視新移民的同時，自己也可能遭受他人的歧視：
	S25表示透過課程可以瞭解新移民對臺灣的看法，並認為雖然彼此分屬不同族群，但同樣身而為人，必須相互瞭解、和睦共處：「瞭解新移民對我們有什麼看法，覺得都是人，要互相瞭解彼此。」（訪-S25-0603）
	伍、 結論與建議
	十二年國教提倡教素養導向教學，許多教師常提問：「何謂素養導向教學？」陳麗華（2018）指出，素養導向課程與教學發展以學習者為中心，強調整合性（整合知識、技能與態度）、脈絡性（情境化、脈絡化的學習）、歷程性（學習歷程、方法與策略）、實踐性（實踐力行的表現）、創生性（形構出新理解、新知識與自我認識）。本研究發展的課程方案，是以新移民議題為核心，統整性、主題式的議題探究課程，也是以培養多元文化素養為主軸的素養導向課程，不只強調智識的成長，也包括情意的陶冶與行動力的養成。研究者藉由多元的教學策略、多樣化學...
	本課程方案設計由淺入深，循序探究新移民議題，從理解新移民的社會困境開始，運用各種教學策略與案例，澄清學生對新移民的刻板印象與偏見，增進學生對弱勢族群的認識與瞭解，引導學生對歧視的思考與覺察，奠定認知層次的基礎，進而使學生欣賞理解文化差異，肯定新移民對臺灣的正面貢獻，以至於跨越人我，同理弱勢族群的處境，催化行動的意願。

