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	一、 前言
	二、 旅館實務課程面臨的挑戰
	傳統的旅館實務教學為講述式，雖然課本亦說明了各式案例，但學生若未能親自前往或有過住宿體驗，則在教師講解旅館住宿型態和各部門運作上不易理解，有些同學則顯得興趣缺缺。但旅館實務這門課除了基本的旅館歷史、部門、類型、連鎖的背誦外，更重要的是和業界實務的聯繫，所以如何讓學生的學習與實務結合益發成了當前最重要的課題。故本研究希望能藉由探究式教學法來引導學生，透過讓學生對案例的蒐集與分析，上台發表並互相欣賞，達到素養導向的學習。國家教育研究院（2000）提到探究式教學可區分為指導式探究（guided inqu...
	三、 探究式教學法應用於旅館實務課程
	資料來源：林寶山（1988），研究者自行整理。
	本研究先利用二週的進度，教授碁峯版旅館客務實務上冊中的第二章旅館業的類別型態，並教導學生在分析旅館的競爭力與未來展望時，可運用簡單的SWOT分析架構表達。最後再發給學生個人報告規範，說明並指導學生上台報告完成個人報告；另以個人報告學習心得表蒐集學生在學習結束後的想法；於期中時安排兩週讓學生上台報告。
	四、 學生回饋與教師省思
	五、 結論

