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	一、 前言
	隨著教育環境的演變，社會對於學校辦學品質的要求日益增高，國小行政工作量與日俱增、複雜性也日益加劇，常使學校行政人員覺得工作壓力龐大、無法喘息。學校行政支撐著整間學校的運作，照道理來說，教育行政人員應當由具有一定教學實務歷練，並且熟悉校園文化的教師擔任，在推行相關業務工作時，才能站在教學現場教師的角度，協助教師解決執行難處，降低現場教師的負擔（徐敏議，2014）。
	但近幾年來，教師甄選口試出現「是否願意擔任學校行政」等此類型題目頻率增多，反映出愈來愈多的教師對於行政工作毫無興趣，甚至是抱持著避之唯恐不及的態度，而那些來不及躲避的新進教師就被迫淪為行政人員，但是新手教師可能沒有意願，更可能沒有行政歷練，只能奉行「不做不錯，多做多錯」的原則行事（陳啟榮，2014），而且新人對學校的環境陌生、同仁也都還不認識，更遑論能有效推展業務，而這些也都容易造成新進人員心理上很大的恐懼及挫折感。

	二、 燙手山芋
	根據張雪梅（2013）調查研究，發現中、小學的學務處組織中，又以生教組長、訓育組長的狀況特別嚴重，其原因多認為工作責任愈來愈重、工作特性（如校園事件頻仍、需要高的文創整合能力）、工作時間過長、社會及家長壓力過大、行政資源配合不足等，不論是中、小學，約30%學校的生教組與訓育組長年資不到一年。茲分析說明如下：
	(一) 訓育組業務
	筆者服務的學校是七十九班的大型學校，學生高達兩千餘人，訓育組業務包羅萬象，不僅會涵蓋到學生、家長，也會跟級任老師有密切的關聯。學務處訓育組業務包含：
	(二) 擔任行政之困境
	曾經聽一位老師分享，他在當教學組長時的無奈，老師們總是對自己的課表安排斤斤計較，最常提出的要求就是早上第一節不能排課、星期五下午不能排課，但全校近百位教師，怎麼可能滿足每一位老師的排課需求，就有一次某位老師不滿自己的課表，竟衝進辦公室拍桌子怒罵。
	鐘聲響起，手邊的業務還沒忙完，就要趕著去班級上課，下課之後又急急忙忙趕回辦公室處理未完成的公事。教師不僅要教學，更要肩負行政業務的責任，其角色的扮演不僅是身兼多職更是多元與複雜化，這些都會讓教師們面臨到角色衝突、角色模糊與角色過度負荷的角色壓力等困境（Culbreth, Scarorough, Johnson & Solomon, 2005）。
	教師兼任行政者工作內容也包含著授課，不同於導師負責的國語、數學，行政人員負責教授科任課，但因科任老師每年配置不同，連帶影響行政教師每年教的學科都有可能不一樣，對初任教師而言，教學經驗還在累積階段，每年又都換新的學科，在課程準備上只能一直從頭開始，沒有連貫，而備課時間往往又被行政工作逼迫縮減與教學相關的活動準備也可能因處理其他行政業務而無法完善規劃，筆者時常因學生校外活動的領隊會議、團隊對外比賽需請公假，心中總是不放心將課程教給代課老師，行政業務和教學責任兩頭燒，導致工作負荷量過大， 甚至也有老師，...
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