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(Z) B =TEEEC A Letter to Grandma BT

kE%

HH : A Letter to Grandma
2. g
Dear Grandma,

Long time no see. Christmas is coming and I plan to visit you recently. Are you
all good? I still remembered that last time I visited there, the weather is freezing,
but I’'m really impressed by the Santa Claus Village, it was really fun. I hope that
I can visit there again this time. I have already booked the ticket, which will
depart at Dec. 23 2:40pm from Taiwan. It takes 10 hours to get there. Hope to see

you soon.
Best regards,

Emily
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According to the letter, where does grandma actually live?
(A) Iceland (64°N, 21°W.)
(B) Finland (60°N, 24°E.) *
(C) Canada (56°N, 106°W)
(D) Russia (61°N, 105°E)
G

If you are Emily’s grandma, and you want to pick up Emily in person on time,

when should you arrive at the airport ?

T — (I — NI S 15 ARSI ) R4 (15,30,45,60) UG —IEEAI—/NE » &)
PG i T/ -

XA LIRAE 23.5N, 120°F -
(A) 18:40 * (B)00:40 (C)16:40 (D) 14:40
s —

Suppose you were Emily, and you are going to pack up your luggage. What kind
of clothes will you probably wear for visiting your grandma? For this question, you

have to list at least three items.
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A Case Study of Integrating Board Games into

Financial Education for the 6th Graders

Mei-Chuan Wang
Associate Professor, Department of Mathematics, University of Taipei
Pei-Hsuan Ting
Chong Yang Elementary School, Sanchong Dist, New Taipei City

Abstract

The purpose of this study is to understand the influence of integrating board
games into financial education curriculum on the learning of financial concepts
among the sixth grade elementary school students. The research method adopted the
case study and eight participated students were from the north of Taiwan. The
research process adopts the teaching activities designed by the researchers, including
six topics: consumer behavior, money and currency, investment and wealth
management, credit and lending, insurance and risk management, and savings and
financial institutions. After the course, analyze the teaching live video, study sheet,
teaching observation log, interview, feedback form, and financial education
questionnaire. The main results of this study are as follows: (1) Applying board games
into the financial education courses can help students build financial literacy and
enhance their international perspective; (2) After participating in the financial
education course, all the feedbacks from children are positive; (3) Board games can
achieve the effect of entertaining and learning, and improve students’ problem-solving
ability. Finally, it suggested as follows: (1) Teachers could design the teaching
material to meet the age and interest of students, choose appropriate board games to
integrate into financial education, keep pace with the times and improve themselves
financial literacy, and cooperate in the development of financial teaching materials
across fields; (2) Parents could give their children appropriate pocket money to learn
about financial management, educate their children at any time, and discuss financial

issues with their children.

Keywords: board game, financial education, financial knowledge, financial literacy
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Research on the Instructional Leadership of
Elementary School Principals—

Implementing Sharing Reading

in Preschool as an Example

Chen, Kuei-Lan
Zhonghu Elementary School, Principal, New Taipei City
Ph.D. Candidate, Department of Education, University of Taipei

Abstract

The purpose of the principal's instructional leadership is to enhance teachers'
teaching effect and students’ learning effect. This research aimed to explore how the
principal of the preschool affiliated to elementary school planned, implemented, and
reflected on the leadership of reading teaching in preschool. Moreover, this research
investigated how the principal motivated preschool teachers to practice reading
teaching in class and examined teachers’ teaching effect. This research adopted the
action research method by analyzing literature, facilitating thematic instruction in the
preschool affiliated to the elementary school where the researcher serves, and
conducting instructional leadership by shared reading. The preschool teachers
provided picture books that were suitable for preschoolers, and the researcher
designed lesson plans for team teaching. The result of this study showed that the
principal’s participation in the curriculum of instructional leadership not only
improving teachers’ reading teaching skills but also triggering teachers to initiate
extended reading teaching. Besides, students were able to apply what they learned
from picture books in life situations. They were able to imitate the principal’s facial
expressions and correct behaviors during reading. Like the parents, they would send
their children to school on time of their own accord to join the shared reading lessons.
This study proposed a three-stage feasible strategy for planning, implementing, and
evaluating the preschool instructional leadership of elementary school principals. This
study evaluated preschool teachers reading teaching knowledge and provided

suggestions on instructional leadership of shared reading.

Keywords: Instructional leadership, Children's reading comprehension, Shared

reading
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	十二年國民基本教育課程綱要強調，希望所有學生都能依教育階段的身心發展階段任務逐漸具備國民所需的「核心素養」「自發」、「互動」及「共好」理念，不再只以學科知識做為學習的唯一範疇，而是強調「以學生為主體的課程發展」，關照學習者可整合運用於「生活情境」，強調其在生活中能夠實踐力行的特質（蔡清田，2019）。12年國教鬆綁了現有教學形式，開放學校嘗試老師結合，教師協作團隊、形塑共學之文化，發展以核心素養為主軸之課程，落實自發、互動及共好之理念，老師一起備課、一起設計評量，用主題式教學讓學生學習更多知識層面...
	世界各國制定國定課程中的核心素養，儘管用詞不一，但培養學生具備「共同且重要的素養」、「跨領域的通用素養」以及「21 世紀生活所需的素養」的理念是相近的，研究者依據楊俊鴻（2018）整理世界各國教育改革推動核心素養，再整理出核心素養中共好相關部分：(1)芬蘭：分享、參與及建構一個永續的未來；(2)紐西蘭：建立與他人的關係、參與和貢獻；(3)法國和西班牙：社會和公民素養；(4)新加坡：公民素養、全球意識與跨文化技能；(5)日本：社會參與力、建立永續未來的責任。由各國對共好理念是相近的，「共好」可說是因...
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	一、 前言
	十二年國民基本教育課程綱要（以下簡稱108課綱）的實施已邁入第二年，三面九項核心素養、成就每一個孩子、適性揚才和終身學習者，是其理念、具體內涵和願景，總綱內容提及：「學生是學習的主體，教師的教學應關注學生的學習成效，重視學生是否學會，而非僅以完成進度為目標。為了解學生的學習過程與成效，應使用多元的學習評量方式，並依據學習評量的結果，提供不同需要的學習輔導」（教育部，2014）。不同以往的傳統紙筆評量，素養導向評量漸被重視，然而，素養導向評量係指以評估、回饋與引導素養導向的課程與教學實施，素養導向的...
	因應108課綱實施，國立臺灣師範大學心理與教育測驗研究發展中心（以下簡稱「心測中心」）（2020）執行「十二年國教課綱國民中小學素養標準本位評量計畫」，邀集許多專家研發素養導向標準本位評量（以下簡稱標準本位評量）示例與評量標準，作為教師教學評量的參照依據。此套評量指引教師評量的範圍及評定學生獲得不同等級應具備的表現。本文以快樂國小（化名）校訂課程教學方案舉例，闡述說明快樂國小如何以素養導向的課程與教學方案，關注學生學習，啟迪學生實踐力行，設計標準本位評量。

	二、 標準本位評量示例舉隅
	研究者以快樂國小（化名）四年級校訂課程方案「雙心奇緣—Fun眼世界—世界遺產大發現」為例，聯合國教育科學文化組織（UNESCO）為保存對人類具傑出價值的自然或文化，設立「世界遺產」的評選本課程與教學方案共計4節課，以四大單元進行（如下表 1）。
	本課程與教學方案呼應核心素養 B1 符號運用與溝通表達和C1 道德實踐與公民意識，依據社會領域和綜合活動領域之學習重點，學習目標為：(1)透過文本及資料搜尋瞭解聯合國世界遺產的定義及目的，欣賞並瞭解各國世界遺產入選的原因；(2)反思並發現符合世界遺產條件的臺灣自然、人文資產；(3)評估與規劃行銷臺灣世界遺產潛力點的可能方案，進行報告分享與展演。快樂國小訂出評量標準（如下表 2），用來評定學生學習表現程度的依據。

	三、 標準本位評量推動之優點
	標準本位評量是以「絕對性」的觀點呈現測驗結果，毋須將學生排名，學生也毋須與他人的分數比較，使學生的學習自然關注於評量標準。評量前，教師可以讓學生知道課程對應的任務表現標準。評量中，評量標準可作為教師評量或學生自評、互評時的參照依據；評量後，透過評量標準的評價，也能讓學生瞭解可以再精進的地方，促進再學習的發生。
	標準本位評量（standard-based assessment）是近年來評量改革的新趨勢（宋曜廷、周業太、曾芬蘭，2014），是一種呼應素養導向課程與教學之評量工具，用以檢視學生學習品質與成效，評量標準是指一種雙向度的表格，有一個向度是指一系列用來判斷的規準（criteria），另外一個向度是指三到四個層次的精熟水準（levels），且在兩個向度所構成的每一格裡都有說明文字，是用來界定每一個精熟水準的狀況及情形（歐滄和，2002）。評量標準可以讓學生知道教師的期望和要求，可以讓學生依據它來進行和...

	四、 標準本位評量推動之難題
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	教學輔導教師在實施教學輔導時，主要的工具有三，即教學觀察與回饋、教學檔案製作與分享、教學行動研究。茲說明這三者與素養導向教學的關係。
	由此可見，課室的教學觀察與回饋行將成為中小學教師教學現場的常態，如何善用教學觀察與回饋這一個利器而有益於素養導向教學的施行與發展，是學校與教學輔導教師可以用心規劃與執行的（張德銳、林偉人，2018）。
	教學檔案的製作與分享，也是教學輔導教師與夥伴教師在素養導向教學的成長利器之一，這是因為「凡是走過的必應留下足跡」，而教學檔案最能代表教師在教學現場實踐素養導向教學的完整歷程。透過教學檔案製作，教師可以反思自己在素養導向教學的過程與結果；經由教學檔案的交流與分享，教師可以傳承素養導向教學的經驗，建構素養導向教學的集體智慧（張德銳、林偉人，2018）。
	此外，行動研究亦可以是素養導向教學專業成長的利器之一。教學輔導教師與研究教師經培訓後，多具有行動研究的能力，是故學校可以鼓勵教學輔導教師與研究教師帶領教師同儕，善用行動研究工具，一方面解決素養導向教學的實施問題，另方面做為解決問題後，個人及集體教學實務智慧的建構（張德銳、林偉人，2018）。
	五、 結語
	教育部在《中華民國師資培育白皮書：發揚師道、百年樹人》中，明白宣示要「建構中央—地方—學校三級教學輔導體制」（教育部，2012，頁90）：
	這個三級教學輔導體制，係十二年國教新課綱推動的一個重要環節。很可惜的，教育部及各界教育人士對於這個體制並未給予應有的重視，以致這個環節迄今仍在失落中。如何善用這個體制推動十二年國教新課綱以及如何善用教學輔導教師這個制度來促進素養導向教學的發展，是國人可以努力的方向之一。
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	三、 閩南語文教學評量之實作：以標準本位評量為例
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	五、 閩南語文素養導向評量實作之問題與省思
	在參與108學年度標準本位評量工作坊後，與另一位研習夥伴老師共同討論評量內容後，在其任教學校班級，二年級共28位學生參與聆聽主題標準本位評量，施測後回收學生答題內容及進行簡易分析後，有以下之問題及省思。
	(一) 聆聽評量平時較少操作，學生實作狀況多

	學生對於聆聽評量的題型較不熟悉，當老師每題唸兩次之後，仍有學生舉手要求老師再唸一次。而由於平時較少做聲調的聆聽評量，程度較差的學生，在這次的考試中，辨音部分的表現較有落差。題目設計上，應可再調整與真實生活情境之結合，應更能達到素養導向評量之目標。
	(二) 低年級學生識字量較少，閱讀閩南語漢字及拼音較困難

	由於低年級的課程與識字量尚未達到一定程度，因此學生在閱讀題本時，對於許多閩南語漢字及拼音較不熟悉，容易造成閱讀評量題目之流暢度及答題狀況。
	(三) 全數班級學生均達C等級通過，能有效達到聆聽評量成效

	這次施測班級學生人數為28人，全數達到C等級通過聆聽項目，語音聽辨次主題測驗，顯示學生於聆聽學習上，能達到一定程度之效果。教師之教學，也可依據學習表現中有關聆聽之內容，進行教學，後續再持續實施標準本位評量，以利教師調整教學。
	(四) 標準本位評量建置明確，提供教師多元選擇及教學增能

	透過本次標準本位評量研習工作坊增能後，再回班級實作，能了解學生真實之評量反應，教師也能在日後教學中，設計並實施該評量，提升學生之學習成效與多元評量之可能性。而透過紮實的研習與回流討論，更能讓教師的能力提升，增進教學自信。
	六、 結語
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	一、 前言
	二、 臺灣國際教育的推行
	李隆盛等人（2017）在其研究中指出，臺灣在「全球在地化」和「在地全球化」兼重的時代中，培養具備全球素養之大學畢業生，方能有效處理涉外或境外的工作（李隆盛等人，2017）。其研究結果從18位專家所提供的意見中，可以看出專家們以及研究者還是注重職業工作所需的外語溝通能力以及使用科技工具與他人溝通，認為知道他人所言所指即是有效涉外的基礎。反映到現今國中小學國際教育推行時特別注重第二外語課程的改進與增加，增聘外籍教師，或是增加英語授課師資等實務，顯示了臺灣的國際教育依然以外語的學習為起手式；而從黎士鳴...
	三、 從COVID-19看國際教育推展的問題
	上述研究均提出國際教育應注重跨域就業力以增加個人與國家的國際競爭力，但在這次COVID-19疫情下可以看到我國推展國際教育時更應該關注的「國際關懷議題」。黎士鳴、湯堯（2018）的GLOBAL模式中，公民力是十分重要的。該研究中的第一項「公民力（G: global citizenship）」，希望培養臺灣學生具有公民素養且關懷世界之世界公民力的目標，在本次COVID-19疫情蔓延近一年的情形看來，臺灣媒體與大眾的關心點在於臺灣是否安全無虞，優秀的防疫模範生的表現是否幫助臺灣增加國際能見度，與疫情...
	四、 COVID-19對於國際教育推動之啟示
	國際教育已然成為我國教育一項重要議題。COVID-19使我們更進一步檢視我們的國際教育目的以及推動。
	(一) 國際教育宜注重人際互動的交流
	COVID-19疫情在全世界爆發之後，限制了學生國際間的流動。雖然托科技的福，許多線上課程讓學生的跨國學習得以持續進行。只是少了面對面溝通的交流，難免有僅是知識學習的遺憾，少了人與人交流的文化面與情感面，也限縮了異國文化認識的深度與廣度。
	(二) 國際教育宜加強國際相互依存的認識
	國際疫情的蔓延，使得推動國際教育的參與者，更深刻地了解到教育「國際相互依存」的重要。若我們對於國際間在經濟、文化、政治、法律等各層面都已經環環相扣的事實不加以強調，學生僅能從本地的角度看世界，對於疫情本身的認識也會流於片面，而影響其行動與決策。
	(三) 國際教育宜加強關懷面的教育
	黃文定（2018）引用PISA全球素養評量面向中討論臺灣的國際教育。PISA全球素養評量面向包括「親師生對移民的態度」、「學生多語言學習與使用」、「學生作為全球公民的行動參與」、「教師國外學習經驗」、「教師全球素養教學能力的養成」、「數位素養融入課程」以及「家長的全球素養及其對學生的潛在影響」。其中在PISA全球素養評量的「學生作為全球公民的行動參與」面向中，正是臺灣國中小可以嘗試從下面兩個「小動作」開始實現：
	1. 去除標籤化命名
	臺灣在2020年初防疫工作一開始的時候，稱呼COVID-19為「武漢肺炎」，這稱呼是在國際無統一名稱的情況下，以首發地為命名以利溝通的做法。之後WHO也隨之正名為COVID-19，並以「新冠肺炎」為中文名稱。目前學校裡仍不乏以「武漢肺炎」稱呼之。作者雖不認為稱呼武漢肺炎一定就是歧視性或政治性稱呼，但以同理心理解武漢人不希望以此稱呼COVID-19，而以國際標準的新冠肺炎稱呼之，也是一種全球公民行動參與的作為。
	2. 「鄰有喪，舂不相；里有殯，不巷歌」的同理心展現
	臺灣在2020一整年在疫情防治上，堪稱世界模範生。但在防疫疲勞的現象下，國人逐漸鬆懈防疫心態並積極嘗試恢復進行過去正常之節慶假期等活動。這點雖有助於經濟發展與生活正常運作，然而，反觀臺灣以外的全世界疫情越來越嚴重，臺灣處在與別人全然不同的世界裡是幸運也是危機。一則不能輕忽世界連動交流為臺灣所帶來疫情擴散的潛在危機；二則封閉經濟流動勢必也會對未來經濟造成影響，對於未來經濟宜及早因應；更重要的，基於世界公民關懷，面對我們鄰近的新加坡、香港、日本、南韓等國家疫情越來越嚴重，而在全球更是陷入悲慘的...
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	(一) 確認原住民專班之定位，穩定及完整師資結構
	(二) 課程培育應與就業接軌，使增強就學信心及提升競爭力
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	(四) 校際間應著重跨資源整合，以利資源共享

	 台邦・撒沙勒（2012）。原住民專班的現況與發展。原教評論，45，10-11。
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	一、 前言
	二、 英語學習與口說溝通
	語言是人際溝通的重要橋樑，而隨著「國際村」的來臨與世界各地人際互動的頻繁，國際共通語言尤其重要。而英語被公認為國際語言，而我國一向以國際貿易為導向，培養「外（英）語溝通能力為時勢所趨。自1980年以來，認知心理學和語言功能理論全面盛行，認知性的、溝通的語意、意義成為語言研究重點，於是一改早期重視語言本質的抽象符號、邏輯推理，語言成為真正的溝通工具（單文經、張碧玲，2001；蔡素薰，2006）。「溝通式教學法」由此因應而生。Chomsky（1965）認為人類具有語言習得的機制，將語言能力分為「能力...
	語言功能是主要是強調語言的溝通、表達和實際的運用。成功的溝通，絕不是單方面，而是仰賴彼此間產生有意義的互動（石素錦，1992）。而而有效、有意義地溝通不單只是語言用法。語言是在社會情境中溝通用的，語言必然會和社會情境、文化內涵、語言情境等產生互動。
	三、 外（英）語溝通策略分類
	為幫助學習者提升有效地口語溝通，溝通策略更顯重要。何謂溝通策略？溝通策略則是學習者在與人進行交談時，使用一些特定的方法與策略（specific methods）使對方能夠瞭解其意（使他人易理解的程度），並瞭解對方的看法（Tarone,1980；Corder, 1983；Bialystok , 1983）。Dadour 和Robbin（1996）指出，溝通策略的使用可增進學習者與對方之間的互動，例如學習者可使用溝通策略來彌補自己在外語知識的不足，使用一些方法與策略來與人互動溝通。Canale an...
	1. 避免策略（topic avoidance）
	避免掉自身並不擅長的聊天話題。假使是遇到並不是自己能持續保持熱情聊下去的話題，可以運用「保持緘默」（keep silent）的方式，暗示對方自己對此話題的興趣缺缺，或者是乾脆坦然向對方講承認自己對於此話題的生疏，表示不願意再持續此話題。
	2. 語言轉換策略（code switching）
	在溝通過程中，學習者不一定每一個字詞或句子，全部使用目標語「英語」，有時會轉換成「母語」或「肢體表達」（nonverbal expression）。
	3. 語際語策略（interlanguage application）
	用學習者現有的母語基礎來重組句子（Paraphrase）和創造新字（Coin new words），作為第二外語溝通方式。例如，使用簡化字：「綠色的食物」（green things）來代替正確字：「蔬菜」（vegetable）；「動物」（animal）來代替「兔子」（rabbit）。
	4. 重建策略（reconstructuring）
	當學習者因為發音不標準及詞彙文法能力有限的緣因，無法隨意使用所要表達的目標語。相對的，會使用彈性的重建意義語詞來代替欲表示存在困難的語詞。
	5. 合作策略（cooperative strategies）
	為確保談話者雙方，能順暢及有效的互動溝通。例如，當一方對話者講出來的一個字或觀念，沒有被另外一方對話者聽懂時，坦承告訴對方，使欲表達對話者再為他清楚地說一次；亦即要求欲表達的對話者再說出較容易理解的表達方式，嘗試讓聽話者能釐清講話者的意思。
	綜合上述文獻報告，學習者的溝通策略，除了本身既有的目標語語言基礎（如單字與文法知識、發音的正確性），還包括：避免策略成就策略。避免策略包括正式性和功能性避免策略。成就策略包括語言轉換策略、語際語轉換策略、重建策略、合作策略、非語言策略（如肢體語言等）等等。教師如能教授這些策略，將有助於學習者使用英語與人互動溝通。
	四、 教學建議
	英語已成為世界語言之一，跨國、跨文化場合中，英語為主要溝通工具。但不同國家人士所使用英語語體、腔調有所不同，因而溝通策略運用更顯得重要。因此，溝通策略融入大專英語口說課程教授溝通策略有其必要性，茲提供相關教學建議：
	五、 結語
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	一、 前言
	教育部於2014年發布「十二年國民基本教育課程綱要」（以下簡稱108課綱），108課綱課程及規劃說明內容提及「彈性學習課程由學校自行規劃辦理全校性、全年級或班群學習活動，提升學生學習興趣並鼓勵適性發展，落實學校本位及特色課程」。林永豐（2018）認為依九年一貫課綱的精神，所有中小學校的課程其實就是學校本位的，108課綱延續這個精神，透過各領綱訂有學習重點作為課程目標，沒有規範教材內容，留給學校進行學校本位課程(以下簡稱校本課程)設計的空間。
	因應校本課程的發展，第一線教師從「課程實施者」角色轉變為「課程發展者」角色的同時，校長的課程領導扮演至為關鍵角色，本研究以一所國小（快樂國小，化名）為例，希冀透過個案研究法的實施，深入蒐集資料與文本分析，了解個案校長的課程領導策略、推動校本課程具體成效、面臨的問題和困境，最後研究者提出因應之道，提供建議和參考。
	二、校長課程領導策略與成效

	校長能發揮有效課程領導的實質影響力，才能落實校本課程，提升學生的學習品質，本研究的重點即是關注快樂國小校長如何帶領教師發展校本課程，透過對個案學校校長、主任及教師的訪談，描繪校長課程領導的實施策略與成效。茲分述如下：
	(一) 透過計畫的申請，啟動全校教師對話與思考，推動學校願景重塑
	學校教育目標與願景會隨著時代潮流的變化與時俱進，Gurley、Peters、 Collins與Fifolt（2015）的研究顯示，學校的領導者若沒有對學校成員做清楚的陳述什麼是共同的願景，以致於學校成員大多會認為學校願景與當前實際發展方向之間的落差很大。劉鎮寧（2017）提出一所學校願景的成功建立和實踐，必須要能賦予學校及成員新的思維和行動力，如此亦能使學校和其成員形成一個更為穩固的整體關係。有鑑於現行校本課程實施現況不佳， 加上108課綱以核心素養為課程發展趨勢，快樂國小於106學年度申請教育部...
	(二) 營造校園和諧氛圍，重視教師想法，凝聚團隊共識，型塑校本課程發展方向
	快樂國小為一所大型學校，平日老師多半是在自己的教室內處理級務和課務，除了與同學年教師互動之外，參與例行性的會議和研習，全校教師顯少有機會一起對話和互動。然而，為確立校本課程發展方向，校長藉由正式會議或非正式時間與全校教師共同對話和溝通，了解彼此的想法，逐步凝聚團隊共識，產生緊密的合作關係，促發教師們思考以學生為本位的課程目標。如同林明地與梁金都（2016）、黃聲華與尹弘颷（2018）都指出，為促使課程領導發揮成效，課程設計、發展方向確定前，校長應該充份聆聽教師及其他職員工的聲音，以及激發成員積極參...
	(三) 以身作則與教師共同精進學習，提升教師專業知能，帶領教師發展校本課程
	九年一貫課程政策推動學校自主課程發展，給予學校及教師彈性和自主發展學校特色課程。108課綱延續其精神，亦重視校本課程的理念和落實，順應國際趨勢和時代潮流，以培養學生核心素養，能實際應用於生活，解決問題為最終目標，課程的設計與方案的撰寫思維不同以往。校長透過計畫申請或研習辦理，如承辦教育局精進教學計畫和申請教育部前導學校協作計畫，提供老師進修機會，積極引入外部資源，邀請專家學者到校指導和諮詢，培育教師專業知能。林志成（2011）提及校長應精熟課程發展的專業知能，領導教師共同編修、發展校本課程。快樂國...
	(四) 四大主軸課程目標以培養學生所需能力為考量，展現校本課程多元風貌
	Glatthorn（1997）提出課程領導發揮的功能是使學校系統及其學校能夠實現確保學生學習品質的目標。校長課程領導的目的之一在於發展學校特色及亮點，快樂國小以108課綱為參考藍圖，以原有校本課程為基底，不同於以往校本課程，不固定一個主題發展一至六年級課程，取而代之是由各學年就四大主軸的課程目標發展一至六年級螺旋式加深加廣之統整性課程，屬於較為發散式的課程設計模式，此目的在於除了為符應問卷調查結果，全校教師和家長共同期待孩子未來所需具備的素養之外，亦兼顧孩子多元發展的問題解決能力。
	三、校長課程領導面臨的問題和困境
	108課綱課程教育部賦予學校更多課程發展自主權，校長身為一校之長，勢必得肩負起學校課程發展和實踐的重責大任。面對課程改革，並非學校每一位教師都能接受並改變自己，快樂國小校長自106學年度起，從學校願景重塑到校本課程設計和發展，批評的聲浪和反對的力量不斷挑戰校長的課程領導，校長所面臨的問題和困境茲分述如下：
	(一) 教師觀望、消極的心態，被動參與校本課程發展
	(二) 以親師意見重塑學校願景，未整體考量學校現況發展校本課程目標
	(三) 教師對跨領域課程發展能力的限制，四大主軸課程目標年級之間縱向和橫向的校本課程未能緊密聯繫
	為使四大主軸學校願景能涵括在一至六年級校本課程內容中，快樂國小校長將全校教師分為四大組討論課程目標，俾利在發展校本課程過程中確定發展方向，亦不偏失其中一大主軸。然而教師不熟稔108課綱跨領域的教案設計，是課程發展的一大阻力，在歷經107學年度一整年的校訂課程會議研討中，發展出一至六年級校本課程的架構圖，看似精采有趣的課程名稱，實質上不僅缺乏了課程理論的基礎，對於全校一至六年級的校本課程也沒有紮實的縱向和橫向銜接脈絡。
	四、校長課程領導面臨問題和困境的因應之道
	(一) 培養教師領導角色，與校長共同帶領全校教師進行課程設計和發展，促發全校教師主動參與的意願
	(二) 爭取外部資源，提升教師跨領域課程設計專業成長知能
	五、結語
	本研究發現，個案校長是一個秉持教育理念的教育工作者，遇到任何問題或困難仍不失其教育熱忱努力做下去；面對態度消極和被動的教師，以身作則不斷學習，帶領全校教師討論學校願景重塑、發展課程，過程中採納教師不同意見，但仍努力溝通闡述自己的教育理念，凝聚團隊共識，激發教師主動學習的意願。在校本課程發展過程中，個案校長十分重視教師專業，規畫教師專業發展課程，積極提升教師課程設計能力，發展正確方向的校本課程。最後，個案學校雖然已經發展出具體可行性的課程地圖，但因未有清楚的縱向脈絡化和橫向系統性，應持續檢視做滾動式...
	 林永豐（2018）。從九年一貫到新課綱的校本課程省思。台灣教育，710， 29-36。
	 林志成（2011）。課程發展與課程領導的行動智慧。教育資料與研究，102，175-202。
	 林明地、梁金都（2016）。校長領導與學校集體智慧。臺北市：高等教育。
	 教育部（1999）。國民教育階段九年一實課程總綱綱要。臺北市：教育部。
	 教育部（2014）。十二年國民基本教育課程綱要總綱。臺北市：教育部。
	 黃聲華、尹弘颷（2018）。香港課程領導研究二十年。當代教育與文化，10(6)，24-28。
	 劉鎮寧（2017）。地方教育行政機構與學校願景的落實。教育研究月刊，274， 31-41。
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	一、 前言
	隨著教育環境的演變，社會對於學校辦學品質的要求日益增高，國小行政工作量與日俱增、複雜性也日益加劇，常使學校行政人員覺得工作壓力龐大、無法喘息。學校行政支撐著整間學校的運作，照道理來說，教育行政人員應當由具有一定教學實務歷練，並且熟悉校園文化的教師擔任，在推行相關業務工作時，才能站在教學現場教師的角度，協助教師解決執行難處，降低現場教師的負擔（徐敏議，2014）。
	但近幾年來，教師甄選口試出現「是否願意擔任學校行政」等此類型題目頻率增多，反映出愈來愈多的教師對於行政工作毫無興趣，甚至是抱持著避之唯恐不及的態度，而那些來不及躲避的新進教師就被迫淪為行政人員，但是新手教師可能沒有意願，更可能沒有行政歷練，只能奉行「不做不錯，多做多錯」的原則行事（陳啟榮，2014），而且新人對學校的環境陌生、同仁也都還不認識，更遑論能有效推展業務，而這些也都容易造成新進人員心理上很大的恐懼及挫折感。

	二、 燙手山芋
	根據張雪梅（2013）調查研究，發現中、小學的學務處組織中，又以生教組長、訓育組長的狀況特別嚴重，其原因多認為工作責任愈來愈重、工作特性（如校園事件頻仍、需要高的文創整合能力）、工作時間過長、社會及家長壓力過大、行政資源配合不足等，不論是中、小學，約30%學校的生教組與訓育組長年資不到一年。茲分析說明如下：
	(一) 訓育組業務
	筆者服務的學校是七十九班的大型學校，學生高達兩千餘人，訓育組業務包羅萬象，不僅會涵蓋到學生、家長，也會跟級任老師有密切的關聯。學務處訓育組業務包含：
	(二) 擔任行政之困境
	曾經聽一位老師分享，他在當教學組長時的無奈，老師們總是對自己的課表安排斤斤計較，最常提出的要求就是早上第一節不能排課、星期五下午不能排課，但全校近百位教師，怎麼可能滿足每一位老師的排課需求，就有一次某位老師不滿自己的課表，竟衝進辦公室拍桌子怒罵。
	鐘聲響起，手邊的業務還沒忙完，就要趕著去班級上課，下課之後又急急忙忙趕回辦公室處理未完成的公事。教師不僅要教學，更要肩負行政業務的責任，其角色的扮演不僅是身兼多職更是多元與複雜化，這些都會讓教師們面臨到角色衝突、角色模糊與角色過度負荷的角色壓力等困境（Culbreth, Scarorough, Johnson & Solomon, 2005）。
	教師兼任行政者工作內容也包含著授課，不同於導師負責的國語、數學，行政人員負責教授科任課，但因科任老師每年配置不同，連帶影響行政教師每年教的學科都有可能不一樣，對初任教師而言，教學經驗還在累積階段，每年又都換新的學科，在課程準備上只能一直從頭開始，沒有連貫，而備課時間往往又被行政工作逼迫縮減與教學相關的活動準備也可能因處理其他行政業務而無法完善規劃，筆者時常因學生校外活動的領隊會議、團隊對外比賽需請公假，心中總是不放心將課程教給代課老師，行政業務和教學責任兩頭燒，導致工作負荷量過大， 甚至也有老師，...

	三、 結語與建議
	 王舜慧（2013）。國小行政、科任及代課教師工作負荷的心率變異度評估（未出版之碩士論文）。朝陽科技大學，臺中市。
	 王瑞芸（2008）。教師人際關係成長團體與學校領導之行動研究（未出版之碩士論文）。國立花蓮教育大學，花蓮縣。
	 徐敏議（2014）。優良教育行政人員的特質。臺灣教育評論月刊，3(4)，41-42。
	 教育部（2019）。教師法。取自https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?PCode=H0020040
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	一、 前言
	為因應雙薪家庭的育兒需求，同時建構友善的育兒環境，以期提振年輕夫妻生育的意願，托育政策近來成為中央及地方政府關注的焦點。自2019年8月1日起，行政院祭出建置托育準公共化機制與擴大育兒津貼的雙軌方案，然而，依據中國時報2020年7月的一則報導表示，衛生福利部社會及家庭署統計，國內2歲以下嬰幼兒送保母及公私立托育機構等家外送托率，總計僅13.4%，明顯低於OECD國家30%的平均送托率（鄭郁蓁，2020）。2019年1月親子天下雜誌「不能自己帶孩子，能安心送托嗎？」一文的分析，74%未滿三歲幼兒的家...
	王兆慶（2017）曾指出托育政策低度發展的主要原因為：政策無法提升0- 2歲托育的品質、可近性、可負擔性。也因此造成願意使用托育的家庭始終是少數。從家長的擔心以及專家的見解可知，提升托育品質是改變現有家外送托意願並有效推展托育政策的關鍵之一，而葉郁菁、楊碧琿及蔡淑惠（2017）則認為要提升托育服務品質，除了以法規做為品質維護的基本門檻外，托育人員也需要有專業提升及高品質教保活動的訓練。綜上所述，本文將從目前托育人員在職訓練現況及相關規定，探討托育人員在職訓練對托育服務之影響，進而提出建議，以期供立...
	二、 托育人員在職訓練之現況
	以人力資源（Human Resource）的角度出發，在職訓練是為了降低工作困擾、追求永續發展、獲取競爭優勢、提升員工生產及服務品質的方法之一（趙若廷，2014）。托育服務品質維繫關鍵在於人員的專業素養（陳姣伶，2009）。有鑑於此，「居家式托育服務提供者登記及管理辦法」及「兒童及少年福利機構專業人員資格及訓練辦法」皆規定托育人員每年應接受18小時在職訓練（衛生福利部，2017、2020）。居家式托育人員另有規定每二年所接受之在職訓練應包括8小時以上基本救命術，而兒童及少年福利機構專業人員資格及訓...
	目前各地方政府委託辦理托育人員在職訓練課程的單位，皆依據2018年1月11日由衛生福利部社會及家庭署修正函頒之「托育人員在職訓練課程實施計畫」之相關規定及其所規劃之課程內容執行課程。該項計畫第七條規定：托育人員應於三年內完成各課程類別至少三小時，且課程內容不得重複，如其他法令另有規定者，從其規定。上開計畫所提之「三年內課程類別至少三小時」之課程類別依計畫附件所列可分為：托育服務導論、兒童發展、托育服務規劃及評估、兒童保育、兒童健康及照顧、托育安全及危機處理、兒童生活環境及學習、親職教育以及托育人員...
	為符合上開計畫規定，同時能滿足托育人員每年18小時之在職訓練時數之需求，辦訓單位多半依據該計畫附件之課程類別進行課程內容的安排，講師則以大專校院之教師為主；在受限於經費、特殊功能場地不易租借、消化需求的人數及配合托育人員的服務時間等諸多考量下，課程幾乎安排於週六及週日，並採大型講座方式授課。除嬰幼兒基本救命術之外，幾乎無法安排其他實際操作或型態之課程。
	三、 托育人員在職訓練對托育服務之影響
	(一) 托育人員在職訓練對托育人員工作滿意度之影響
	Boshier提出成人教育的參與者可具體分成匱乏動機者和成長動機者兩類。成人參與者若屬匱乏動機者，是因為受到社會與環境的壓力，為改正不平衡與匱乏或是為滿足他人的需求或期望，又或為達到某種目的而參加教育活動（吳友欽、李嵩義、李素嫻，2019）。雖然影響工作滿意度的原因繁多且複雜，然而從Alderfer的ERG理論（Existence, Relatedness, and Growth Theory）可知每個人都有生存需求、關係需求及成長需求，當需求越能獲得滿足，則滿意度越高（洪若寧，2014）。
	Lopez、White與Carder（2012）則認為成為一個有技巧的專業人員，是促進工作認同的重要元素，而持續的訓練能改善與增加工作技巧。在職訓練能促進工作者取得可運用的智識，也能提升工作人員對其能力技巧的自信，成為一位更好的工作者。此舉能增加工作人員對自己認同（引自吳慧菁、賴擁連、胡淳茹、李思賢，2018）。
	(二) 對托育品質的影響
	Abell等學者（2014）在其研究中提出Porter等人在2010年針對美國聯邦基金會資助的家庭兒童保育積極性發展計畫，其中的兒童保育人員培訓方法包括：講習班、技術的援助與培訓、圖書館的書籍借閱以及視頻培訓。在每個培訓措施的審查發現，訓練後的兒童保育品質幾乎都能通過「家庭日托評分量表」之評估，與培訓前相比兒童照顧的品質確實有所提高。因此提出高品質的托育服務，是無論在什麼狀態下都必須具有安全、穩定、教育性的特點，而要能持續符合此特點則需透過持續性的培訓課程（Abell, Arsiwalla, Pu...
	由國內多位學者針對工作滿意度與服務品質關係的研究中發現，工作滿意度與服務品質呈現正向關係（毛筱艷，2010），綜上所述，可見托育人員的在職訓練對於托育人員工作滿意度與服務品質之間存在著密不可分的影響力。
	四、 對居家托育人員在職訓練之建議
	從以上國內外各項研究可發現，在職訓練對工作者之工作滿意度及其服務品質皆有直接且正向的影響，因此，研究者依目前托育人員在職訓練之實際狀況提出以下建議：
	(一) 課程管道及型態的多元化
	因受COVID-19疫情影響，衛生福利部社會及家庭署於2020年特別開放在職課程三分之一（6小時）時數可採認「線上課程」時數，在此之前，托育人員大多參加相關目的事業主管機關自行、委託或補助團體、學校辦理之實體課程，且極大部份課程採大班制、團體性的講課型態，托育人員上課形成是為應付每年18小時之規定，而缺乏對專業能力提升之動機；透過數位學習除了傳統的文字與圖片外更多加了聲音與動畫，不僅能有效提升學習者對於課程內容的興趣及學習意願，學習也可不受時間、空間的限制，不僅能依照學習者學習吸收的情況調整進度，...
	(二) 課程內容符合理論與實務兼顧
	目前所施行之托育人員在職課程實施計畫中所規劃之九大類課程包含：法規、工作倫理、兒童發展、保育照護、環境規劃、安全維護、危機處理、親職教育以及托育人員自我發展與成長。從內容上來看，對於托育專業知能確實有全面性之規劃，惟辦訓單位大多聘請大專校院教授擔任講師，以闡述學理性的知識為主，缺乏貼近實務上的互動，授課內容對托育人員形成只是外在的規範，而未能引發內在的共鳴與價值，因此，建議可採講師與具實務經驗者協同教學的方式上課，以促進理論與實務兼顧，托育人員也可從實務面對照理論，活用於托育服務上。
	(三) 依托育年資、專業背景及需求安排分級課程
	從陳淑慧（2012）對托育人員的適任性與托育品質研究結果可見，托育人員的專業素養表現，會因年齡、教育背景、年資等之不同而有所不同；而適任特質程度，也會因年資、在職進修時數不同而有所差異。然而目前之托育人員在職課程初、進階課程內容較偏向以兒童年齡為基準進行規劃；研究者則認為課程的初、進階應以課程內容的廣度與深度做為分級的依據，若能針對初、進階課程內容的關係性及參訓對象的條件做詳細之規劃，將更有助於符合托育人員參與課程之期待。
	五、 結語
	托育品質是關鍵政策成效的指標，托育專業性的不足則使得托育品質良莠不齊（王舒芸，2016；程秀敏，2019）。因此，身為一位嬰幼兒心智發展啟蒙以及促進其健康成長的托育人員，其專業知能的與時俱進是相當重要的。美國華盛頓州要求托育人員需接受10小時的「繼續教育」課程，主要原因為：(1)托育人員的信心增強，並滿足了提供優質托育服務需求的能力，同時提升了社區的尊重；(2)托育人員對於自我角色的認定從保母轉變為幼兒早期學習的專業人員（Lanigan, 2011）。我國各地方政府每年出錢出力所辦理的托育人員在職...
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