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一、前言 

所謂實習，泛指學校為培養學生務實致用的觀念與能力並及早體驗職場工

作，在學生修習專業課程至相當程度後，在學期間由學校安排至系所相關領域之

企業或機構實習，以增加職場的適應力與競爭力。目前技專校院所推動的多為多

元化的實習方案，例如暑期實習、學期中實習（搭配 3～9 學分）、全學期實習（9
學分以上）等。 

根據學者及業界之觀點，校外實習的本意主要是為了銜接理論與實務課程，

培育學生業界所需之技能，及建立人脈，更期望學生畢業後能與工作無縫接軌。

因此實習課程需要詳加規畫，安排循序漸進的步驟，且要有業界與學校配合，建

立專業輔導機制。 

傳統的教育思維模式，認為大學生應該努力學習專業科目，不宜一心多用，

打工兼職而影響課業。但是隨著時代潮流的更迭，實習對於就業的重要性越來越

不可忽視。由於企業逐漸重視實習育才管道，大學生最好提早於大二、三暑期階

段就開始留意相關實習機會，以免日後求職時就先敗在沒有相關工作經驗這一關

而徒呼負負（王志鈞，2019）。 

事實上，就業戰場擴展到實習階段的現象在歐美社會早已司空見慣，而在臺

灣則是於近年開始受到正視。這除了因為就業市場競爭激烈，促使企業必須提早

布局培育新血外，產業變遷劇烈，導致學用落差大，也讓企業界體認自行打造好

用之才的必要性。 

二、正文 

(一) 實習的重要性 

實習，是技專校院學生延伸學習的一種方式，透過直接到企業內部熟悉工作

環境，由正職人員，甚或主管對實習生進行訓練，一步一步地從基本面開始學習，

累積實作經驗，熟稔整個公司運作的每一個環節，進而為公司貢獻一己之力，為

公司創造最大的價值。 
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根據統計，企業新聘員工有 20〜25%來自實習計畫（Lotich, 2019），可見實

習之重要。Poslovanje（2017）指出實習能強化對於所學了解，讓社會新鮮人在

就業市場捷足先登。他認為實習有四大意義：(1)提供經驗及知識、(2)改善技能、

(3)提高自信、(4)創造新的生涯機會。 

Anna（2019）則認為實習對學生有五大好處： 

1. 實習提供學生接觸真實世界的機會：增長見識，並確認自己是否適合該領域

職務。實習生不僅可獲取第一手實務經驗，應用所學，亦可藉此瞭解達到職

涯目標的管道。 

2. 實習為學生建立社交溝通平台：實習場域是交換資訊，搭築人脈，建構職場

關係的初機，對部分實習生而言，還是獲得全職工作的墊腳石。在職場結識

有共同興趣的專業人士，彼此交換工作經驗與心得，互相觀摩，可快速提升

專業能量。 

3. 實習讓學生更認識自己：親身體驗真實工作情境，有助於深入理解其優缺點，

也讓實習生誠實面對自身的長處與弱項，是確認未來職涯發展方向不可或缺

的過程。而走出舒適圈，面對現實挑戰，更有助於在未來成功化解難關。 

4. 實習所得超越技術層面：實習帶來的寶貴收穫非僅是技能知識的增長，也得

以培養與人共事的能力、職場倫理與團隊精神。更重要的是學習如何在壓力

之下妥善應對，完成任務。 

5. 實習使學生獲得競爭優勢：勇於踏出校門，積極在校外學習的動力與熱情促

使實習生在實務中逐漸強化未來雇主重視的能力，而在求職時脫穎而出。 

Dailey（2016）指出實習可藉由業者推薦信來創造一個職業網絡，或帶來未

來受雇機會。藉由實習晉升為全職人員的好處是，已經熟悉工作環境及公司氛

圍，所以不需太多訓練即可上手。實習使在學大學生得以在所選擇領域的現場實

地學習，為全職工作準備好，畢業後即可上陣。 

以建國科技大學為例，學生校外實習的目的有五： 

1. 理論與實務結合，學校課堂上所教授課程與職場實作有所落差，導致學生畢

業後無法順利投入職場工作，因此在經濟效益上無法達到最佳成本，故使學

生親自參與職場體驗以了解職場環境，習得實務經驗，使得理論與實務得以

相互驗證相互配合，達到「做中學，學中做」的最佳效果。 

2. 增進就業機會，學生參與校外實習時，企業便能於學生職場體驗期間看出其

工作態度，職業道德與專業知識，若表現良好則將增加企業於學生畢業後繼

續留用單位服務之機會。 因此，獲得的效益包括縮短步入職場所需摸索時間
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及職場經驗之累積。  

3. 藉由工作試探，探索未來職涯的發展方向。  

4. 提早了解自己的優劣勢及欠缺的能力，及時補充、學習不足以養成就業能力。 

5. 職場倫理及態度的養成。 

(二) 如何建立有效的實習制度 

學生實習既然這麼重要，各校應建立完善制度，以使學生能順利進入業界實

習，更能於畢業後與工作無縫接軌。吳淑媛（2015）認為建構完善實習制度能有

效提升學生就業力，業界實習是幫助學生達到「上手」（work ready）的有效方法

之一，在就業市場愈趨競爭的今日更顯重要，亦被列為目前教育部推動各項獎勵

型專案的重點工作，未來將朝此方向前進。 

詹益鑑（2019）建議讓政府與大公司共同認養新創公司的實習機會，安排學

生在學期間分別在大公司與小公司實習，這將有效解決「產業、學生、家長、學

校與政府」的各自需求與共同問題。 

這個計畫的目標就是讓所有大學生都在畢業之前，能到兩家以上不同型態的

公司（例如：新創事業、中小企業、千大企業）實習為目的，也讓新創公司與中

小企業，透過實習認養計畫，建立與大公司的長期關係及默契，並增加實習名額。 

(三) 科技大學教師與學生實習之關係 

科技大學之教育宗旨為培養職場所需人才，實習對於學生而言相當重要。而

實習輔導教師之職責，無疑地具有關鍵影響力。 

再以建國科技大學為例，校外實習輔導老師之職責如下所述： 

1. 辦理學生「赴職場體驗說明會」。  

2. 協調及安排學生職場體驗事宜：與職場體驗單位協調學生職場體驗內容與相

關規範，並於職場體驗期間不定期前往探訪。  

3. 職場體驗成績之評分。 

4. 必要時參加職場體驗單位座談會。 

在國立科技大學方面，臺北科技大學推行提升實務加乘效應的校外實習制度

（林忻怡、鍾翔雲，2015），教師應負之職責為： 
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依據臺北科大學生校外實習辦法，辦理校外實習之各系所須於學生校外實習

期間，對每位學生施以校外實習輔導，並得由學校實習輔導老師及企業導師共同

輔導。校外實習期間，實習輔導老師以定期面談、電訪或實地訪查輔導等方式，

了解學生實習狀況及問題。 

1. 寒暑期實習：以輔導學生至少二次為原則。 

2. 學期實習：以輔導學生至少三次為原則，其中至少赴實習單位實地訪查輔導

一次為原則。 

3. 學年實習：每學期以輔導學生至少三次為原則，其中至少赴實習單位實地訪

查輔導一次為原則。 

輔導及了解校外實習狀況後，由實習輔導老師填寫「實習輔導紀錄」，針對

實習學生的實習情形及工作表現、實習學生的生活現況滿意程度等進行成效評

估，以便聯繫及處理反映之問題。 

由以上兩校之規定，可知教師在學生實習過程之負擔。如若一班有五十人，

且在不同性質公司，分散多處實習，教師之精神及財力負擔實難以想像；一方面

要忙於教學研究，一方面要奔波於學校與業界之間，處理大量紙上作業及種種偶

發事件，難免影響教學品質及身心健康，是以學生校外實習實為衍生教師身心負

擔，並牽動學校行政管理層面之複雜事務，學校應減少輔導教師之授課時數，並

依訪視里程以補助，且應為其投保意外險。 

三、結語 

綜上論述，可清楚了解實習對於學生畢業後就業之關聯性，實習不但使學生

獲得書本上沒教之知識，更能得到實務工作經驗，拓展人脈，獲得優先任用的機

會，業界亦可確保人才來源。而校外實習班級之輔導教師一方面要忙於教學研

究，一方面要奔波於學校與業界之間，處理一般紙上作業及種種偶發事件，當然

難免影響教學品質及教師身心健康，是以學生校外實習實為衍生師生身心負擔，

產學配合困擾，並牽動學校行政管理層面之複雜事務。有鑒於此，學校與業界應

相互配合，釐訂有效實習計畫，同時給予實習輔導教師適度回饋，創造裨益學生、

教師及業界的三贏契機。 
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