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	一、 前言
	二、 疫情中境外實習状況
	單位：人
	資料來源：筆者根據「靜宜大學1041-1091全校境外實習學生名單」作成。
	透過桂田愛、蔡雅芸與王金國（2020）調査結果發現之所以會有如此的成果是因為學生參加海外長期實習的動機之中：(1)希望提升外語能力；(2) 希望增進異文化理解力；(3) 希望體驗異文化；(4)希望提升就業力等動機佔了前幾位的緣故。也就是說，透過海外實習不只是外語能力的提升、異文化的体験與理解，校方及指導教師所擬定的多元能力育成政策也同樣獲得了學生的認同。
	桂田愛等人（2020）調查結果顯示實習前多數學生雖然對於自己的外語能力感到不安但實際開始實習之後更加深感自己外語能不足的程度遠遠超乎自己的想像，雖然有一段時間會喪失自信但是之後在同事、上司的協助之下還是會自己努力提升外語能力。但因COVID-19感染擴大，提早結束實習回國之後學生們都感嘆外語能力開始退步，為了避免持續退步也各自設法繼續提升自己的外語能力。另外，為了臺日文化差異及職場的人際關係等異文化間差異而煩惱的學生也不少。根據他們的說法，有時是跟老師商量，有時是藉由上司和同事的支援增進了異文化理...
	就實習整體而言，學生們會因為語言和異文化理解等多方面的相關問題而煩悩。筆者認為在這些問題的解決上指導教師的存在是非常重要的。至於實習中所遇到的各式各樣的問題與困難的解決則可以藉由學生自己轉換心情及改變想法來改善。另外同事與上司的協助也非常重要。實習結束後，實習相關手續或學分任定等相關問題可藉由指導教師及與行政事務相關單位的協助穫的解決。至於外語能力及異文化溝通等問題則在回國後仍藉由與上司及同事的持續連絡得到建議或協助。

	三、 研究方法
	本次調查對象是静宜大學參加一年日本境外實習的13名學生。資料收集期間是2020年8月22日至2020年8月31日。資料收集方法是利用LINE及google表單實施資料附錄的調查。此外，為了顧及不宜讓學生感到壓力也利用非正式或不定期的談話和聚餐的機會詢問實習的相關問題。

	四、 研究結果
	根據此次調査歸納出以下之研究結果。

	五、 結論及建議

